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VORWORT ZUR ENTWICKLUNG VON CURRICULA — EFTHIMIA PANAGIOTIDIS

Das Thema der Digitalisierung findet langst Anwendung
in den Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit, doch bei
Sichtung einer Reihe von Modulhandbiichern als auch
dem Kerncurriculum der Deutschen Gesellschaft fiir
Soziale Arbeit sind betrachtliche Leerstellen zu verzeich-
nen (vgl. Erdwiens und Seidel 2022). Digitalisierung im
Studium zu implementieren, bedeutet auf mehreren
Ebenen die Infrastruktur und die Ermessensspielraume
der Beteiligten zu beachten. Sicherlich ist es hilfreich,
das Thema auf Leitungsebene anzustofen. Doch auch die
Lehrenden als unmittelbar Verantwortliche fiir Inhalte
und Lehr-Lernsettings, die sie unter bestimmten Rah-
menbedingungen gestalten, miissen mitgenommen
werden.

Als ich im Frdhjahr 2019 meine Stelle im Department fur Soziale Arbeit

an der HAW Hamburg antrat, bemerkte ich in den Gremiensitzungen

eine gewisse Reserviertheit gegentber dem Stichwort Digitalisierung,

Mit Blick auf die Transformation von Arbeitsverhéltnissen kann Digita-

lisierung sicherlich auch Mehrarbeit bedeuten, wenn vermehrt Verwal-

tungsaufgaben an Lehrende delegiert werden, deren Lehrdeputat oh-
nehin hoch ist.

Zu Beginn der Pandemie 2020 zeigte sich jedoch eine ,erzwungene”
Offenheit gegentber dem Thema, als die Lehrenden ad hoc aufge-
fordert wurden in die digitale Lehre einzusteigen. Innerhalb des
Departments erhielten sowohl Studierende als auch Lehrende groRe

Unterstltzung, z. B. durch einen ,Digitalen Fhrerschein” 1. Fakultats- 1 haw-hamburg.de »
Ubergreifend wurde eine Vielzahl von Workshops angeboten, die einen hochschule » wirtschaft-
reflektierten Umgang mit Online-Lehr-Lernformaten ermdglichten. Der und-soziales » studium-
Studierendenreformausschuss initiierte einen kontinuierlichen Aus- und-lehre » digitale-
tausch zwischen Lehrenden und Expert:innen u. a. zu den Themen medien

,Prasenz-, Online- oder Hybrid-Lehre? Auf dem Weg zum post-
pandemischen Teaching as Design” (Reinmann 2021) oder zu den
,Chancen & Herausforderungen von Kl in Bezug auf Lehren, Lernen
und Prufen” (Buck 2023), als Fragen der Prifungsgerechtigkeit durch
KI-Tools wie ChatGPT aufgeworfen wurden. SchlieRlich fand Ende 2023
eine fundierte Auseinandersetzung im Kontext der DGSA-Fachtagung,
u.a. unter Beteiligung der Fachgruppe Soziale Arbeit und Digita-
lisierung, unter dem Titel ,Wie und was wollen wir in 2030 lehren?”
vor Ort statt.
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Eine Anndherung an das Thema Digitalisierung wurde somit in Gang gesetzt, durch die viel Erfahr-
ungswissen mit digitalen Lehr-Lern-Arrangements gewonnen werden konnte. Wie hilfreich digitale
Techniken in den Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit sein konnen, zeigt sich exemplarisch in der
Behindertenhilfe und anderen Bereichen, in denen medienpadagogische und rechtliche Anforder-
ungen kritisch reflektiert neu formuliert werden, um eine angemessene Unterstitzung und Teilhabe
zu gewahrleisten (vgl. Leitfaden, Kap. 6). Wie die digitalisierte Realitat im Studium der Sozialen Arbeit
aufgegriffen und in der Praxis verankert wird, bleibt ein spannungsvolles Unterfangen. Zurick in der
Prasenzlehre, gilt es einerseits, weiterhin fur geeignete Rahmenbedingungen und die Verflugbarkeit
entsprechender Tools zu sorgen. Andererseits bleibt die Frage, welche Anreize und Wege geschaf-
fen werden, um gerade aufgrund oder trotz der Freiheit der Lehre das Thema Digitalisierung als
Querschnittsthema tatsachlich in die Schwerpunkte der einzelnen Lehrenden zu integrieren. Anre-
gende Impulse werden Interessierte auf jeden Fall in dem folgenden Leitfaden finden.

Herzlichen Dank an das Projektteam, welches trotz Unverstandnis und anfanglichen Widerstanden
bei den unterschiedlichen Begegnungen dazu beigetragen hat, das Thema in Bewegung zu halten.

LITERATUR
Erdwiens, Daniel/Seidel, Andreas (2022): Zur Verankerung von Themen der Digitalisierung in

Modulhandbuchern der Studiengénge Sozialer Arbeit. MedienPadagogik: Zeitschrift fir Theorie und
Praxis der Medienbildung, 2022 (Occasional Papers), 22-42. doi: 10.21240/mpaed/00/2022.06.13.X
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EINLEITUNG ANLIEGEN, ZIELSETZUNG UND UMSETZUNG DES LEITFADENS — MICHELLE MITTMANN UND
BETTINA RADEISKI

Dass das Thema Digitalisierung im Diskurs, in der For-
schung sowie in der Handlungspraxis der Sozialen Arbeit
eine herausragende Rolle spielt, bedarf kaum noch der
Erwahnung. Die zahlreichen Tagungen, Netzwerke und
Publikationen der letzten Jahre sprechen fiir sich.

Erorterungswert ist jedoch die Frage, ob und wie das The-
ma Digitalisierung in einen (bereits bestehenden) Bache-
lorstudiengang Soziale Arbeit integriert werden kann.
Denn sowohl zum Zeitpunkt des Projektbeginns als auch
heute, knapp drei Jahre spater, lagen und liegen seitens
der Wissenschaft der Sozialen Arbeit keine empirisch
fundierten Erkenntnisse oder ableitbaren Empfehlungen
zur curricularen Verankerung digitaler Kompetenzen in
den entsprechenden Studiengangen vor. Weder die Deut-
sche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit noch der Fach-
bereichstag Soziale Arbeit haben das Anliegen mit Blick
auf die Handreichungen ,,Kerncurriculum* und ,,Quali-
fikationsrahmen* schriftlich bearbeitet (vgl. Helbig/
Roeske 2020; Erdwiens/Seidel 2022).

So ist und bleibt es zundchst Aufgabe der Wissenschaft der Sozialen Arbeit, einzelner Fachbereiche
sowie der (Fach-)Hochschulen, im Rahmen projektférmiger und/oder kollaborativer Anstrengungen
Ideen und Konzepte fur die curricularen Llcken zu entwickeln (vgl. Mittmann et al. 2023).

Vor diesem Hintergrund startete das Projekt #DigitaleSoA studieren: Studium Soziale Arbeit trifft
Digitalisierung an der HAW Hamburg am 1. Januar 2021 mit der Erarbeitung eines Leitfadens zur
curricularen Verankerung digitaler Kompetenzen. Ziel war es, dem Department Soziale Arbeit nach
Abschluss des Projekts den Entwicklungsprozess im Zuge des digitalen Wandels durch Reflexions-
papiere und Curriculumsentwdrfe zu erleichtern. Im Zuge der schrittweisen Erarbeitung der flr das
zukUnftige Curriculum besonders relevanten Kompetenzen gingen die Forscherinnen des Projekts
partizipativ vor und luden Praktiker:innen, Adressat:innen, Student:innen und Lehrende zur gemein-
samen Entwicklung von Kompetenzrahmen und Verankerungsstrategien ein. Im Forschungsbericht,
der auf Anfrage bei den Forscher:innen verflgbar ist, kann der Forschungsprozess in seinen einzel-
nen Schritten nachvollzogen werden. Er ist nicht Bestandteil dieses Leitfadens.
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Dieser Leitfaden fuhrt uns Schritt fUr Schritt durch die Themen der Digitalisierung in der Sozialen
Arbeit, anhand derer wir die Chancen und Gefahren der Digitalisierungstransformationen auf vielen
Ebenen erkennen kdnnen. Die ersten drei Kapitel richten sich an alle, die sich fur die Digitalisierung
in der Sozialen Arbeit interessieren und mehr dartber erfahren méchten. Sie helfen, Digitalisie-
rungsprozesse besser einschatzen zu kénnen oder sich Uberhaupt erst einmal bewusst zu machen,
welche Veranderungen durch die Digitalisierung auf uns als Profession und Disziplin zukommen. Sie
sind als Anregung zum Nachdenken zu verstehen. Die letzten drei Kapitel sind fur all diejenigen ge-
dacht, die verstehen und mitgestalten wollen, wie wir die Themen der Digitalisierung in unser Curri-
culum integrieren kdnnen - zunadchst inhaltlich und in der Zukunft durch grélere didaktische For-
mate. Der Leitfaden ist entlang der folgenden Leitfragen aufgebaut:

Warum ist in der Sozialen Arbeit standig von Digitalisierung, Transformation und
vielen anderen technologischen Buzzwords die Rede?

Im ersten Kapitel ,Alternativiose Digitalisierung? Uberlegungen zur argumentativen Konstruktion
von Handlungsdruck” wird aufgezeigt, wie die Sozialarbeitswissenschaft flr die Forcierung von Digi-
talisierungsprozessen argumentiert und wie sie damit selbst zum Handlungsdruck beitragt. Eva
Steinmetz, Mitforscherin in unserem Projekt, gibt uns einen Uberblick tiber die im Diskurs transpor-
tierten Vorstellungen, wie es ware, als Soziale Arbeit in einer Welt, die sich in einer Phase der Digita-
lisierung befindet, nicht Schritt zu halten. Wir haben uns entschieden, diesen Diskursausschnitt
nachzuzeichnen, um einerseits etwas Distanz zum Handlungsdruck zu gewinnen und um anderer-
seits zu zeigen, welche Wirkungsmacht er bereits entfaltet hat.

Wie wird die Profession Soziale Arbeit unter den Bedingungen der Digitalisierung
verandert?

Das zweite Kapitel ,Professionalitat und professionelles Handeln im Kontext der Digitalisierung
in der Sozialen Arbeit” nahert sich dem Themenkomplex Digitalisierung aus professionstheoreti-
scher Perspektive. Dazu stellt Eva Steinmetz zunachst drei traditionelle ,Logiken” von Professiona-
litat in der Sozialen Arbeit vor - die Fall-, die Beziehungs- und die Kontingenzlogik. Es wird der Frage
nachgegangen, inwieweit diese professionellen Logiken im Zuge ,neuer” Arbeitsarrangements und
Arbeitswelten tangiert, fortgeschrieben oder unterlaufen werden (kénnten). Welche Veranderungen
werden in der Fachdebatte kritisch diskutiert? Welche Widerspriche werden sichtbar? Wie kann mit
ihnen umgegangen werden?

Was ist Kiinstliche Intelligenz? Welche Handlungsfelder der Sozialen Arbeit treiben
KI voran und was sollten wir kritisch betrachten?

Im dritten Kapitel ,Ein paar Uberlegungen zur Kiinstlichen Intelligenz in der Sozialen Arbeit” von
Bettina Radeiski widmen wir uns der Technik der Kl sowie den ersten KI-Systemen in der Sozialen
Arbeit. Im Verlauf des Kapitels werden verschiedene Aspekte angesprochen, um ein Bewusstsein fur
die offensichtlichen und subtileren Verantwortungszusammenhange zu wecken, die sich wahrend
des Einsatzes von Kl, aber auch davor, bei der Entwicklung der Systeme, und danach, in Form der
Ergebnisse und der sich daraus ergebenden Konsequenzen, ergeben. Ein wichtiger Aspekt ist der
Datenschutz, der die eigentliche Grundlage der Funktionalitat eines Kl-Systems in Frage stellt.

Welche Lehr-Lernraume eignen sich fiir die Integration von
Digitalisierungsthemen in das Bachelorstudium Soziale Arbeit?

Das vierte Kapitel ,Lehr- und Lernrdume und Konzepte” von Michelle Mittmann fokussiert vier
unterschiedliche Ansatze zur curricularen Verankerung digitaler Kompetenzen. Dazu gehort auch
das Konzept des ,gemeinsamen Lernens”, das gerade angesichts der rasch voranschreitenden
Digitalisierung unverzichtbar ist. Um der Komplexitat des Themas und den vielen noch offenen
Fragen gerecht zu werden, bieten sich die Formate ,forschendes Lernen” und , projektorientiertes
Lernen” an, die die Moglichkeit er6ffnen, Digitalisierungsthemen entlang konkreter Anwendungs-
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bezlge zu reflektieren. Mit Blick auf Fragen der technischen Umsetzung erhalt die Interdisziplina-
ritat der Sozialen Arbeit einen neuen Bezug zur Informatik, der am Schluss des Kapitels ausgefthrt
wird.

Wie konnen Lehr-Lernrdaume in das Bachelorstudium Soziale Arbeit
integriert werden?

Michelle Mittmann beschreibt im finften Kapitel konkrete Entwurfe zur Curriculumentwicklung.

In einem ersten Schritt widmet sie sich der didaktisch-methodischen Weiterentwicklung bestehen-
der Konzepte, um Mdglichkeiten der curricularen Verankerung digitaler Kompetenzen zu eréffnen.
Darauf aufbauend erfolgt eine Gegenuberstellung der Vor- und Nachteile moglicher Malinahmen
zur Integration des Themas Digitalisierung in den bestehenden Modulplan der Sozialen Arbeit an
der HAW Hamburg. Im Zuge der Entfaltung der drei Varianten wird deutlich, dass curriculare Anpas-
sungen, die nachhaltig und systematisch integriert werden sollen, zugleich den Einsatz von Ressour-
cen erfordern, die seitens der Hochschule sowie der beteiligten Lehrenden zur Verfigung gestellt
werden mussten.

In welchen Arbeitsbereichen und Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit wird
Digitalisierung wie thematisiert und problematisiert?

Ziel des letzten Kapitels ,Die fachdisziplinare Perspektive der Schwerpunkte des Studiengangs
BASA auf Digitalisierungsnotwendigkeiten - Uberblick iber Handlungsbedarfe in Gegenwart und
Zukunft” von Bettina Radeiski ist es, die grol3e Bandbreite der Themen und Anwendungen aufzu-
zeigen, die in unsere Studienschwerpunkte inhaltlich Eingang finden mussten. Dariber hinaus soll
aufgezeigt werden, dass trotz der scheinbar unendlichen Anzahl von Problemstellungen und L6-
sungsmoglichkeiten die Digitalisierung auf der Basis einiger grundlegender Eigenschaften mehr
oder weniger immer wieder die gleichen Anforderungen formuliert.

Daruber hinaus ist anzumerken, dass wir als Forscherinnen des Projekts #DigitaleSoA studieren in
engem Austausch mit dem Hochschulentwicklungsteam KOMWEID standen. Insbesondere im Hin-
blick auf die Weiterentwicklung der Lehr- und Lernrdume haben beide Projekte einen Konsens erar-
beitet. Die Empfehlungen an die Hochschule und die Darstellung der curricularen Moglichkeiten des
Projekts fur die Soziale Arbeit gehen in den Handreichungen von den gleichen Uberfachlichen Kom-
petenzen ,fur eine Hochschulbildung in Zeiten umfangreicher gesellschaftlicher Transformations-
prozesse” (Ditzel et al. 2023, 1) aus. Die folgenden Ausfihrungen vertiefen die inhaltliche Ausgestal-
tung durch und fur die Fachdisziplin Soziale Arbeit und knipfen damit direkt an die Arbeiten von
KOMWEID an.

LITERATUR

Ditzel, Benjamin/Hieronymus, Martin/Karger, Caroline/Rasch, Sabine/Schulmann, Christine (2023):
Kompetenz-Matrix der HAW Hamburg. Orientierung- und Reflexionsrahmen flr die Lehr- und
Studiengangsentwicklung - Diskussionspapier. KOMWEID-Impulse, 2023 (13).

Erdwiens, Daniel/Seidel, Andreas (2022): Zur Verankerung von Themen der Digitalisierung in Modul-

handbuchern der Studiengénge Sozialer Arbeit. MedienPadagogik: Zeitschrift fir Theorie und Praxis
der Medienbildung, 2022 (Occasional Papers), 22-42. doi: 10.21240/mpaed/00/2022.06.13.X
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KAPITEL 1

ALTERNATIVLOSE DIGITALISIERUNG? UBERLEGUNGEN ZUR ARGUMENTATIVEN
KONSTRUKTION VON HANDLUNGSDRUCK — EVA STEINMETZ

Was meint Digitalisierung? Warum reden alle standig von
Digitalisierung, Transformation und vielen anderen
technologischen Buzzwords? Warum bewegt das so viele
Menschen in der Disziplin und Profession der Sozialen
Arbeit?

Dass die Digitalisierung als Projektionsflache fur allerlei Katastrophen, Angste, Sehnstichte und Hoff-
nungen fungiert, ist keine neue Feststellung: Schon ein oberflachlicher Blick in die Headlines der
hiesigen Massenmedien verdeutlicht den Eindruck eines ,Grofflachige[n] Digital-Versagen[s]"
(Schultz 2022) in der ,Digitalisierungswiste Deutschland” (Casdorff 2023) - um die gravierenden
Folgen verfehlter Digitalisierungspolitiken auszumalen, bleibt kein Superlativ ungenutzt. Wahrend
ein solcher Alarmismus in den emotionalisierten Diskursarenen der Massenmedien wenig Uber-
rascht, lasst sich auch im Wissenschaftsdiskurs der Sozialen Arbeit ein interessantes Phanomen do-
kumentieren: Auch hier sind sich einige Diskursteilnehmer:innen mittlerweile einig, dass nicht nur
die technologischen Entwicklungen, sondern auch der wissenschaftliche bzw. fachpolitische Diskurs
selbst zum Katalysator eines imperativen ,Handelnmussens” (Macgilchrist 2023, 51) geworden ist
(vgl. Kutscher/Ley/Seelmeyer/Siller/Tillmann/Zorn 2020, 9; vgl. Wunder 2021, 10). In anderen Wor-
ten: Es wird festgestellt, dass durch die Art und Weise, wie mittels Sprache Wirklichkeit Uber die Digi-
talisierung erzeugt wird, ein Handlungsdruck erwachst oder - machtstrategisch gewendet - erwach-
sen soll.

Problematisierungen als Ausgangspunkt

Jeder Handlungsappell basiert auf bestimmten Wirklichkeitskonstruktionen, d.h. auf mehr oder we-
niger explizit gemachten Vorstellungen und Annahmen Uber die Beschaffenheit ,der Realitat”. Wie
Macgilchrist am Beispiel der Analyse von bildungspolitischen , Digitalisierungs-Strategiepapieren”
und darauf bezogenen Stellungnahmen zeigt, beinhalten diese Wirklichkeitskonstruktionen haufig
Problematisierungen - schlief3lich wird erst mit der Beschreibung und Bewertung der Wirklichkeit
als Problem Uberhaupt eine Reaktion (z.B. eine Losung) erforderlich (vgl. Macgilchrist 2023, 50f.).
Aber auch Gegenteiliges gilt: Sogenannte ,Software- |6sungen” (Kutscher/Niermann 2022, 331) ver-
weisen indirekt auf dahinterliegende Problemverstandnisse, denn eine Losung stellt bekanntlich die
Antwort auf ein Problem dar (vgl. Macgilchrist 2023, 50f.). Im Anschluss an Macgilchrists Befunde
zum Digitalisierungsdiskurs im Bildungsbereich (2023) sowie Erkenntnissen argumentationsanalyti-
scher Untersuchungen (z.B. bei Spief3 2011, 473ff.) sollen im Folgenden beispielhaft drei Prozesse
des ,Zum-Problem-Machens" im Wissenschaftsdiskurs der Sozialen Arbeit skizziert und der daraus
entstehende, diskursiv genahrte Handlungsdruck nachgezeichnet werden. Dabei handelt es sich um
erste diskursanalytische Beobachtungen anhand kurzer Textpassagen, die einer weiterfiUhrenden
empirischen Untersuchung unterzogen werden mussen.

1. ,Believe me, if it can be digitized, it will be.” (Carly Fiorina)

Eine zentrale und keinesfalls auf die Soziale Arbeit begrenzte Problematisierung im Dunstkreis der
Digitalisierung betrifft die Veranderung diverser - vormals vermeintlich reibungslos funktionierender
- Prozesse, Praktiken und Strukturen sowie die daraus empirisch beobachtbaren, aber auch zukunf-
tig erwarteten Folgen (vgl. Macgilchrist 2023, 52). Dabei stellt nicht zwangslaufig die Veranderung
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das Bezugsproblem dar; vielmehr liegt das problematische Moment haufig im Nicht-Funktionieren
von Althergebrachtem (vgl. ebd.). Weil Altes nicht mehr oder nur noch eingeschrankt funktioniert,
muUssen sich die Akteure auf die neuen Begebenheiten einstellen - sie missen handeln.

So ist man sich auch in der Disziplin der Sozialen Arbeit gewiss, dass diese ,wesentlich von den digi-
talen Entwicklungen der Gegenwart beeinflusst” (Stiwe/Ermel 2019, 11) wird. Es geht dabei aller-
dings nicht ,nur” um punktuelle Modifikationen oder konjunkturelle Trends, sondern um das ,grof3e
Ganze", um tiefgreifende und wesentliche Veranderungen. Einigkeit herrscht darin, dass die Digita-
lisierung als allumfassende ,Querschnittsaufgabe, die alle Bereiche der Sozialen Arbeit betrifft” (Ber-
anek/Hammerschmidt/Hill/Sagebiel 2021, 19), verstanden werden soll - sie ist irreversibel, bedeut-
sam und auch zukUnftig enorm wirkungsvoll (vgl. Seelmeyer/Kutscher 2021, 23; vgl. Stiwe/Ermel
2019, 10). Diese allgemeinen Zuschreibungen werden haufig prominent in Uberschriften und Ein-
leitungen platziert und bilden damit den initialen Erkenntnisrahmen und Argumentationsausgangs-
punkt. Wenn die Digitalisierung allgegenwartig ist und wirklich kein Prozess von ihr unberthrt bleibt,
liegt die Aufforderung zum Handeln nahe: Mit dem Einzug digitaler Technologien auf organisationa-
ler Ebene (z.B. durch die Implementierung von Fallsoftware) sowie in konkreten Interaktionskontex-
ten (z.B. hybride Beratung), aber auch mit dem zunehmend wahrnehmbaren gesellschaftlichen
Wandel (z.B. im Hinblick auf die allgegenwartige Datenerhebung und -auswertung) ist die Soziale
Arbeit aufgefordert, das (Nicht-)Funktionieren ihrer traditionellen Theorie- und Handlungsansatze zu
prifen und aktiv, gestalterisch und im Sinne ihres Selbstverstandnisses fur ein professionelles
Fortbestehen ihrer Handlungsfahigkeit Sorge zu tragen (vgl. Doerk/Huber/Luginbuhl/Sierra Barra/
Stade/Steiner/Waldis 2022).

Dieser Handlungsbedarf betrifft inhaltlich unterschiedliche Bereiche und Prozesse, zeigt sich aber
beispielsweise an der Notwendigkeit der Entwicklung von zeitgemaRen Theorien und Konzepten
(vgl. Doerk et al. 2022, 106) oder an der umfassenden Integration des Themas ,Digitalisierung” in
den Aus- und Weiterbildungsangeboten der Sozialen Arbeit (vgl. ebd., 111f.). Argumentiert wird da-
bei qua Abbildung des derzeit haufig implizit oder explizit als unbefriedigend klassifizierten Status-
Quo hinsichtlich der Erneuerung ,verstaubter” Wissensbestande: Es dominiere ,so ein digitales
,Muddling-Through' Sozialer Arbeit” (Weinhardt 2023, 83), denn bisher mangele es an Klarheit und
Konsistenz - laut Weinhardt sind weder die zu stellenden Fragen noch die passenden Antworten im
Kontext der Transformationsprozesse ausgemacht (vgl. ebd.). Dabei sei es an der Zeit, Entscheidun-
gen zu treffen, denn die antizipierten Folgen des Nicht-Handelns sind immens: Wird nicht gehan-
delt, stehe ,nichts Geringeres als das Selbstverstandnis der Profession, die Effektivitat ihrer Praxis
sowie nicht zuletzt auch die Funktionstuchtigkeit ihrer Organisationen und Einrichtungen” (Kaminsky
2021, 1) auf dem Spiel - also das gesamte GrundgerUst der Sozialen Arbeit.

2. ,Viele haben das Gefuhl eines dauerhaften Sprints [...]1.” (Voigt 2022, VIII)

Parallel zu diesem Argumentationsstrang wird allerdings noch ein weiteres Diskursfeld kultiviert,
welches zur Potenzierung des Handlungsdrucks fuhrt: Die Digitalisierung ist nicht irgendeine Ent-
wicklung, sondern eine mit ,hohe[r] Dynamik” (Sttiwe/Ermel 2019, 13). War man eben noch ,tech-
nisch auf dem neusten Stand, [wird] schon einen Augenblick spater [...] lediglich ,Bahnhof' verstan-
den” (Voigt 2022, VIII). Mit solchen Beschreibungen geht einher, dass ein Mithalten mit dem aktuel-
len technologischen Entwicklungsstand schnell zu misslingen droht, obwohl ein Up-to-date-Sein
oder zumindest eine Annaherung an diesen (mitunter schwer zu bestimmenden) Zustand fir die
Soziale Arbeit wichtig und notwendig ware. Als mogliche Folge einer ,lahmen” Sozialen Arbeit wird
die Sorge gedullert, dass die Soziale Arbeit ihre Zielgruppen aus den Augen verliert, wenn sie nicht
in ausreichender Weise ,digital” wird und den geanderten Bedarfen konzeptionell Rechnung tragt
(vgl. Kreidenweis 2020, 35). Implizit werden damit auch bestimmte Zuschreibungen Uber die Erwar-
tungen und Nutzungsfahigkeiten der Adressat:innen der Sozialen Arbeit vorgenommen, denn fur
Kreidenweis scheint festzustehen, dass die Mehrzahl digital ,abzuholen” ist. Im Ubrigen bezieht sich
die letztgenannte Sorge allerdings nicht nur auf den Verlust von interpersonalem Kontakt, sondern
die Sorge wird auch aus sozialdékonomischer Sicht auf die Wettbewerbsfahigkeit der Sozialunter-
nehmen bezogen (vgl. ebd., 34f.): Angeflhrt werden in solchen Kontexten abschreckende Beispiele
wie des Film- und Fotografieherstellers Kodak, der zu lange ,an Altbekanntem und Vertrautem
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fest[hielt]” (Krings/Heister 2023, 69), damit die digitale Revolution ,verschlief’ (ebd.) und ,binnen
weniger Jahre in die Insolvenz (Spiegel 2012) [geriet]” (ebd.; Hervorhebung im Original).

Je nach Argumentationsstandpunkt wird einerseits das Nicht-Agieren oder Zu-Langsam-Agieren zur
Gefahr stilisiert, anderseits entpuppt sich auch ein Zu-Schnelles bzw. ,Kopfloses-Agieren als Risiko:
Fur mahnende Stimmen stellt die metadiskursiv beobachtete Polaritat entlang der Skalenwerte
,grundlegende Technikskepsis” (Seelmeyer/Kutscher 2021, 17) und ,reflexartiger Innovationsimpuls”
(ebd.) ein Problem dar, denn es geht ihnen weniger um einen maoglichst restriktiven oder schnellen,
sondern um einen professionellen Umgang mit den veranderten Bedingungen im Kontext der Digi-
talisierung. Von diesem professionstheoretischen Standpunkt aus wird fur ein ,differenzierte[s],
analytische[s] und normativ zurtckhaltende[s]” (Kutscher/Niermann 2022, 330) Vorgehen gewor-
ben, welches weder (Uberzogen) euphorische noch (dogmatisch) ablehnende Vorstellungen bedient
(vgl. ebd.; vgl. Wunder 2021, 10f.).

Unabhangig von der konkreten Positionierung im Hinblick auf die richtige Dosierung und Geschwin-
digkeit lasst sich aus beiden Perspektiven ein Handlungsappell ableiten: Wahrend die einen zu Be-
sonnenheit, Reflexion und Abwagung aufrufen, votieren andere flr Pragmatismus und ein moglichst
auf Innovation ausgerichtetes Vorgehen. Nichtsdestotrotz herrscht perspektivibergreifend Einigkeit
darlber, dass sich die ,Digitalisierung [...] nicht weghoffen [lasst]” (Kreidenweis 2020, 34). Untatig zu
sein ist vor dem Hintergrund der allgegenwartigen Veranderungen keine Option, weil ,[a]Juch Passi-
vitat und nichts tun, [...] keine neutrale Position [ist]” (Doerk et al. 2022, 103). Indem sich die techni-
schen Entwicklungen und auch die sie begleitenden Diskurse ,rasant” fortschreiben, sind die Akteu-
re permanent zu einer Positionierung, also zum Handeln, aufgerufen.

3., Aufhalten lasst sich die Digitalisierung nicht. Da sind die Kapitalinteressen zu gro3.”
(Interviewte Sozialpadagogin zit. n. Stummbaum/Rusert 2021, 196)

Als alternativios scheinen die technischen Entwicklungen auch deshalb, weil es ,kaum noch Moglich-
keiten gibt, groRen privatwirtschaftlichen Playern wie Google oder Facebook aus dem Weg zu ge-
hen” (Lehner 2020, 133). Diese dominieren unseren privaten Alltag und haben auch seit geraumer
Zeit Eingang in unterschiedliche Handlungspraxen der Sozialen Arbeit gefunden (vgl. Kutscher 2020,
349f.). Aus wissenschaftlicher Sicht stellen allerdings die kommerziellen und/oder ordnungspoliti-
schen Interessen vieler Akteure auf dem Digitalisierungsmarkt ein Problem dar - auch weil zuneh-
mend eine gewisse Leichtsinnigkeit der Sozialarbeiter:innen im Umgang mit den dort offerierten
Produkten dokumentiert wird (vgl. Kutscher 2020, 349ff,; vgl. Bollig 2020, 475f.).

Ausgangspunkt dieser machtanalytischen Problemsicht ist haufig die Feststellung einer gesamt-
gesellschaftlichen Verschiebung von Macht hin zu einem ,datengetriebenen Kapitalismus” (Krotz
2020, 37): Es wird darauf hingewiesen, dass die Nutzung von digitalen Technologien nicht nur auf
gewlnschte Weise zu Vereinfachungen und Partizipationszugewinnen fihren kann, sondern unter
anderem auch zu einer profitorientierten und langfristig nur schwer kontrollierbaren Akkumulation
von Daten. Diese kostbaren Datenberge haben vor allem einen monetaren Nutzen fur die ,groRen”
Digitalkonzerne und stellen Einfallstore fir Phanomene wie Uberwachung und Disziplinierung dar,
die die ohnehin haufig benachteiligten Adressat:innen der Sozialen Arbeit in besonderem Mal3e
treffen (vgl. Lehner 2020, 137). Als politisch prédestinierte Zielgruppe fiir UberwachungsmaRnah-
men und mit einem erwartbaren negativen Outcome von kommerziellen Scoringprozessen (z.B. bei
Kreditinstituten und Versicherungen) kann fur sie aus der Datenakkumulation eine ,Zementierung
sozialer Ungleichheit” (vgl. ebd.) und eine zunehmende Marginalisierung resultieren.

FUr eine an sozialer Gerechtigkeit orientierten Sozialen Arbeit gilt es, solche (vielfach sich implizit
vollziehenden) Verkettungen zu problematisieren und die Reproduktion dieser negativen Effekte zu-
mindest in ihrer Handlungspraxis moglichst zu reduzieren - sie muss handeln, indem sie ihre Fach-
krafte aufklart, sensibilisiert und ausbildet, damit diese nicht unreflektiert zu (Mit-)Produzent:innen
von fUr ihre Adressat:innen nachteiligen Metadaten werden (vgl. Kutscher 2020, 354f.). Die Iden-
tifizierung dieses Handlungsbedarfs geht einher mit einem Appell an das ethische Gewissen der
Profession sowie Fachkrafte, denn es geht um die (Wieder-)Bewusstmachung von Werten, Interes-
sen, Prinzipien und Maximen, die allzu schnell aufgrund des Komforts des ,technisch so einfach
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vollzogenen Handelns” (Kutscher 2019, 52) in Vergessenheit gerieten. Insgesamt wird daher ein an
die Fachkrafte adressierter Bedarf nach ,Medienbildung und ethisch-moralische[r] Argumentations-
kompetenz" (Kaminsky 2021, 17) artikuliert, wobei diese Qualifikationen innerhalb entsprechender
,Studiengang[e] und Weiterbildungsmalinahmen*” (ebd.) ausgebildet werden sollen.

Leuchtturmprojekte — (mogliche) Folgen des Handlungsdrucks

Akteure in Wissenschaft, Politik und Sozialarbeitspraxis sollen von diesen Handlungsappellen nicht
unbeeindruckt bleiben - sie sind aufgerufen, Stellung zu beziehen und sich zu den formulierten
Problembereichen und Handlungsbedarfen auf die eine oder andere Weise zu verhalten. Im hier
vertretenen diskursanalytischen Sinne ist davon auszugehen, dass diverse Verstrickungen und
Wechselwirkungen zwischen den sprachlich dargebotenen ,Realitdaten” und den Handlungsweisen
der Akteure existieren, wobei weder von einer direktiven und unmittelbaren Kanalisierung der Ap-
pelle im Handeln der Akteure noch von einem vollig ,machtbefreiten” und unabhangigen Agieren
letzterer ausgegangen wird - diskursive Beziehung sind komplex und lassen sich nur durch aufwen-
dige Detailanalysen rekonstruieren (vgl. Wrana/Langer 2007). Allerdings konnen diese Wechselwir-
kungen aus meiner Sicht an jenen ,Stellen” des Wissenschaftsdiskurs vermutet werden, an denen
explizit neue - auf die unterschiedlichen Problembereiche der Digitalisierung zugeschnittene -
Projekte konzipiert, realisiert oder beworben werden. So stellt Matthies beispielsweise eine ,Zunah-
me an wissenschaftlich vorbereiteten, begleiteten und reflektierten Digitalisierungsprojekten”
(Matthies 2021, 69) fest, die mittels Férderung von Bund, Landern und Kommunen finanziert und
von Hochschulen initiiert werden (vgl. ebd., 62). Im Sinne einer ,hands-on“-Mentalitat wird dabei von
Seiten der Disziplin versucht, das technologische Terrain der Praxis ,zurtickzugewinnen” und die
Nutzung kommerzieller Produkte damit zu unterbinden, dass originar fur die Soziale Arbeit ent-
wickelte Apps usw. eine attraktive Alternative darstellen (vgl. ebd., 69). Aber auch die Entstehung
einer ganzen Branche an flr die Soziale Arbeit zurechtgeschnittenen Dokumentations-, Kommu-
nikations-, Organisationsprodukten inklusive zahlreicher Beratungsfirmen, die soziale Organisa-
tionen bei der Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie unterstutzen, kann als Reaktion auf den
gesteigerten Handlungsbedarf und die bisweilen haufig mangelnde Expertise von Sozialarbeiter:in-
nen in Sachen ,Technik” verstanden werden. Technologisch versierte Akteure haben den Hand-
lungsbedarf erkannt und bieten ihre Expertise als schnelle und komfortable Lésung an - voraus-
gesetzt, dass hierfUr monetare Ressourcen bei den Organisationen vorhanden sind. In dieser Lesart
reagiert auch das hier eingebrachte Forschungsprojekt auf den Handlungsdruck, denn es zieht
seine Legitimation aus der Annahme, dass die Anpassung der Ausbildung von Fachkraften an die
Bedingungen einer ,digitalisierte[n] Soziale[n] Arbeit” (#DigitaleSoA 2021) notwendig ist. Argumen-
tativ abgeleitet von einem ,Nachholbedarf” (Mittmann/Roeske/Weber/Remke/Schiffhauer 2023, 239)
im Bereich der ,Verankerung von Digitalisierung als Gegenstand in den Studiengangen Sozialer Ar-
beit” (ebd.) présentiert das Projekt Losungsvorschldge, um den Transformationsprozessen auf diszi-
plindrer Ebene zu begegnen.

Fazit: Wirkungsvolle Kausalketten

Mit den hier eingebrachten Uberlegungen soll keineswegs in Abrede gestellt werden, dass die skiz-
zierten Problematisierungen und darauf antwortenden Losungsansatze in dieser oder zumindest
ahnlicher Form zutreffend und plausibel sind. Die Analyse soll vielmehr aufzeigen, dass der von allen
Seiten wahrgenommene Handlungsdruck keine ,naturliche” Gegebenheit ist, sondern Resultat einer
bestimmten (interessengeleiteten) Darstellung von Wirklichkeit (vgl. Romer 2017, 68). Sichtbar wird,
dass die hier nur heuristisch dargestellten Diskurspositionen aus argumentationsanalytischer Sicht
auf gleiche Weise ,funktionieren”, denn alle argumentieren kausal: Ein bestimmtes Problem (z.B. ein
Junterlassenes” Handeln) wird identifiziert und die (erwarteten) Folgen in einen direkten Zusammen-
hang gestellt. Weil die Folgen haufig mit Begriffen wie ,Gefahr” oder ,Risiko” bewertet werden, sind
die Akteure aufgerufen, schnell zu handeln, denn die Verhinderung des Eintretens dieser ,Katastro-
phen” wird hochste Prioritat zugewiesen (im Sinne des Gefahren-Topos/Dringlichkeits-Topos, vgl.
Spiel 2011, 473ff.). Je nach Standpunkt (z. B. sozialdkonomisch, professionstheoretisch, kritisch)
lassen sich hierbei unterschiedliche Schwerpunktsetzungen herausarbeiten, die den Gang der
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Argumentation entscheidend pragen: Ob der drohende Verlust von Wettbewerbsfahigkeit,
Professionalitdt oder sozialarbeiterischer ,Integritat” hervorgehoben wird, ist abhangig von den
jeweiligen Interessen der/des Wissenschaftler:in.

In letzter Konsequenz ,macht” der Handlungsdruck Entscheidungen legitimierbar: Argumentationen
auf Basis einer ,Dringlichkeit” stellen effiziente Mittel dar, um Veranderungen zu initiieren und den
eigenen Zielen Bedeutung zuzuschreiben - immerhin wird durch das vorgeschlagene Handeln aus
Sicht der/des Sprecher:in ein Problem gelést und damit haufig ,Schlimmes” abgewendet (vgl. Spiel3
2011, 479). Gleichzeitig wird der Blick auf ,alternativie] Wirklichkeitssichten” (Rdmer 2017, 68) ver-
stellt, denn Gefahren und Risiken kénnen zu einer Emotionalisierung des Debattenklimas
beitragen. Durch das Nachvollziehen der Entstehungsgenese und der ,Funktionsweise” von solchen
dominanten Wirklichkeitskonstruktionen kdnnen mannigfaltige Spielarten von Diskursanalysen dazu
beitragen, die ,Selbstverstandlichkeit herrschender Diskurse” (ebd.) zu hinterfragen. Dieser
Analyseblick scheint insbesondere fir ein komplexes, kontroverses, machtverstricktes und
politisiertes Themenfeld wie ,die” Digitalisierung durchaus gewinnbringend zu sein.
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KAPITEL2  PROFESSIONALITAT UND PROFESSIONELLES HANDELN IM KONTEXT DER DIGITALISIERUNG
IN DER SOZIALEN ARBEIT — EVA STEINMETZ

Inwieweit werden die Fachlogiken der Sozialen Arbeit im
Zuge ,,neuer* Arbeitsarrangements und Arbeitswelten
unter den Bedingungen der Digitalisierung tangiert, fort-
geschrieben oder unterlaufen? Wie verandern sich die
Falllogik, die Beziehungslogik und die Kontingenzlogik?
Welche Veranderungen werden in der Fachdiskussion
kritisch diskutiert? Welche Widerspriiche werden sicht-
bar? Wie kann mit ihnen umgegangen werden?

Die Digitalisierung macht auch vor jenen Debatten nicht Halt, die fUr die identitare Selbstvergewis-
serung der Sozialen Arbeit eine wichtige Rolle spielen - jenen um Professionalitat und professionel-
les Handeln (vgl. Kbngeter 2017). So beschreiben Bertsche und Como-Zipfel die Betroffenheit der
Sozialen Arbeit durch den Begriff der ,,Sandwich-Position” (Bertsche/Como-Zipfel 2023, 114), denn
die Digitalisierung wirke sowohl von innen (z.B. innerhalb der Organisationen) als auch von aul3en
(z.B. auf gesellschaftlicher Ebene in Form neuer sozialer Probleme) auf sie ein (vgl. ebd.). Resultat
dieses Wirkungsgefliges sei ein ,Verdnderungsdruck” (ebd.), der auch zu einer Infragestellung ,pro-
fessionelle[r] Selbstverstandlichkeiten und Selbstverstandnisse” (ebd., 114f.) fuhre. Es verwundert
also nicht, dass die Befassung mit dem Zusammenhang zwischen ,Professionalitat und Digitalisier-
ung” zunehmend an Relevanz gewinnt, wobei damit eine bestimmte Perspektivwerschiebung einher-
geht: Im Kern der professionstheoretischen Auseinandersetzungen stehen weniger die Potenziale
und Grenzen des technologisch ,Machbaren” in der Sozialen Arbeit - gefragt wird vielmehr nach
den Auswirkungen der Prozesse auf die dort etablierten Verstandnisse von Fachlichkeit (vgl. Kut-
scher/Ley/Seelmeyer/Siller/Tillmann/Zorn 2020, 14). Gerahmt werden diese Uberlegungen von der
Annahme, dass technologische und professionelle Logiken nicht per se Hand in Hand gehen, son-
dern in einem ,kongruenten, dynamisierenden oder auch widerspruchlichen Verhaltnis” (Kutscher
et al. 2020, 10) zueinanderstehen.

DIE TRADITION: Schlaglichter der Professionalitatsdebatte

Mit Bertsches und Como-Zipfels Befund geht einher, dass professionelle Standards Uberhaupt ,be-
rihrbar” (und damit ,angreifbar”) sind: Sie existieren nicht losgeldst von gesellschaftlichen Rahmun-
gen und gegenwartsspezifischen ,Trends”. Oder anders formuliert: Sie kénnen nicht ,allein katego-
rial" (Becker-Lenz/Busse/Ehlert/Muller-Hermann 2013, 12) aus Theorien abgeleitet werden, sondern
muUssen auch aus den ,Anforderungen der Praxis” (ebd.) erwachsen. Dem voraus geht allerdings die
viel grundsatzlichere Herausforderung, dass innerhalb der Sozialen Arbeit keineswegs Einigkeit da-
ruber herrscht, welches Handeln das Etikett ,professionell” fur sich in Anspruch nehmen darf oder
anhand welcher theoretischen Kategorien ,Professionalitat” auf adédquate Weise modelliert werden
kann (vgl. ebd., 11). Angesichts dieser komplexen Gemengelage stellt sich also zunachst die Frage,
welche Vorstellungen von Professionalitat der Sorge einer Infragestellung oder Veranderung vor-
ausgehen. Zieht man hierfur entsprechende Texte aus dem Digitalisierungsdiskurs zu Rate, lassen
sich einige gemeinsame ,Bezugspunkte” herausarbeiten, die auf einer strukturellen Ebene mit
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professionellem Handeln in der Sozialen Arbeit in Verbindung gebracht werden (z.B. bei Campayo
2020, 295ff.). DarUber hinaus sind sie - so wird im nachsten Schritt gezeigt - im besonderen Mal3e
dazu geeignet, die Kollision divergierender ,sozialarbeiterischer” und ,technologischer” Denklogiken
zu verdeutlichen:

FALLLOGIK

Wie jede andere Profession auch beruft sich die Soziale Arbeit auf einen Fundus an wissen-
schaftlichem Begriindungs- und Reflexionswissen, das in der Regel innerhalb einer Bildungsin-
stitution erworben wird (vgl. Helsper 2021, 135f.). Dieses Wissen kann jedoch nicht unmittelbar
in jeder beliebigen Arbeitskonstellation auf standardisierte Weise angewandt werden, sondern
muss situativ - vor dem Hintergrund der spezifischen Originalitat des jeweiligen Falles - durch
Jrekonstruktivie], [...] Sinn erschlieend]e]” (ebd., 136; Hervorhebung im Original) Wissensformen
erganzt werden. Erst dieses Amalgam macht laut Oevermann die professionalisierte Praxis der
,Stellvertretenden Krisenbewaltigung” (Oevermann 2013, 121) aus und bildet die Grundlage der
Fallkonstruktion. Dieses Verstandnis als Konstruktion spielt aus professionstheoretischer Sicht
eine entscheidende Rolle, denn ,der Fall” existiert nicht einfach aus sich selbst heraus - er wird
von verschiedenen Akteuren als solcher definiert und durch jeweils subjektive Narrative und
Wahrnehmungen konstruiert (vgl. Heiner 2012, 201). Hierbei geht es allerdings um ein mog-
lichst mehrdimensionales und mehrperspektivisches Vorgehen (vgl. ebd., 206): Statt eine
bestimmte Perspektive expertokratisch dominant zu setzen, soll die ,Mehrdeutigkeit von sozia-
len Situationen” (Campayo 2020, 296) anerkannt und eine Reflexion der genutzten Informatio-
nen, gefallten Urteile und vorgebrachten Begrindungen angestrebt werden (vgl. Heiner 2012,
207ff).

BEZIEHUNGSLOGIK

Die Abkehr von der Expertokratie drickt sich auch durch den Einbezug von Perspektiven der
Betroffenen aus - die ,professionellen” Deutungen gilt es interaktiv zu validieren und dialogisch
auszuhandeln (vgl. Dewe/Otto 2018, 1205). Damit tritt die/der Professionelle als Expert:in in
den Hintergrund, hingegen der Stellenwert von Kommunikation und letztlich Beziehung in den
Vordergrund rlckt: So verkorpert die professionelle Beziehung den ,Kern allen Handelns” (Do-
mes 2017, 16), denn sie bildet das (empirisch abgesicherte) Einfallstor der sozialarbeiterischen
Einflussnahme (vgl. Gahleitner 2017, 13). Beziehungsorientiertes, professionelles Handeln wird
unter anderem von einer ,authentischen, wertschatzenden und akzeptierenden” (Hancken
2023, 107) Haltung gerahmt und basiert auf dem Aufbau und der Férderung von Vertrauen (vgl.
ebd., 110f.). Neben dem gekonnten Einsatz von Methoden der Gesprachsfliihrung gilt die Ge-
staltung eines fall- und situationsangemessenen N&he-Distanz-Verhaltnisses als zentrale Ge-
lingensbedingung: Fachkrafte sind mit der Aufgabe konfrontiert, eine Balance zwischen person-
licher Nahe und rollenférmiger Distanz herzustellen (vgl. ebd., 96ff.).

KONTINGENZLOGIK

Es liegt auf der Hand, dass der ,Erfolg” solcher BemuUhungen nur in begrenztem Mal3e steuer-
bar ist (vgl. Dorr/Muller 2019, 16). Weil Sozialarbeiter:innen mit Menschen interagieren und
deren Verhalten im technischen Sinne nicht regulierbar ist, wird die ,Bewaltigung von Unge-
wissheit [...] zur zentralen Aufgabe professionellen Handelns” (ebd.). Diese Ungewissheit betrifft
sowohl die intendierten Wirkungen des eigenen Handelns als auch die Zuganglichkeit von Kri-
terien zur Entscheidungsfindung, denn Fachkrafte missen in komplexen und uneindeutigen
Handlungssituationen Entscheidungen treffen, obwohl relevante Einflussfaktoren nicht immer
einsehbar und mdogliche Folgen nur schwer prognostizierbar sind (vgl. Preis 2013, 175f,; vgl.
Helsper 2021, 142ff.). Statt vollumfangliche Handlungssicherheit anzustreben, steht daher der
angemessene Umgang mit Ungewissheit im Fokus der professionstheoretischen Auseinander-
setzung (z.B. bei Preis 2013; Effinger 2021).
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Diese weitestgehend schlagwortartige Auflistung verdeutlicht einige wichtige (mitnichten alle) Kom-
ponenten der Debatten um Professionalitdt und professionelles Handeln. Gleichzeitig macht schon
der gewahlte Ausschnitt auf die darin sedimentierten Menschenbilder, Werte und Denklogiken auf-
merksam: Idealtypisch abgebildet wird ein bestimmtes professionelles Verhaltnis von Standardisie-
rung und Individualisierung, ein angemessener Deutungs- und Wahrnehmungsrahmen (sozialer)
Problemlagen, eine Orientierung an zwischenmenschlichen Bindungs- und Beziehungswerten und
eine Adressierung des Menschen als autonom handelndes Subjekt.

DIE KOLLISION: Veranderungen professioneller Logiken unter den Bedingungen der
Digitalisierung

In der aktuellen Diskussion um die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Soziale Arbeit werden
die oben genannten Strukturmerkmale nun aufgegriffen und mit bereits existierenden Beispielen
des informellen Einwanderns oder der formellen Implementierung digitaler Technologien sowie
moglicher Zukunftsszenarien in unterschiedlichen Handlungsfeldern kontrastiert. Herausgearbeitet
werden also Veranderungsprozesse, denen das Potenzial zugeschrieben wird, das professionelle
Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit zu tangieren und dieses auf positive, aber vor allem auch ne-
gative Weise zu transformieren. Entlang der oben skizzierten Fall-, Beziehungs- und Kontingenzlogik
lassen sich unterschiedliche Uberlegungen diesbezliglich genauer systematisieren:

FALLLOGIK

Im Hinblick auf die Falllogik ist festzustellen, dass sich die Konstruktionsleistung in vielen Orga-
nisationen mittlerweile unter differenten Bedingungen vollzieht: Wahrend vormals handisch
gefluhrte GruppenbUcher oder Handakten als loses Sammelsurium fur Gedanken, Einschatz-
ungen und Notizen dienten, kommen heute fur Dokumentation und Aktenfihrung haufig digi-
tale Technologien zum Einsatz (vgl. Matthies/Sailer/Tetens/Wahren 2023; vgl. Ley/Seelmeyer
2014, 51). Auf organisationaler Ebene implementiert werden unterschiedliche Ausfihrungen
von sogenannter ,Fallsoftware” (Blchner 2020, 302), die sich zumeist durch ihre ,polyvalente
Nutzbarkeit” (Ley/Reichmann 2020, 252) auszeichnet: So fungiert die Software keineswegs nur
als digitales ,Dokumentationserfassungsinstrument” und damit als ,geordnete” Sammelstelle
fur Informationen, sondern sie umfasst mitunter auch Moglichkeiten des Controllings, des auto-
matischen Datenaustauschs mit Ubergeordneten Behdrden oder der Nutzung von Diagnose-
und Risikoeinschatzungsinstrumenten (vgl. ebd., 242). Aus organisationaler Sicht sind mit der
Einfuhrung der Fallsoftware diverse Erwartungen und Winsche beziglich inres potenziellen
Optimierungsgehalts verknUpft: Laut Blchner soll Fallsoftware Prozesse standardisieren und zu
einer Verbesserung der fachlichen Qualitat des Arbeitens fuhren; sie soll helfen, ,Entschei-
dungsfehler” durch eine unvollstandige Dokumentation von Informationen oder durch eine
einseitige Inaugenscheinnahme eines Falles zu vermeiden (vgl. Buchner 2020, 305f.). Diese Ziel-
setzungen werden dann zum Teil technologisch ,Ubersetzt”, etwa indem Fachkrafte Eingabe-
felder ausfullen mussen, um an den gewlnschten Output zu gelangen (Stichwort: Pflichtfeld)
oder indem die Software automatisch , Alarm” schlagt, wenn bestimmte, als ,riskant” operatio-
nalisierte Fallaspekte kulminieren (vgl. Ley/Seelmeyer 2014, 54; vgl. Ley/Reichmann 2020, 245).

Genaugenommen ist aus professionstheoretischer Sicht allerdings weniger von Interesse,
was die Software im Einzelfall (nicht) ,leisten” kann, sondern welche professionellen Denklogi-
ken und Verhaltensweisen durch ihre Nutzung geférdert oder unterminiert werden - dass die
Software die Fallkonstruktion beeinflusst und heutzutage als multifunktionaler ,Alleskdnner”
auch ,tief in die fachlichen Prozesse von Anamnese, sozialpadagogischer Diagnostik, Hilfepla-
nung und Evaluation” (Ley/Seelmeyer 2014, 54) vor- und eindringt, liegt auf der Hand. So wird in
Bezug auf das Design der Software kritisch angemerkt, dass die Softwarearchitektur den Doku-
mentationsrahmen festsetzt. Dokumentiert werden kann - mit Ausnahme von freestyle-Ele-
menten wie Freitextfeldern - haufig nur anhand vordefinierter Raster, sodass bestimmte Aspek-
te ein-, andere ausgeblendet werden (vgl. Weber 2017, 39). Ley und Seelmeyer sprechen in die-
sem Kontext daher vom ,,Zwang zur Exaktheit” (Ley/Seelmeyer 2014, 52), denn die in der Soft-
ware vorgegebenen Optionen wie auch Limitationen steuern das moglich scheinende Handeln

PROFESSIONALITAT UND PROFESSIONELLES HANDELN IM KONTEXT DER
23 DIGITALISIERUNG IN DER SOZIALEN ARBEIT



der Fachkrafte, die sich exakt an diese externen Festlegungen halten mussen (vgl. ebd.). Daraus
resultiere die Gefahr einer unangemessenen Standardisierung in komplexen Situationen -
schlie8lich zeichneten sich letztere insbesondere in der Sozialen Arbeit haufig genau durch ihre
Nicht-Standardisierbarkeit und Ambivalenz aus, sodass aus professioneller Sicht individuelle
Ermessensspielraume verlangt seien (vgl. ebd., 55). Kurzum: Es wird abgewogen, ob und in wel-
cher Form digitale Technologien Reflexionsprozesse im Sinne der oben skizzierten professio-
nellen Falllogik anregen und unterstutzen oder vielmehr verstellen und verhindern kénnen.
Hintergrundig wird allerdings haufig davon ausgegangen, dass Fallsoftware grundsatzlich die
,Fahigkeit” besitzt, professionelles Handeln férdern zu kdnnen, wenn sie bestimmten Gestal-
tungskriterien entspricht. Blchner sensibilisiert allerdings dafur, dass Fallsoftware ,wegemaR"
(Blchner 2018, 374) zuvorderst Steuerungs- sowie Formalisierungsinstrument und ein gewinn-
bringendes Produkt ist (vgl. ebd.). Ob aus diesen - durch Technologie eréffneten - Moglichkei-
ten tatsachlich professionelles Handeln resultiert, steht fur sie auf einem anderen Blatt.

Da also der ,richtigen” Gestaltung der Software ein hoher Stellenwert zugeschrieben wird,
kommt in der Fachliteratur zwangslaufig die Frage auf, wer die ,Software-,16sungen” (Kutscher/
Niermann 2022, 331) konzipiert und welche Definitionsmacht der Sozialen Arbeit in diesem
Prozess Uberhaupt zukommt (vgl. Weber 2017, 39ff,; vgl. Weber/Rink 2023). Diskutiert werden
in diesem Kontext unterschiedliche (idealtypische) Kooperationsmodelle zwischen Entwick-
ler:innen und Fachkraften, wobei stets Forderungen nach einem partizipativen Einbezug, einer
Wertschatzung des sozialarbeiterischen Wissensfundus, bei Weber und Rink auch nach einem
Aufbrechen der rahmenden politischen und organisationalen Machtstrukturen erhoben wer-
den (vgl. Weber 2017, 40f,; vgl. Stiwe/Ermel 2019, 67f,; vgl. Weber/Rink 2023, 30ff.). Eine Koope-
rationsvariante stellt das sogenannte Customizing dar, bei der Organisationen nicht nur einma-
lig eine proprietare Basissoftware bei den Anbieter:innen ,einkaufen”, sondern auch langer-
fristige Folgekosten fur die Bereitstellung eines technischen Supports, aber auch fur Service-
leistungen wie die Anpassung der Software an organisationale Bedingungen (z.B. Anzahl der
Mitarbeiter:innen) und an festgelegte Handlungsstandards in Kauf nehmen (vgl. Ley/Reichmann
2020, 248). Diese kontinuierliche Einbindung der Softwareanbieter:innen fUhrt dazu, dass diese
zu neuen und persistenten playern im Fallkonstruktionsprozess avancieren, denn sie sollen die
organisational gewunschten Gestaltungsvorstellungen moglichst unmittelbar in den digitalen
Umgebungen ihrer Produkte abbilden. Trotz des beschriebenen Trends zur Zusammenarbeit
verlaufen diese Kooperationsbeziehungen nicht immer reibungslos: So weist Weber in Bezug
auf die technischen Voraussetzungen darauf hin, dass im Transferprozess von sozialarbeiter-
ischen Wissensbestanden in Softwarearchitekturen immer Komplexitat reduziert werden muss
- also ,etwas” im Ubergang verloren geht (vgl. Weber 2017, 39f.). Indes bestimmte Wissens-
bestande der Sozialen Arbeit implizit seien, stelle sich dartber hinaus die Frage, ob und wenn
ja, wie dieses inkorporierte Wissen Uberhaupt anschlussfahig an die Funktionslogik einer Soft-
ware gemacht werden konne (vgl. Weber/Rink 2023, 35ff.). Matthies zeigt am Beispiel der kolla-
borativen Gestaltung (Mitarbeiter:innen eines freien Tragers und IT-Entwickler:innen) eines
Jkonkret nicht néher bestimmten digitalen Werkzeugs fur das Handlungsfeld des Ubergangs
Schule-Beruf” (Matthies 2021, 63) auf, inwieweit Kooperationsprozesse durch unterschiedliche
(mitunter in der Ausbildung kultivierte) Deutungsmuster hinsichtlich der Bedarfe von Nutzer:in-
nen/Adressat:innen auf zwischenmenschlicher Ebene verkompliziert, gar verunmaglicht wer-
den (vgl. Matthies 2021).

Neben dem Aspekt der Praformierung der Fallkonstruktion durch die (starre) Benutzer:in-
nenoberflache der Software wird auch die entstehende ,neue” Transparenz aus unterschied-
lichen - positiven wie negativen - Blickwinkeln betrachtet: So entstehen durch die Software
LJmmens[e] Kapazitaten, Informationen zu speichern, [...] zu verarbeiten und [...] zu distribuie-
ren” (Ley/Reichmann 2020, 246), was kollaboratives Arbeiten und die organisationale Vernetz-
ung nach ,innen” wie auch ,aulen” durchaus erleichtere (vgl. ebd.; vgl. Stiwe/Ermel 2019, 66).
Diese infiniten Moglichkeiten des Datensammelns kénnen allerdings auch zu einer Vorstellung
von Professionalitat fuhren, die sich - Uberspitzt formuliert - auf die Formel ,Quantitat statt
Qualitat” herunterbrechen Iasst: Bichner spricht in diesem Kontext von einer ,informations-
basierten Perspektive auf Fallbearbeitung” (Buchner 2020, 309; Hervorhebung im Original), bei
der eine moglichst aktuelle, Ilckenlose und korrekte Dokumentation von Informationen ,zum
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Fall” als ,unverfalschtes” Abbild der Fallrealitat und -entwicklung gewertet werde. Jene Vorstel-
lungen von Professionalitat, wie sie in den Schlagwértern ,Deutung” und ,Sinnverstehen” zum
Ausdruck kamen, gerieten damit in den Hintergrund (vgl. ebd.). Letztendlich macht Buchner in
ihrem Artikel - mit dem richtungsweisenden Titel ,Mythen digitaler Dokumentation” - deutlich,
dass fur sie nicht nur das Sammeln der Daten, sondern auch die Relationierung, Priorisierung
und Deutung der Daten wichtige Grundlagen der Fallbearbeitung darstellen (vgl. Buchner 2018,
373).

Die Sorge, dass die Implementierung einer Fallsoftware zu einer Verschiebung weg von der
,eigentlichen” Essenz des sozialarbeiterischen Denkens und Handelns fuhrt, wird auch in Bezug
auf die Beziehungslogik (siehe unten) geduRert: Digitale Verwaltungs- und Dokumentationsar-
beiten gelten vielfach als ,Zeitfresser” - diesen Befund verdeutlichen Studien, in denen sich
Fachkrafte zu ihren Arbeitsbedingungen dullern (vgl. Matthies/Sailer/Tetens/Wahren 2023; vgl.
zum Teil: Klinger/Mayr/Sackl-Sharif 2022). Augenscheinlich basiert diese Einschatzung auf der
Pramisse eines konkurrierenden Verhdltnisses zwischen interaktiver und dokumentierender
Arbeit (vgl. Bichner 2018, 373f.), da vorhandene Zeitkontingente im Zuge hoher Arbeitsverdich-
tungen von den Fachkraften effizient eingesetzt werden mussen (vgl. ebd., 375). Interessanter-
weise ,bewirbt” und ,verkauft” sich die Fachsoftware als Unterstitzungstool fur eben jene Inter-
aktionsarbeit - folgt man den Aussagen des von Stiwe und Ermel befragten Anbieters fur Fach-
software sei diese ausgehend vom Stellenwert der Beziehung innerhalb der Sozialen Arbeit ge-
dacht und konzipiert worden (vgl. Stiwe/Ermel 2019, 69). Gleichzeitig sensibilisieren Sttiwe und
Ermel an anderer Stelle fur die Gefahr einer zunehmenden Verdrangung von dialogisch gewon-
nenem und ausgehandeltem Wissen (vgl. ebd., 65f.): Innerhalb der Software komme es vor al-
lem zu einer Verarbeitung von standardisierten Daten entlang vordefinierter Raster, sodass die
daraus ableitbare Diagnose die Sichtweisen der Betroffenen ,Ubergehen” kénne. Der flr das
professionelle Handeln ebenso wichtige Aspekt der interaktiven Aushandlung der ,professio-
nellen” Deutungen und Losungsvorschlage kdnne nicht mit inr bewaltigt werden. Beziehungs-
orientierte Softwaregestaltung achte hingegen ,sogar auf Anreize fir ein dialogisches Verhaltnis
zum Adressat_innen” (ebd., 65), z.B., indem sie auch Moglichkeiten fur ,narrative Elemente”
(ebd.) einrdume. Bemerkenswerterweise kénnen der Fachsoftware also in einem Atemzug so-
wohl beziehungsverhindernde als auch beziehungsférdernde Potenziale (,Anreize”) zugeschrie-
ben werden, wobei sich die Handlungstragerschaft verschiebt: Es ist die Technologie, die das
Handeln der Fachkréfte in die eine oder andere Richtung dirigiert.

BEZIEHUNGSLOGIK

Dass die positiven und negativen Auswirkungen auf die professionelle Beziehung bei vielen
technologischen Neuerungen immer (kritisch) mitdiskutiert werden, ist nur ein Zeichen fur de-
ren herausragende Stellung: Es ist der Phanomenbereich, auf dem das Selbstverstandnis der
Sozialen Arbeit beruht. Kommunikatives und kooperatives Handeln gilt als modus operandi der
,Beziehungsprofession” (Gahleitner 2017), deren ,Kernkompetenz [...] in der personlichen Zu-
wendung zum und der direkten Arbeit am Menschen liege” (Hartmann 2020, 187).

Nun hat sich im Zuge von Digitalisierungsprozessen das mit ,personlich” und ,direkt” asso-
ziierte Face-to-Face-Format zunehmend diversifiziert und spatestens mit Beginn der Corona-
Pandemie wurde die ,padagogische” Nutzung digitaler Kommunikationstechnologien in vielen
Einrichtungen notwendig (vgl. Matthies/Tetens/Wahren 2023, 161). Auch wenn in der zweiten
Erhebungsphase der DIGITASA-Pulsbefragung (Mai-Juli 2023) ,nur” 38 Prozent bzw. 32 Prozent
der Fachkrafte angaben, digitale Technik in der beraterischen bzw. padagogischen Arbeit mit
den Adressat:innen zu nutzen (vgl. Matthies/Sailer/Tetens/Wahren 2023) - prinzipiell kann
davon ausgegangen werden, dass diese mittlerweile auch in der direkten Beziehungsarbeit eine
mehr oder weniger ausgepragte Rolle spielt.

Dabei zu unterscheiden sind hybride Formen der Dienstleistungserbringung, die digitale
Technologien als Erweiterungen der Interaktionsmoglichkeiten im Alltag nutzen, von Angebo-
ten, die ganzlich auf virtuelle Kommunikation ausgelegt sind: Hier findet die Genese und Pflege
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der professionellen Beziehung ausschliel3lich durch Mail-, Chat- oder Videokommunikation
statt, wahlweise fur die Betroffenen in anonymer Form (z. B. Caritas Beratungsplattform, bke-
Jugendberatung). In allen Fallen steht weiterhin die Beziehung zwischen Fachkraften und Adres-
satiinnen im Vordergrund, die nun mit Hilfe unterschiedlicher Medien vermittelt wird - wobei
das gewahlte Medium in dieser Konfiguration keineswegs nur die Rolle einer Informations-
Transportmaschine einnimmt, sondern mit seinen jeweiligen technologischen Besonderheiten
gestaltend Einfluss auf das Interaktionsgeschehen ausubt (vgl. Kutscher 2018, 1434). Fur Wein-
hardt verweisen diese Erbringungskontexte auf ,Beziehungen mit digitalen Dingen” (Weinhardt
2023, 84; Hervorhebung im Original), die er von Beziehungen in digitalen Dingen unterscheidet,
vermutlich, weil letztere starker die immersiven Potenziale der virtuellen Umgebung bertck-
sichtigen (vgl. ebd.).

Damit sind auf der Mikroebene der sozialarbeiterischen Interaktion Verdnderungen ver-
bunden, die unter verschiedenen Gesichtspunkten diskutiert werden: So stelle sich angesichts
der digitalen Durchdringung der Lebenswelten und Hilfekonfigurationen grundlegend die Fra-
ge, ob die ,Differenz zwischen virtuellen und physischen Raumen noch anregend flr sozialpa-
dagogische Theorie und Praxis ist” (ebd.). Genau besehen wird damit das allumfassende Thema
einer zeitgemaRen Wirklichkeitsauffassung der Sozialen Arbeit aufgegriffen, denn Weinhardt
fragt, welche Realitats- und Bedeutungsgehalte der ,virtuellen Sphare” zugeschrieben und wie
das Handeln der Sozialen Arbeit dort analytisch gefasst werden kann.

Die wohl offenkundigste Neuerung am virtuellen Raum betrifft die Unabhangigkeit des Zu-
sammenseins von einem gemeinsamen Ort und einer ,geteilten” Zeit, sodass auch das dortige
Interaktions- und Beziehungshandeln im vielféltigen Sinne fluider wird. Aus sozialwissenschaft-
licher Sicht zeigen Klein und Liebsch diverse Veranderungen in Bezug auf die qualitativen Mo-
mente zwischenmenschlicher ,Berhrung” in virtuellen Umgebungen auf (vgl. Klein/Liebsch
2022, 122-ff) - angefangen von der expandierenden Bedeutung von Symbolen (wie Emajis),
Uber die Fragmentierung von Atmospharen bis hin zu hohen Anforderungen an , Aufmerksam-
keit, Imaginationskraft und Deutungskompetenz” (ebd., 132). Im starker handlungsmethodisch
ausgerichteten Sinne tragen einige Publikationen der Sozialen Arbeiten diesen strukturellen
Verénderungen Rechnung, indem sie die (Un-)Ahnlichkeit von Beziehung(sarbeit) im face-to-
face, hybriden oder ganzlich virtuellen Modus und die daraus resultierende Nutzbarkeit und
Ubertragbarkeit von Gesprachsfuhrungsmethoden der Sozialen Arbeit untersuchen. In diesem
Zuge entwickeln sie methodische Ausdifferenzierung, die sich an die kommunikativen Beding-
ungen des jeweiligen Mediums anpassen (z.B. Knatz/Dodier 2021; Stix 2022).

Es sind allerdings auch die Eigenarten dieser Medien, die Fragen nach der ohnehin schwie-
rig auszutarierenden ,Balance von Nahe und Distanz” (siehe Dorr/Mdller 2019) neu aufleben
lassen: Ein problematisierender Blick wird auf die mégliche Vermischung von ,institutionalisier-
te[n] und private[n] Informationen” (Stiwe/Ermel 2019, 82) geworfen, denn durch die Aufmach-
ung und Features vieler kommerzieller Produkte werden personliche Informationen (Profilbild,
Status, zuletzt Online usw.) en passant geteilt (vgl. Kutscher 2020, 350). Fachkrafte haben damit
einen erweiterten Zugriff auf Informationen Uber den Lebensstil inrer Adressat:innen, geben
allerdings gleichermalien auch Einblicke in persénliche Bereiche, die bislang ,auf natdrliche
Weise" im Arbeitsalltag unsichtbar waren. Auch wenn sich Sozialarbeiter:innen nicht hinter ei-
ner ,theoriegetrankten technizistischen professionellen Rolle” (Gahleitner 2021, 152) verschan-
zen sollen und das Zeigen von etwas ,Personlichem” und ,Authentischem” als wichtiges verbin-
dendes Element in professionellen Beziehungen gewertet wird, kann daraus keine Legitimation
flr einen pragmatischen Umgang mit den digitalen ,Tools” abgeleitet werden: In Anbetracht
des Stellenwerts der Debatten um ein angemessenes Nahe- und Distanzverhaltnis in professio-
nellen Beziehungskonstellationen, ist anzunehmen, dass es sich hierbei um eine selektive und
vor allem reflexive Offnung handelt, die von Seiten der Fachkraft ,gesteuert” wird. Ubernehmen
hingegen mediale Architekturen diese Steuerungsmomente, kénnen sich Annaherungs- und
Distanzierungsprozesse verkomplizieren - dies gilt zum einen fur die 6ffentlich werdende pri-
vate Sphare der Fachkrafte, zum anderen werden auch neue Kontrollhandlungen letzterer auf
ihre Adressat:innen ermdglicht (vgl. Kutscher 2020, 350).
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Auf einer Ubergeordneten Ebene verweist Campayo zudem auf den Aspekt des Kulturwan-
dels gesellschaftlicher Beziehungsnormen, denn mit der ,Logik des permanenten ,(Mit-)Teilens”
(Campayo 2020, 296), die vielen Social-Media-Diensten inharent sei, veranderten sich auch Er-
wartungen an professionelle Kommunikationssituationen: Vorausgesetzt werde die Nutzung
und frequentierte ,Unterhaltung” bestimmter Dienste im Sinne einer standigen Erreichbarkeit
und verringerten Antwortzeit (vgl. ebd.). Bezogen auf die professionelle Beziehung kdnnen die-
se Erwartungsstrukturen auch als ein Indiz fUr einen mit der Digitalisierung einhergehenden
Wandel im Deuten und Empfinden gewertet werden: Nahe wird Uber eine mdglichst schnelle
Reaktionszeit auf Content oder Messages ,hergestellt” und ,erlebt”; Distanz entsteht durch das
Ausbleiben und ,Entschleunigen” von Kommunikationssituationen. In diese Richtung deutet
bereits eine 2012 erschienene Studie zur sich einschleichenden (,creeping”) Nutzung von
Online-Kommunikation in Hilfesettings, die sich traditionellerweise durch unmittelbare Face-to-
Face-Interaktionen auszeichnen (vgl. Mishna/Bogo/Root/Sawyer/Khoury-Kassabri 2012): Die
befragten Sozialarbeiter:innen duBerten die Sorge, dass ein zeitverzdgertes Antworten auf die
eingegangen E-Mails ihrer Adressat:innen von diesen als Beziehungsnachldssigkeit interpre-
tiert werden kdnnte - zwei Fachkréfte schildern bereits erste ,enttauschte” Ruckmeldungen
diesbeztglich (vgl. ebd., 281).

Neben diesen qualitativen Herausforderungen der ,digitalen” Beziehungsgestaltung er-
weist sich deren Umsetzung auch aus einem anderen Grund als komplex: Die Wahl eines geeig-
neten digitalen Kommunikationsmediums muss verantwortungsvoll abgewogen werden, denn
auch die Wahrung des Datenschutzes und damit die Zusicherung von Vertraulichkeit stellen
wichtige Beziehungsthemen dar (vgl. Pudelko/Richter 2020, 415). So stiinden Grinde der Prak-
tikabilitat und einer (schnellen) Erreichbarkeit haufig im Vordergrund, wenn Fachkrafte fur die
Kommunikation mit ihren Adressat:innen kommerzielle, datenschutzmissachtende Dienste
wahlten (vgl. Kutscher/Niermann 2022, 332). Gebrochen werden damit professionelle Stan-
dards wie ,Transparenz”’ und ,Vertrauen, denn es gehort zur Gewinnstrategie dieser Apps,
moglichst viele personenbezogene Daten zu sammeln und auszuwerten (vgl. Pudelko/Richter
2020, 423).

Nicht unerwahnt bleiben soll abschlieBend der in der bisherigen Debatte eher marginali-
sierte Diskursstrang der Mensch-Maschinen-Interaktion, dem Weinhardt das irritierenste Po-
tenzial im Hinblick auf das Selbstverstandnis der Sozialen Arbeit zuschreibt (vgl. Weinhardt
2023, 84): Dass Menschen unterstutzende ,Beziehungen zu digitalen Dingen” (ebd.; Hervorhe-
bung der Verfasserin) kultivieren und Hilfekonstellationen ganzlich ohne ein menschliches Ge-
genuber existieren (konnten), stellt in ,gewisser Weise eine Provokation” (Hartmann 2020, 192)
dar. Als ,provokant” entpuppt sich die Vorstellung, dass Maschinen (zukUnftig) in der Lage sind,
jene interaktive Fahigkeiten auszubilden, die als ,Alleinstellungsmerkmalfe]” (ebd.) menschlicher
Akteure gelten (z. B. Empathie). Angefangen von der Kommunikation mit Sprachassistenzsyste-
men wie Siri oder Alexa bis hin zur Roboterrobbe ,Paro”, die an Demenz erkrankten Personen
als emotionale und aktivierende Stitze dienen soll - durch die Entwicklungen im Bereich der
,Kinstlichen Intelligenz” (KI) und der forcierten ,emotionale[n] Gestaltung des Digitalen” (Gra-
melsberger 2023, 176) im Zuge des sogenannten ,Affective Computing” (ebd.; Hervorhebung im
Original) drangen sich auch neue, nicht-menschliche ,Akteure” zunehmend in den Bezie-
hungsdiskurs (vgl. Hartmann 2020, 191ff,; vgl. Weinhardt 2023, 84).

KONTINGENZLOGIK

Wahrend in professionstheoretischen AusfUhrungen ,Ungewissheit” haufig als anthropologi-
sches Faktum eingeflihrt und daher Standardisierung immer nur im begrenzten Mal3e als
angemessene Reaktion auf die unendliche Diversitat von Lebensverhaltnissen und -vollzigen
erachtet wird, werden im Zuge der Expansion der Moglichkeiten in den Bereichen ,Big Data
Analytics” und ,Machine Learning” neue Formen der Ungewissheitsbewaltigung in der Sozialen
Arbeit diskutiert (vgl. Schrodter/Bastian/Taylor 2020, 256): Hierunter fallen Diagnose- und Prog-
nosetechnologien, deren Einsatz bisher insbesondere in zwei Feldern der Sozialen Arbeit kon-
trovers abgewogen und im angloamerikanischen Raum bereits punktuell praktiziert wird (vgl.
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Gillingham 2021). Es scheint wenig Uberraschend, dass der Umgang mit Ungewissheit immer
dann zur Burde wird, wenn ,Fehleinschdtzungen” mit existentiellen und nicht revidierbaren Fol-
gen verknUpft sein kdnnen - pradestiniert fur einen Einbezug der Kl-gestitzten Risikoexpertise
sind daher insbesondere die Bereiche ,Kindeswohl” und ,Bewahrungshilfe” (vgl. Schierz 2020,
566), bei denen Fachkrafte eine besondere ,Risikoverantwortung” (Kutscher 2020, 353) tragen.

Dreh- und Angelpunkt der professionstheoretischen Uberlegungen zur KI-Risikodiagnostik
ist zunachst haufig ein abstrakter: Die Autor:innen reflektieren und klassifizieren, wie professio-
nelle und ethisch angemessene Urteile in der Sozialen Arbeit zu Stande kommen (vgl.
Schrodter/Bastian/Taylor 2020, 256ff.). Gegenlbergestellt werden verschiedene Formen der
Urteilsbildung - angefangen von intuitiv-heuristischen Herangehensweisen (im Sinne des viel
diskutierten Bauchgefuhls) Uber kasuistische Fallrekonstruktionen bis hin zu standardisierten
Diagnosebodgen, die konsensual festgelegte, normative Items Uber angemessene Lebens- und
Entwicklungsbedingungen enthalten (vgl. ebd.). Kontrastiert werden diese als (mehr oder weni-
ger professionell bewerteten) Urteilsgewinnungsmethoden mit sogenannten aktuarialistischen
(,versicherungsmechanischen”) Modellen, die ausschliel3lich der Risikoprognose dienen und
deren Items mithilfe empirischer Studien zu existenten Kinderschutz-Féllen extrahiert wurden
(vgl. Bastian 2012, 252). Hier nehmen Fachkréfte einzelfallorientierte Bewertungen auf einer
Punkteskala vor, um abschlielend die Wahrscheinlichkeit von zuklnftigen Verletzungen des
Kindeswohls mittels einer Formel zu berechnen (vgl. ebd.). Diese aus professionstheoretischer
Sicht kontrovers rezipierten aktuarialistischen Modelle bilden schliel3lich den Anknipfungs-
punkt fur Weiterentwicklungen einer ,mustererkennend[en]-statistische[n] Urteilsbildung”
(Schrodter/Bastian/Taylor 2020, 258) mittels avancierter digitaler Technologie: Auch hier wird
das Risiko anhand einer Formel berechnet, wobei sich das Berechnungsmodell dynamisch
verhalt. Eingang in die Berechnung finden enorme Datenmengen (Big Data) aus unterschied-
lichsten Datenquellen (z. B. Gesundheitsdaten, Sozialhilfedaten), die mit einem Algorithmus auf
bestimmte Muster ausgewertet werden - diese Algorithmen ,arbeiten” automatisiert und
Jlernen” am Material; sie kdnnen ihre Prognosemodelle flexibel an neue Daten anpassen (vgl.
ebd., 259). Beispiele fur Entwicklungsvorhaben solcher Kl-basierten Instrumente existieren in
Neuseeland (predictive risk model), in Philadelphia (family screening tool), Chicago (rapid safety
feedback programme) und in London (early help profiling system), wobei diese (Pilot-)Vorhaben
technologisch auf unterschiedliche Weise funktionieren (z.B. bezlglich der Datensatze und Pra-
dikatoren) und bisher verschiedene Implementierungsgrade und ,Prognoseerfolge” hervorge-
bracht haben - in der ,realen” Praxis wurde laut Gillingham (Stand 2021) bisher nur das family
screening tool eingesetzt (vgl. Gillingham 2021, 32). Obwohl Entwicklungen in diese Richtung in
Deutschland noch ,am Anfang” stehen, sind sich manche Wissenschaftler:iinnen bereits jetzt
einig: Die Frage der Zukunft wird nicht sein, ob diese Technologien prospektiv in der Praxis ge-
nutzt, sondern wie sie in der Sozialen Arbeit zur Anwendung kommen werden (vgl. Schrodter/
Bastian/Taylor 2020, 255f.). Diese Annahme wird damit begrindet, dass die computergestitz-
ten Prognosen im statistischen Sinne ,treffsicherer” als menschliche Urteile seien und auch das
o6konomische Argument der immerwahrenden Ressourcenknappheit der Sozialen Arbeit wird in
Anschlag gebracht (vgl. ebd., 255; vgl. Schneider 2021, 133). Appelliert wird daher daran, sich
frihzeitig mit den Gefahren und Potenzialen der Technologien auseinanderzusetzen, um im
Falle der Falle argumentativ und reflexiv gewappnet zu sein (vgl. Schrédter/Bastian/Taylor 2020,
267).

Dass mit diesem Vorgehen diverse Beflrchtungen und Unklarheiten verknupft sind und
insgesamt eher ein von Unbehagen gepragtes Diskursklima vorherrscht, liegt auf der Hand (vgl.
Schneider 2021, 122): Problematisiert wird unter anderem die bisher fehlende Nachvollziehbar-
keit der vom System getroffenen Prognoseentscheidungen (vgl. Gillingham 2021, 32) sowie die
insgesamt mangelnde Bereitschaft zur transparenten Offenlegung der Entwicklungsprozesse
der Tools (vgl. ebd., 34). Auch wird auf die Gefahr der diskriminierenden Verzerrung von Ent-
scheidungen hingewiesen, da den unstrukturierten Trainingsdaten sogenannte Biases inharent
seien konnen (vgl. Schrodter/Bastian/Taylor 2020, 260). Dem vorausgehend steht allerdings
grundsatzlich die Frage, ob und wie eine Zusammenflhrung von Daten, die ursprunglich fur
andere Zwecke erhoben wurden, realisiert werden kann und aus der Perspektive der informa-
tionellen Selbstbestimmung Uberhaupt sollte (vgl. ebd., 260f.). Ungeklart ist auch das Thema
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der Auswirkungen von Kl-Prognosen im Helfer:innensystem: Wenn Technologie (mit)entschei-
det und sich dabei in besonderem Mal3e als Objektivitatsgarant stilisieren kann, liegt die Vermu-
tung nahe, dass es fur Fachkrafte schwieriger wird, sich diesen Urteilen ,entgegenzustellen” (vgl.
Kutscher 2020, 353).

Entkraftet werden die Einwande unter anderem mit der Annahme, dass zukdnftig ,Antwor-
ten” auf die benannten Herausforderungen entwickelt werden kénnten - demgemal sei alles
eine Frage der Zeit und fortschreitender Entwicklung (vgl. Schrédter/Bastian/Taylor 2020, 256;
vgl. Gillingham 2021, 34). Zudem wird konstatiert, dass menschliche Urteile - salopp gesagt -
auch nicht ,besser” seien: So nutzten auch Menschen durch ihre subjektiven Wahrnehmungs-
filter implizite Standardisierungen und reproduzierten unbewusst diskriminierende Verzerrung-
en (vgl. Bastian 2014, 151ff.). Was beim Technikeinsatz kritisch hinterfragt werde, werde beim
Menschen ,wohlwollend” (Schneider 2021, 126) akzeptiert. Auch betont Schneider, dass genau
differenziert werden muss, welchen Hilfebereich die Systeme Uberhaupt unterstitzen kénnten:
Unter Einbezug von Abbotts Professionstheorie und in Ubereinstimmung mit Bastian (2014)
kommt sie zu dem Schluss, dass diese im diagnostischen Sinne - also im Prozess der Klassifika-
tion anhand von Informationen - hilfreich sein kénnten (vgl. Schneider 2021, 129). Fur die da-
ran anschlieBende MaRnahmenplanung und -findung lieferten sie bislang keine Auskunfte (vgl.
ebd.). Professionstheoretisch argumentiert ebenfalls Weinhardt: Aufgrund der in der Sozialen
Arbeit fest verankerten Vorstellung einer Relationierung von ,Verallgemeinerung und Einzelfall-
orientierung”, sei letztere im reflexiven Sinne ,bereits aufnahmebereit” (Weinhardt 2022, 115)
fur die Auseinandersetzung mit Kl-basierten Methoden (vgl. ebd.). Weinhardt entwirft in diesem
Zuge ein Szenario ,algorithmische[r] Professionalitat” (ebd., 116), wobei diese auf profunden
Kenntnissen Uber Algorithmen sowie Lernerfahrungen im Umgang mit Algorithmen basiere
(vgl. ebd.). FUr ihn steht fest, dass es einer ,Kultur des lernenden Umgangs mit lernenden
Maschinen” (ebd., 115) bedurfe.

Verlasst man die oberflachliche Ebene des ,Schlagabtausches” und fokussiert die hinter-
grundigen Pramissen dieser Argumentationen, fallt zweierlei auf: Nicht die Nutzung der Instru-
mente an sich, sondern die bisher unzufriedenstellende Entwicklung von angemessenen ,L6-
sungen” stellt im Diskurs einen argumentativen Bezugspunkt dar. Es wird also prinzipiell davon
ausgegangen, dass die Verfahren in der Sozialen Arbeit zum Einsatz kommen kénnten, sofern
dies technologisch auf angemessene Weise ,moglich gemacht” wird. Indes Schrodter, Bastian
und Taylor von einer zukinftigen Uberlegenheit computergestiitzter Prognosen in puncto
Treffsicherheit ausgehen (vgl. Schrodter/Bastian/Taylor 2020, 255), scheint die grundsatzliche
Ablehnung einer Debatte Uber die Potenziale ihrer Nutzung zweifelhaft zu sein (vgl. Weinhardt
2022, 113f.). Fragen, wie deren Einsatz professionell erfolgen kann, geraten deshalb zuneh-
mend in den Fokus (vgl. Schneider 2021; vgl. Weinhardt 2022). Interessant ist auch Schneiders
Vergleich zwischen Technologie- und Mensch-Urteil. Dieser basiert auf der Annahme, dass der
Mal3stab der Beurteilung von Technologie die Fehlbarkeit des Menschen sei. Warum sollten
computergestutzte Urteile kritischer beaugt werden als menschliche Urteile? Alleinig die Wahl
dieses Mal3stabes zeigt, wie ,nah” Technologie an jene verantwortungsvollen Tatigkeiten heran-
ruckt, die vormals den Entscheidungs- und Ermessensspielraumen des Menschen vorbehalten
waren.

DIE FOLGE: Eine Re-Organisation von Professionalitat?

Professionalitdtsdebatten nehmen in der Regel keinen handlungspragmatischen Standpunkt ein:
Von Interesse ist nicht, welche Handlungsweisen (am schnellsten) hilfreich sind, sondern inwieweit
dieses Handeln festgelegten GUtekriterien oder Standards entspricht (vgl. Kaminsky 2021, 11). So
kdnnen durchaus auch als unprofessionell klassifizierte Praktiken zu einer effektiven ,Zielerreich-
ung” fuhren - ihre Wirksamkeit ist damit aber keineswegs ein Garant fur eine FortfUhrung profes-
sioneller Logiken im Sinne ,des" Selbstverstandnisses Sozialer Arbeit.
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Der in diesem Kapitel zusammengestellte Uberblick nimmt die durch die Digitalisierung méglich
werdenden Veranderungen zum Anlass, die mit innen diskutierten moéglichen (Dis-)Kontinuitdaten
professioneller Logiken zu prifen. Insgesamt wird dabei sichtbar, wie weitlaufig, vielschichtig und
unubersichtlich das Thema ist und von ,der” Digitalisierung als einheitlichen Prozess keineswegs
gesprochen werden kann: Zahlreiche Einzelphdnomene kdnnen aufgezeigt, heterogene professio-
nelle Umbriche antizipiert und zunehmend empirisch belegt werden. Zentral ist allerdings zunachst
die Erkenntnis, dass und wie durch den Einbezug digitaler Technologien in der Praxis sowie durch
den gesamtgesellschaftlichen Wandel traditionelle Figuren von Professionalitat berthrt werden.
Gleichzeitig ist diese Zusammenschau mit mehreren Problemen konfrontiert: Zum einen existieren
vor allem abstrakte Konzepte von Professionalitat in der Sozialen Arbeit, denn aus der Fall-, Bezieh-
ungs- und Kontingenzlogik lassen sich nur schwer handlungsanweisende Patentrezepte oder all-
gemeingultige Standards fir professionelles Handeln destillieren - im Ubrigen gilt dieser Befund
sowohl flr ein Arbeiten mit als auch ohne digitale Technologien. Zum anderen sagt eine Implemen-
tierung der Technologien noch nichts Uber das konkrete Nutzungsverhalten der Fachkrafte aus.
Studien belegen mittlerweile, dass Fachkrafte trotz determinierender Softwarestrukturen allerlei
,Tricks” und ,Handkniffe” entwickeln, um weiterhin eine eigensinnige Interpretation von Professiona-
litat zu pflegen (z.B. vgl. Ley 2021, 295ff.). Inwieweit sich die Sorgen und Vermutungen also in den
konkreten Handlungsweisen der Fachkrafte niederschlagen, bleibt bis auf Weiteres abzuwarten.
Und zu guter Letzt gilt auch der Umkehrschluss nicht: Dass die Nicht-Nutzung von digitalen Tech-
nologien zu professionellerem Handeln fihrt, kann im 21. Jahrhundert keineswegs konstatiert wer-
den.

Was die professionstheoretische Auseinandersetzung leisten kann, ist ein Innehalten: Technologie-
einsatz in der Sozialen Arbeit wird haufig mit dem Versprechen und der Erwartung nach mehr Fach-
lichkeit verknUpft: Sogenannte Fachanwendung (Diagnosetools, Dokumentationssysteme) pronun-
zieren schon im Namen, dass sie in der Lage seien, professionelles Handeln zu unterstttzen (vgl.
Blchner 2018, 374) und selbst die Nutzung von Alltagsmedien und ,Datenkraken” wie WhatsApp
scheint von Seiten der Fachkrafte mit der Hoffnung nach intensiven, férderlichen oder zumindest
zeitgemalen Beziehungserfahrungen fur jugendliche Adressatiinnen einherzugehen (vgl. Klinger/
Mayr/Sackl-Sharif 2022, 0. S.). Nimmt man diese ,Innovationen” allerdings unter eine professions-
theoretische Lupe, werden zahlreiche Folgeprobleme, Ambivalenzen und Widerspriche sichtbar,
die im konkreten Anwendungsfall zwar nicht zwangslaufig wie antizipiert in Erscheinung treten mus-
sen, aber im ,Wesen" der Technologien immanent angelegt sind. In komplexen Hilfekonfigurationen
verflechten sich unterschiedliche Interessenlagen (z.B. kommerzielle, organisationale, beziehungs-
orientierte), veranderte gesellschaftliche Wertvorstellungen (z.B. hinsichtlich Erreichbarkeit), es
treten neue menschliche und nicht-menschliche Akteure hinzu (z. B. IT-Entwickler:innen, Roboter,
mobile Endgerate) und ,klassische” Bezugsprobleme der Sozialen Arbeit kleiden sich in ein neues
Gewand (z.B. Diskriminierung im Internet, ,digitale” Ungleichheit). Diese Entwicklungen bleiben nicht
folgenlos, insbesondere wenn sich die skizzierten Logiken digitaler Technologien implizit und damit
unhinterfragt in den Arbeitsabldufen und Kopfen der Fachkrafte festsetzen. Letztlich erhélt damit
der Prozess der aktiven Bewusstmachung fUr die Soziale Arbeit einen besonderen Stellenwert: In-
dem sie sich mit den benannten Ambivalenzen auseinandersetzt, tut sie aktiv das, was flr sie schon
immer im besonderen MaRe als selbstverstandniskonstituierend galt - namlich auch unter den Be-
dingungen der Digitalisierung kritisch und reflexiv zu bleiben.
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EIN PAAR UBERLEGUNGEN ZUR KUNSTLICHEN INTELLIGENZ IN DER SOZIALEN ARBEIT —
BETTINA RADEISKI

Die Moglichkeiten der Kiinstlichen Intelligenz scheinen
grenzenlos. Wo genau fangt sie an und wo hort sie auf?
Welche Mechanismen und Ideen stecken dahinter und
welche Daten werden wie verarbeitet? Wie weit sind KI-
Systeme in der Sozialen Arbeit tatsachlich? Wer treibt KI
voran und was sollten wir kritisch betrachten?

Dieses Kapitel befasst sich damit, was Kunstliche Intelligenz (KI, auch Al fur Artificial Intelligence) ist
und gibt den Stand der kritischen Debatte wieder. Es richtet sich damit an alle, die mehr dartber
erfahren méchten, warum und wie Kl als Thema bzw. Forschungsgegenstand Einzug in die Soziale
Arbeit gehalten hat. Es soll dabei unterstutzen, Entscheidungen im Umgang mit Kl in der Sozialen
Arbeit besser einschatzen zu kdnnen bzw. sich bewusst zu werden, welche Entscheidungen mit wel-
chen fachlichen Konsequenzen in Zukunft in unserer Profession noch getroffen werden mussen. Es
wird erldutert, inwiefern der mogliche Einsatz von Kl ethische Reflexion notwendig macht, und inwie-
fern die Grunde fur die Notwendigkeit ethischer Reflexion nicht zu beseitigen bzw. zu Uberwinden
sind, da diese in der Logik der Kl angelegt sind.

Bei der Kunstlichen Intelligenz handelt es sich - trotz des anspruchsvollen Namens - im Grunde
,nur”um ein Stdck Technik, namlich um eine besondere Art von Computerprogrammen, bei denen
ein:e Programmierer:in nicht mehr jeden einzelnen Programmschritt vorgeben muss, sondern auf
Algorithmen zurlckgreift, die dazu in der Lage sind, ihre eigenen Parameter auf eine bestimmte Auf-
gabe hin anzupassen. Solche Programme finden Korrelationen bzw. ,Muster” in Daten, leiten daraus
Regeln ab und wenden diese dann auf neue Daten an. Dieser technische Fortschritt scheint auch
fUr den Bereich der Sozialen Arbeit vielversprechend zu sein. Wir erhoffen uns von datentrainierten
Programmen mehr Prazision, Verlasslichkeit und Objektivitat in den Erkenntnissen, Prozessen und
konfliktreichen Entscheidungen, die in der Praxis der Sozialen Arbeit taglich unter Zeitdruck getrof-
fen werden mussen (u.a. Gutwald/Burghardt/Kraus/Reder/Lehmann/Mdller 2021).

Die technisch bedingte Pramisse

Wenn wir in der Sozialen Arbeit Uber KI nachdenken, gehen wir also —das ist die erste wichtige Pra-
misse - davon aus, dass wir die vielen digital gespeicherten Daten unserer Klient:innen zusammen-
fUhren kédnnen, um sie im Hinblick auf Korrelationen und Mustererkennung analysieren zu lassen.
Wir gehen also auch davon aus, dass es in allen uns vorliegenden Einzelfallen verallgemeinerbare
Muster gibt, aufgrund derer Entscheidungen und Prognosen mdoglich sind. Beim Einsetzen einer Ki
waren wir uns sicher, dass der Kern der jeweiligen fachlichen Tatigkeit formalisierbar ist und auch
bereits in standardisierten Akten formalisiert vorliegt und eine individuelle Interpretation des Einzel-
falles als nicht notwendig erachtet werden kann. Wirden wir diese Auffassungen nicht teilen, ware
die KI fir uns in der Sozialen Arbeit kein Thema. Wir wirden uns dagegen entscheiden, Uberhaupt
systematisch nach Mustern zu suchen, die sich verallgemeinern lassen.
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Kiinstliche Intelligenz halt Einzug in die Bereiche der Soziale Arbeit

Kunstliche Intelligenz in ihren unterschiedlichen Auspragungen und inhaltlichen Abstufungen wird
mittlerweile fast Uberall in der Sozialen Arbeit thematisiert und zum Teil auch schon erforscht. Zwei
Technologien - die des Predictive Risk Modeling (PRM) und der Chatbots in Beratungssettings der
Sozialen Arbeit - dominieren die Debatten, deren Leitideen und Fortschritte im Folgenden zumin-
dest kurz vorgestellt werden sollen (Steiner/Tschopp 2022).

Bereits seit den 1980er Jahren existiert insbesondere im Gesundheitsbereich das Prinzip der so ge-
nannten Risikomodellierung, mittels derer beispielsweise rickfallgefdhrdete Patient:innen identifi-
ziert werden sollen. Predictive Risk Modeling zielt darauf ab, ein auf Big Data basierendes Expert:in-
nensystem zur Entscheidungsunterstitzung in wohlfahrtsstaatlichen Organisationen zu schaffen
(Gillingham 2016). Ziel ist es, in Daten erfasste risikobehaftete Lebenslagen oder Risikoverhalten von
Menschen algorithmisch zu analysieren und Vorhersagen Uber zukinftiges Verhalten oder die Ent-
wicklung sozialer Lagen zu treffen. Das betrifft insbesondere die Handlungsfelder des Kinderschutz-
es und der Familienforderung, der Straffalligenhilfe und der Suizidpravention; ein moglicher Einsatz
wird lebhaft und zugleich kritisch diskutiert (vgl. EthikJournal 8 2022 (1)).

Chatbots sind Computerprogramme, die natUrliche text- oder sprachbasierte Interaktionen zwi-
schen Mensch und Maschine ermdglichen sollen. Chatbots imitieren menschliche Kommunikation
und Beziehungen und erhalten dadurch eine soziale Qualitat. Die Fahigkeit von Chatbots, glaubwr-
dig kommunizieren zu kénnen, hat sich in den letzten Jahren durch den Einsatz neuronaler Netze
und Fortschritte bei der Verarbeitung naturlicher Sprache erheblich verbessert. Hier sind es insbe-
sondere die Handlungsfelder Migrationshilfe, klinisch-psychologische Settings und therapeutische
Kontexte, fur die der mogliche Einsatz erprobt und erforscht wird.

Kiinstliche Intelligenz: Forschungsbaustellen

Angesichts der Tatsache, dass Kunstliche Intelligenz menschliches Leben nach allgemeinen Mustern
bewerten soll, ist es kein Zufall, dass es viele Veroffentlichungen und Diskussionen Uber Kinstliche
Intelligenz und ihre Anwendung in der Praxis der Sozialen Arbeit gibt. Bemerkenswert ist, dass sich
die Debatten sehr schnell auf die (fehlende) Ethik der Kl konzentriert haben. Viele Forscher:innen
stehen dem Bias, also der meist nachtraglich festgestellten Voreingenommenheit der vermeintlich
neutralen KI-Systeme, zu Recht kritisch gegenuber. Darliber hinaus werden Angste vor Uberwach-
ung, Gefthllosigkeit, Kontrollverlust, mangelndem Datenschutz sowie Beflirchtungen vor unethi-
schen Entscheidungen zur Kenntnis genommen und diskutiert (vgl. Krdger 2021). Im Folgenden wer-
den die Befurchtungen aufgeflhrt, die am haufigsten zum Ausdruck gebracht wurden.

Kunstliche Intelligenz arbeitet billiger, effizienter, besser, schneller!?

Wenn Kl hilft, Entscheidungen zu automatisieren und zu beschleunigen, besteht die Gefahr, dass die
Soziale Arbeit entlang eines Risikoparadigmas umgestaltet wird, in dessen Folge das Handeln in
Grauzonen der Sozialen Arbeit und die daflr notwendige Reflexivitat verloren gehen bzw. selbst als
problematisch angesehen wird (Oak 2016). Wie frei sind Fachkrafte der Sozialen Arbeit, eigene
(Ermessens-)Entscheidungen zu treffen, wenn Kl eingesetzt wird?

Subjektivierung durch Kinstliche Intelligenz!?

In der Praxis, wo Kunstliche Intelligenz bereits im Einsatz ist, fokussiert sie auf das zu betreuende
Subjekt und dessen Eigenschaften. Seine Daten werden gespeichert, idealerweise zu groferen
Datensatzen zusammengefuhrt und mit Blick auf Risikoeinschatzungen analysiert. Die das Indivi-
duum umgebende ,Realitat” wird lediglich hinsichtlich ihrer digital erfassbaren Auswirkungen auf
das Individuum als Ansammlung von ,Risikofaktoren” bericksichtigt. Die gesellschaftliche Qualitat
der Risikofaktoren, die notwendigerweise auf den Einzelnen einwirken, wie z. B. politische oder wirt-
schaftliche Strukturen, wird von der Kl jedoch nicht in Betracht gezogen oder beurteilt. Da jeder
Algorithmus mit personenbezogenen Daten trainiert wird, wird beflrchtet, dass strukturkritische
Professionalisierungsvorstellungen einer Fokussierung auf die Gestaltung von standardisierten Pro-
zessabldufen, Risikoprofilen und Motivationslagen von Klient:innen weichen (vgl. Schierz 2020, 567).
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Daten sind nicht, sie werden gemacht!

Die Akteur-Netzwerk-Theorie und wissenschaftliche Experimente zeigen, dass Daten bereits vorhan-
dene Einstellungen und Absichten beinhalten, die die Systeme und Prozesse unseres globalen Zu-
sammenlebens bestimmen. Die verwendeten Algorithmen selbst sind keineswegs neutral, sondern
bilden haufig ungerechte Lebensverhdltnisse ab und drohen diese durch ihre Einseitigkeit zu verfes-
tigen.

Nachtragliche Vernetzung von Klient:innendaten durch Behdérden.

Wenn fUr die Handlungsfelder der Sozialen Arbeit Daten gespeichert und ausgewertet werden, ist
dies nur mit der Einwilligung der Klient:innen moglich. Was passiert aber, wenn Daten, die ursprung-
lich fUr einen bestimmten Zweck erhoben wurden, fur neue Zwecke verwendet werden sollen? Kann
eine Einwilligung nachtraglich eingeholt werden? Die Arbeit mit Kl schliel3t nicht aus, dass sich erst
im Nachhinein genauere Zwecke fur die Datenanalyse ergeben. Oft werden riesige Datenmengen
pauschal gesammelt und heruntergeladen, und erst nach den Rechenprozessen stellt sich heraus,
welche der gesammelten Daten fur das eigene Vorhaben relevant sind. Wie sicher kdnnen Klient:in-
nen Sozialer Arbeit dann aber sein, dass urspringlich mit ganz anderen Absichten geteilte Informa-
tionen Uber die eigene Person nicht zweckentfremdet werden? Hinzu kommt eine gewisse Unuber-
sichtlichkeit des Hinterlassens eigener Datenspuren, Uber deren Verwendung in Bezug auf andere
Kontexte sich der/die Einzelne nicht im Klaren ist.

Wie vollstandig und genau kénnen die Datensatze sein?

Zweifellos bestimmt die Qualitat der Datensatze (Vollstandigkeit und Akkuratheit der Eintrége) die
Vorhersagekraft eines neuronalen Netzes. Forscher:innen gehen davon aus, dass der Ursprung
von beklagten Verzerrungen und Fehlentscheidungen oftmals in den Daten selbst liegt, die in den
Trainingsprozess eingeflossen sind. Untersuchungen haben gezeigt, dass z.B. die Datensatze in
Kinderschutzsystemen unvollstandig sind und daher in der Praxis eigentlich nicht zur Vorhersage
bestehender Risiken verwendet werden konnen (Gillingham 2021, 34). Wie soll jedoch sichergestellt
werden, dass jedes Wissen Uber Klient:innen durch Datensatze abgebildet wird? Wie sollen wir si-
cherstellen, dass wir alles Uber unsere Klient:innen wissen? Ist das, was eine immanente Anforder-
ung der KI-Technik darstellt, fur uns Uberhaupt erstrebenswert? Und welche Auswirkungen hat es,
wenn die notwendigen Mengen an Trainingsdaten einfach nicht zur Verflgung stehen? Oder anders
gefragt: Wer bestimmt wie, welche Daten relevant sind? Welche Personen filtern Daten allein durch
ihre Wahrnehmungsprozesse?

Das Arbeiten mit einem Black-Box-System.

Selbst fur ihre Entwickler:innen sind die neuronalen Netze Black Boxes. Ohne aufwendige Analysen
(Reverse Engineering) verraten sie nicht, wie genau der inkrementelle Entscheidungspfad durch
das neuronale Netz verlaufen ist und ob ein Ergebnis nach dem Modell korrekt berechnet wurde,
ob Manipulationen im Spiel waren oder ob vielleicht das Modell als solches durch den Algorithmus
oder die Trainingsdaten kompromittiert wurde. Die Ausgabe des Algorithmus erfolgt zwar nach
Kriterien, die als Parameter in die Eingabeschicht einflieRen, deren Gewichtung und Relevanz fur die
Berechnungsergebnisse bleiben aber zumindest teilweise verborgen. Mit der mangelnden Rekon-
struierbarkeit von Kl-generierten Ergebnissen geht die Gefahr einer Verarmung des Diskurses ein-
her.

Verantwortungszumessungen und Verantwortungsibernahmen in Entscheidungsprozessen.
Die ,unsichtbaren Entscheidungsprozesse”, die in neuronalen Netzen ablaufen, sind problematisch,
da Kl in Bereichen eingesetzt werden soll, in denen sie Entscheidungen trifft oder vorbereitet, die
unmittelbare und zum Teil weitreichende Konsequenzen fUr Menschen haben. Eine verantwortliche
Kl - eine sogenannte accountable Kl - gibt es nicht. KI kann kein verantwortlicher Akteur sein. Die
Verantwortung liegt bis auf weiteres immer beim Menschen. Es stellt sich also unmittelbar die Frage,
wer genau letzten Endes die Verantwortung Ubernimmt, wenn eine algorithmisch ausgegebene Ent-
scheidung negative Konsequenzen nach sich zieht - Entwickler:innen oder Anwender:innen? Wer
haftet fur Fehler oder fUr menschliche Entscheidungen, die von den Vorhersagen der Kl abweichen?
Wie wirkt sich die Einfihrung von KI-Systemen auf das kollektive Verantwortungsbewusstsein von
Institutionen oder Organisationen aus?
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Automatisierte soziale Exklusion durch Algorithmen.

Entscheidungen, die durch Algorithmen herbeigefuhrt werden, sind bereits zu einem festen
Bestandteil sozialer Systeme geworden. Solche Entscheidungen finden sich in der Medizin, im
Bildungswesen, in der Rechtsprechung, im Sport, in der Politik und in der Wirtschaft. Die Berech-
nung von Versicherungspramien und die Annahme oder Ablehnung von Kreditantragen oder
Bewerber:innen auf Stellenangebote auf der Grundlage von Prognosen kénnen die Reichweite von
Kl verdeutlichen. Kl-generierte Ergebnisse bewerten nicht nur Menschenleben, sondern kénnen
Rechtsansprlche ganzer Bevolkerungsschichten auler Kraft setzen.

Die Etikettierung und Diskriminierung von Fallen durch algorithmische Voreingenommenheit.
Ein Risikoscore bezieht sich auf ein Individuum, kann dieses aber nur anhand der Verhaltenszusam-
menhange der Lebenswelten anderer Menschen beurteilen. Damit wirden bestimmte Lebenswei-
sen durch Datenbestande aus der Vergangenheit stigmatisiert. Von eher harmlosen Anwendungen,
wie dem Sortieren von Fotos auf der eigenen Festplatte, bis hin zu staatlichen Anwendungen, die
massiv in die Personlichkeitsrechte des Einzelnen eingreifen, ist das Spektrum algorithmischer Vor-
eingenommenheit sehr breit und erfordert detaillierte Einzelfallprifungen. Diese finden aber erst
statt, wenn eine Anwendung oder ein Dienst bereits auf dem Markt ist. Hinzu kommt, dass unbeab-
sichtigte Diskriminierungen schwer zu erkennen sind. Wenn nicht gerade eine Studie zu diesem
Thema durchgefUhrt wird, beruhen Korrekturen solcher Mechanismen fast immer auf seltenen Zu-
fallen, in denen jemand etwas bemerkt und meldet, so dass die Systeme angepasst werden kdn-
nen.

Technologische Exklusion.

Zwar kénnen Maschinen, wie oben beschrieben, als soziale Akteure wahrgenommen werden, insbe-
sondere wenn sie sprechen kénnen und humanoid aussehen, und dadurch an Popularitat gewin-
nen. Studien zeigen, dass die Hemmschwelle, Anfragen an Menschen zu stellen, héher ist und durch
das Wissen, einen Chatbot anschreiben zu kdnnen, Uberwunden wird (Balzter 2023). Dennoch kdn-
nen Chatbots Menschen, die nicht an Hilfe interessiert sind, nicht zur Kommunikation bewegen und
damit - sofern keine alternativen Formen der Zielgruppenerreichung verfugbar oder geplant sind -
einer technologischen Exklusion aussetzen.

Datenschutz.

In jedem Fall sind Daten nur dann nutzlich, wenn sie in grolen Mengen ausgewertet werden kon-
nen. Dies widerspricht den regulatorischen Vorgaben des Datenschutzes, die so etwas wie eine
Datensparsamkeit nahelegen, also das Arbeiten mit méglichst kleinen Datenmengen. Die Kommu-
nikation mit Chatbots zum Beispiel kann Einblicke in das Intimleben eines Menschen eréffnen, so-
dass sich sofort die Frage stellt, wie und wem diese Daten Ubermittelt werden, wo sie gespeichert
und ausgewertet werden. Zudem werden elektronische Systeme quasi permanent angegriffen,
Daten verschwinden im Darknet und werden dort zur Ware.

Ethik als eine Antwort - Yes, but ...

Im Juni 2018 hat eine von der europaischen Kommission eingesetzte, unabhangige Expertengruppe
fur Kunstliche Intelligenz (HEG-KI) Ethik-Leitlinien fur eine vertrauenswurdige Kl formuliert. Eine ver-
trauenswurdige Kl zeichne sich, so die Autor:innen, durch drei Komponenten aus, die wahrend des
gesamten Lebenszyklus des Systems erfullt sein sollten: a) Sie sollte rechtmaRig sein, d. h. alle gel-
tenden Gesetze und Vorschriften einhalten, b) sie sollte ethisch sein, d. h. die Einhaltung ethischer
Grundsatze und Werte gewahrleisten, und c) sie sollte robust sein, sowohl in technischer als auch in
sozialer Hinsicht, da KI-Systeme auch mit guten Absichten unbeabsichtigten Schaden anrichten kon-
nen. Eine Kl sei dann vertrauenswurdig, wenn sie die menschliche Autonomie achte, Schaden verhu-
te, fair agiere und erklarbar sei. Aus diesen vier Imperativen leitet die HEG-KI sieben Kernanforde-
rungen ab, die abschliefend der immanenten Logik des technischen Mittels Kl gegentbergestellt
werden sollen:
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1. Vorrang menschlichen Handelns und
menschliche Aufsicht

Diese Anforderung bezieht sich auf die menschliche
Autonomie und Entscheidungsfindung, die es im Ein-
klang mit dem Grundsatz der Achtung der menschli-
chen Autonomie zu unterstitzen gilt. Dies erfordert,
dass KI-Systeme sowohl einer demokratischen, florier-
enden und gerechten Gesellschaft dienen, indem sie
menschliches Handeln und die Wahrung der Grund-
rechte férdern, als auch eine menschliche Aufsicht er-
moglichen. ABER: Dieser Anforderung widerspricht,
dass es in der Funktionslogik der KI-Algorithmen liegt,
Entscheidungssituationen und Informationsaufberei-
tung zu lenken. Die Kunstliche Intelligenz zielt in diesem
Sinne immer auf Beeinflussung ab: Prognosen, Empfehl-
ungen und Entscheidungen sollen ja gerade auf Grund-
lage von zusammengefUhrten und analysierten Daten
aus der Vergangenheit getroffen werden.

2. Technische Robustheit und Sicherheit

Die HEG-KI sieht in der technischen Robustheit, die eng
mit dem Grundsatz der Schadensvermeidung verbun-
den ist, eine entscheidende Komponente. Technische
Robustheit erfordert, dass KI-Systeme mit einem pra-
ventiven Ansatz fur Risiken entwickelt werden und so
konzipiert sind, dass sie sich zuverldssig wie beabsichtigt
verhalten, wahrend unbeabsichtigte und unerwartete
Schaden minimiert und inakzeptable Schaden vermie-
den werden. Dies sollte auch fur sich moglicherweise
andernde Betriebsumgebungen oder die Anwesenheit
anderer (menschlicher oder kinstlicher) einwirkender
Krafte gelten, die mit dem System in feindseliger Weise
interagieren konnten. ALLERDINGS besteht immerzu
ein hohes Risiko, dass Daten verloren gehen, gestohlen
oder missbraucht werden. Praktisch jede Datenspei-
cherung ist permanenten Cyber-Angriffen ausgesetzt.
Absolute Sicherheit kann nie garantiert werden, es ist
immer eine Risikoabwagung notwendig.

3. Schutz der Privatsphare und
Datenqualitatsmanagement

Die dritte Anforderung bezieht sich auf den Schutz der
Privatsphare, ein Grundrecht, das von KI-Systemen
besonders betroffen ist. Dazu gehoren die Qualitat und
Integritat der verwendeten Daten, ihre Relevanz fUr den
Bereich, in dem die KI-Systeme eingesetzt werden, die
Zugriffsprotokolle und die Fahigkeit zur datenschutz-
gerechten Datenverarbeitung. ABER: Vor dem Schutz
der Daten steht zundchst einmal die - im Kontext der
Sozialen Arbeit als fragwUrdig anzusehende - moglichst
vollsténdige Erfassung der Daten, ohne die eine Kl nicht
arbeiten kann.

4. Transparenz

Damit ist die Transparenz der fur ein KI-System relevan-
ten Komponenten gemeint: der Daten, des Systems und
der Geschéftsmodelle. ABER: Das oben beschriebene
Black-Box-Problem liegt in der Natur der Sache, dem
technischen Prinzip der KI-Programme. In der Regel ist
eben nicht erkennbar, aufgrund welcher Faktoren ein
Kl-Algorithmus zu einer Empfehlung oder Entscheidung
kommt; wenn die Komponenten in ihrer Gewichtung
stets klar und eindeutig waren, brauchte es eigentlich
keine Kl zur formalisierten Entscheidungsfindung. Diese
Faktoren bzw. deren Gewichtung herauszufinden und
transparent zu machen, ist zum Teil, je nach Komplexi-
tat des KI-Systems noch gar nicht zuverlassig moglich, in
jedem Fall stellt es einen enormen zusatzlichen Auf-
wand dar.

5. Vielfalt, Nichtdiskriminierung und Fairness

Die Autor:innen legen nahe, dass Inklusion und Diversi-
tat wahrend des gesamten Lebenszyklus des KI-Systems
gewahrleistet sein mussen. Neben der BerUcksichtigung
und Einbeziehung aller relevanten Stakeholder in den
gesamten Prozess erfordert dies auch die Sicherstel-
lung eines gleichberechtigten Zugangs durch inklusive
Gestaltungsprozesse und Gleichbehandlung. Diese For-
derung ist eng mit dem Prinzip der Fairness verbunden.
ABER: Es ist gerade die Musterhaftigkeit der Falldaten,
die als Grundlage fur weitere Entscheidungen dient. K-
Algorithmen reproduzieren und verstarken qua ihrer
Logik Muster(entscheidungen). Sie zielen so gesehen
letztlich immer auf Diskriminierung (im urspringlichen
Wortsinn) ab. Im Ergebnis liegt nicht selten eine unbe-
absichtigte Diskriminierung (nach unlauteren, z.B. ras-
sistischen Mal3staben) vor, wobei zahlreiche Beispiele
zeigen, dass gerade die unbeabsichtigte Diskriminierung
im Nachhinein sehr schwer zu erkennen ist.

6. Gesellschaftliches und 6kologisches
Wohlergehen

Die HEG-KI legt nahe, dass auch die Gesellschaft im wei-
teren Sinne, andere fuhlende Wesen und die Umwelt
als Akteure berucksichtigt werden sollten. Die Nachhal-
tigkeit und Umweltvertraglichkeit von KI-Systemen sollte
gefordert werden, und die Erforschung von KI-Lésungen
im Zusammenhang mit globalen Anliegen wie den Ziel-
en der nachhaltigen Entwicklung sollte verstarkt wer-
den. Idealerweise sollte KI zum Wohle aller Menschen,
einschliel3lich kunftiger Generationen, eingesetzt wer-
den. ALLERDINGS ist oftmals gar nicht ohne weiteres
auszumachen, welches Vorgehen/welche Entschei-
dungen das gesellschaftliche Wohlergehen gebietet,
weil das selbst eine Frage gesellschaftlicher Aushand-
lungsprozesse ist. Es besteht zudem immerzu das Risiko
einer interessegeleiteten Anwendung der Kl (z.B. kom-
merzielle Interessen der Entwickler:innen von
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grundlegender Kl-Architektur), wobei diese Interessen
nicht transparent sind, weil sie in der (vermeintlichen)
Objektivitat von Kl-Entscheidungen aufgehen und durch
diese verdeckt werden. Solche Interessen entziehen
sich inihrer Intransparenz den notwendigen
gesellschaftlichen Aushandlungsprozessen.

7. Rechenschaftspflicht

Die Rechenschaftspflicht ergénzt die oben genannten
Anforderungen, die eng mit dem Grundsatz der Fair-
ness verbunden sind. Zu diesem Zweck sollten Vorkehr-
ungen getroffen werden, um die Verantwortlichkeit und
Rechenschaftspflicht fur KI-Systeme und deren Ergeb-
nisse vor und nach der Implementierung zu gewahrleis-
ten. ABER: Da es in der Logik von Kl liegt, dass sie keine
Verantwortung Ubernehmen kann, ist die Frage der Ver-
antwortungsubernahme juristisch schwer zu verorten,
da sowohl Entwickler:innen als auch Anwender:innen an
den Konsequenzen von Kl-generierten Ergebnissen be-
teiligt sind. Die Frage nach der Verantwortlichkeit ver-
weist ihrerseits auf ein breites Spektrum von Kl-imma-
nenten Lucken: Wer verburgt die Qualitat der Daten, re-
guliert ihre anschlielfende Vernetzung und steht fur den
Datenschutz bzw. gegen das Risiko von Cyberangriffen
ein? Der Einsatz von Kl wirft all diese Fragen notwendig
auf, ohne so etwas wie eine immanente Ldsung in Aus-
sicht zu stellen.

Ausblick

Die Zukunft des Einsatzes Kunstlicher Intelligenz in der Sozialen Arbeit ist ungewiss. Sicher ist nur,
dass es mehr Computer, mehr Daten und mehr Kl in noch mehr Lebensbereichen und damit auch
in den Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit geben wird. Die Entwicklung hin zu mobilen Geraten
wird sich fortsetzen. Sicher ist auch, dass eine Erklarbare Kl (Explainable Al, XAl) zur Standardanfor-
derung fur kritische Anwendungsfalle werden sollte. Da selbst die Data Scientists und Entwickler:in-
nen, die ein Modell implementiert haben, nicht wissen, warum ihr System die eine und nicht die
andere Entscheidung getroffen hat, wachst der Bedarf nach einem Transparenz ermdglichendem
KI-System. Ziel eines solchen KI-Systems ware es, nachvollziehbar zu machen, welche Daten wie
verarbeitet wurden und wie eine bestimmte Entscheidung zustande gekommen ist. Wie zuverldssig
und leistungsfahig solche XAls arbeiten kénnen, ist noch ungewiss (vgl. Adadi/Berrada 2018). Er-
forscht werden derzeit Modelle ,Kontrafaktischer Erklarungen” (Counterfactual Explanations), die
sich mit der Frage beschdftigen, was das Modell bei einer (minimalen) Anderung der Aktionseingabe
voraussagen wurde (vgl. Keane/Smyth 2020). Es werden vergleichbare Falle gegentbergestellt, um
auf diese Weise irgendwie herauszufinden, warum der Algorithmus in dem einen Fall zu der einen,
in dem anderen Fall zu einer anderen Einschatzung, d.h. zu einem niedrigeren Risikoscore gekom-
men ist. Bis zu einer wirklich transparenten, erklarbaren Kl mit nachvollziehbaren Entscheidungs-
wegen ist es noch ein weiter Weg (vgl. Li/Xiong/Li/Wu/Zhang/Liu/Bian/Dou 2022).
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ABBILDUNG 1

Diese Sketchnote entstand am 2. Juni 2021 anlasslich des ,,Aktionstags Aufklarung 2.0:
Wir sind dran!”. Zum Thema Digitalisierung haben Studierende unseres Departments
Soziale Arbeit ihre Wiinsche und Visionen geduf3ert. Gabriele Heinzel hat sie fur uns
visualisiert (www.gabriele-heinzel.com).
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KAPITEL4  LEHR-LERNRAUME UND KONZEPTE — MICHELLE MITTMANN

Ankniipfend an die diskursive Auseinandersetzung mit
Digitalisierung in der Disziplin und Profession Soziale
Arbeit werden in diesem Kapitel Varianten der curri-
cularen Verankerung digitaler Kompetenzen beschrie-
ben. Das Modulhandbuch des Bachelorstudiengangs
Soziale Arbeit an der HAW Hamburg bildet das Kernstiick
des Studiengangs. Es enthadlt eine detaillierte Definition
der Bildungsziele, strukturiert die Studieninhalte nach
didaktischen Gesichtspunkten und ist das Ergebnis di-
daktischer Planungs- und Abstimmungsprozesse. Mit
den folgenden Ausfiihrungen soll erneut ein Planungs-
und Abstimmungsprozess auf der didaktischen Ebene in
Gang gesetzt werden.

Das gelebte Curriculum gemaR der
Freiheit der Lehre als Medium
in der Anwendung

MODUL
HANDBUCH

WIE ist das Thema zu verankern?

WAS ist das 2u ORIENTIERT AN BEDARFEN UND WARUM ist das Thema
verankernde Thema? RESSOURCEN DES DEPARTMENTS 7u verankern?

ABBILDUNG 2
DIGITALISIERUNG SOZIALE ARBEIT ALS BILDUNGSBEDARF

Curriculumforschung in Anlehnung
an Jenert (2021) und Mittmann et.
al. (2023)

In den folgenden Kapiteln widmen wir uns den Lehr- und Lernrdumen und fokussieren sowohl auf

die didaktisch-methodische Weiterentwicklung bestehender Konzepte als auch auf weitere Bedarfe.
Anschliel3end beschreiben wir anhand bestehender Module im Bachelor Soziale Arbeit, wie Lehren-
de das Thema Digitalisierung in diese integrieren und Studierende digitale Kompetenzen erwerben

konnen.
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Mit Blick auf den didaktisch-methodischen Umgang mit dem Thema Digitalisierung in der Sozialen
Arbeit stellen sich Lehrenden sowohl inhaltliche als auch didaktisch-methodische Fragen: Wie beein-
flusst die Digitalisierung mein Arbeitsfeld? Wie integriere ich das Thema in meine Seminarplanung?
Muss ich aus Zeitgrinden auf Themen verzichten, um der Digitalisierung genliigend Raum zu ge-
ben?

Die Frage nach der konzeptionellen und strukturellen Umsetzung der Verankerung digitaler Kom-
petenzen (Wie?) in der Lehre der Sozialen Arbeit wird in diesem Kapitel mit der Empfehlung zur Kon-
zeptionalisierung neuer Lehr-Lernraume und -methoden beantwortet, die in einem ersten Schritt
vorgestellt werden. Die folgenden Ausfihrungen dienen der Vorbereitung einer umfassenden Aus-
gestaltung der Verankerung digitaler Kompetenzen sowie Lehr-Lerninhalte und werden in der Var-
iante der Nivellierung und Neu-Konzeptionierung in Kapitel 5 aufgegriffen.

ABBILDUNG 2
DALL-E: A student at university
painted by Matisse
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DAS GEMEINSAME LERNEN ALS DIDAKTISCHES PRINZIP

Was verstehen wir darunter?

Das gemeinsame Lernen richtet sich sowohl an die Lehrenden als auch an die Studierenden, die als  Mit synchronen
heterogene Gruppe mit gleichem Bildungsbedarf verstanden werden. Das Einbringen dieses didak- und asynchronen
tischen Ansatzes begriindet sich durch den an uns als Forschungsprojekt herangetragenen Bedarf ~ Lernangeboten

an inhaltlichem Input zum Thema Digitalisierung seitens der Lehrenden am Department Soziale Ar-  sollen Studierende

beit. Wir flhren es als didaktisches Leitprinzip in den Leitfaden ein und weisen an dieser Stelle da- und Lehrende
rauf hin, dass der ermittelte Bildungsbedarf sowoh! auf Seiten der Studierenden als auch auf Seiten  aktuelle Einblicke in
der Lehrenden allen weiteren Entwirfen und Anregungen vorausgehen soll. Wandlungsprozesse

der Sozialen Arbeit
Innerhalb des gemeinsamen Lernens konnten synchrone und asynchrone Lernangebote Studieren-  erhalten.
den und Lehrenden Einblicke in aktuelle Themen (u. a. Digitalisierung), neue Ansatze und anstehen-
de Entwicklungen geben. Damit wird zum einen eine gemeinsame Verstandigung Uber den sich ste-
tig wandelnden Status Quo ermdglicht. Zum anderen gelingt es, neben der Digitalisierung weitere
gesellschaftliche Trends und Transformationsprozesse (u.a. Globalisierung, Individualisierung, Nach-
haltigkeit) und deren Einflusse auf die Disziplin und Profession der Sozialen Arbeit zu beleuchten.

Warum konnen im Zuge des gemeinsamen Lernens
digitale Kompetenzen verankert werden?

Das gemeinsame Lernen ist fur die Verankerung digitaler Kompetenzen geeignet, da

es wesentlich zum gelebten Curriculum beitragt und damit die Flexibilitat erhoht,
Interesse bei Lehrenden und Studierenden weckt und im Idealfall eine intrinsische
Motivation zur Vertiefung (in Seminaren oder extra-curricularen Angeboten)
begrindet.

stets die Moglichkeit gegeben ist, den eigenen Wissensstand auf Aktualitat zu
Uberprufen und ggf. zu aktualisieren.

Welche Formate sind geeignet, um sowohl Studierende
als auch Lehrende zu adressieren?

Ringvorlesungen, bspw. zur Veranschaulichung einer ,Forschungstbersicht, aber
auch der Selbstvorstellung des Lehrenden mit seiner Forschung als Modell”
(Huber 2020, 11)

Asynchrone Formate wie Blogs, Vlogs und Open Educational Resources (OER)

FORSCHENDES LERNEN

Was ist forschendes Lernen?

Forschendes Lernen verfolgt das Ziel, die ,Selbsttatigkeit und Selbststandigkeit” (Reinmann 2015,
18) der Studierenden zu férdern, indem ihnen ein moglichst hohes Mal3 an Autonomie zugestanden
wird. Der Prozess des forschenden Lernens beinhaltet - ,idealtypisch gesehen” (Huber 2004, 32) -
eine durch die Studierenden selbst begrindete Fragestellung. Alternativ lassen sie ,sich fur eine
solche durch den Lehrenden gewinnen” (ebd.). In der Folge wird der gesamte Forschungsprozess
bis zur schriftlichen Ausarbeitung weitgehend eigenverantwortlich (mit Blick auf die forschungs-
leitende inhaltliche Gestaltung) und begleitet durch die Lehrenden durchlaufen:
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.Forschend zu lernen (Lernen durch Selber-Forschen) bedeutet folglich, dass Stu-
dierende lernen, indem sie hinterfragen und selbstandig begriindete Fragen zu
stellen (fragen), aus verschiedenen methodischen Optionen eine Wahl treffen, um
ihre Fragen zu beantworten (entscheiden), und die so entstehenden Ziele und Pla-
ne in die Tat umsetzen (handeln). Die Lernprozesse, die hier aktiviert werden, sind
in dem Sinne produktiv, dass sie nicht nur zu neuen mentalen Strukturen bei den
Lernenden fuhren, sondern diese auch dazu veranlassen, Wissen in Form von
sichtbaren Artefakten (Zusammenfassungen bestehender Erkenntnisse, For-
schungsplane, Erhebungsinstrumente, Ergebnisdarstellungen etc.) zu produzie-
ren.” (Reinmann 2015, 126)

In diesem Lernprozess erwerben die Studierenden in besonderem Mal3e ,Handlungs-, Begrin-
dungs- und Erklarungsfahigkeit” (ebd., 129). Die Lehrenden regen zu Forschungsaktivitaten an, be-
gleiten den Prozess und unterstutzen die Studierenden bei Bedarf. In der Praxis findet das for-
schende Lernen Anwendung ,in Projektseminaren, in (eigenstandigen) Projekten, gegebenenfalls

auch in Kolloguien, wenn diese entlang des Forschungshandelns angeordnet sind” (Reinmann 2015,

128). An dieser Stelle ist begrifflich zu differenzieren und das Setting ,Projektseminar” von , Projekt-
orientiertem Lernen” zu unterscheiden (siehe hierzu S. 49f.).

Warum konnen im Zuge des forschenden Lernens
digitale Kompetenzen verankert werden?

Anhand des didaktischen Konzepts des forschenden Lernens kdnnen digitale Kompetenzen aus
folgenden Grinden erworben werden:

Das hohe Mal? der Offenheit eines forschenden Prozesses erlaubt es, den jeweiligen
Stand des technologischen Wandels im Zuge der rasant voranschreitenden Digitali-
sierung einzubeziehen.

Die Ausrichtung an den Interessen der Studierenden ermaoglicht es, ihre Lebenswirk-
lichkeit, d. h. ihre Digitalitat einflie3en zu lassen.

Insbesondere mit Blick auf den Einsatz bzw. die Nutzung von Kl kénnen in Lehr-Lern-
settings durch die gebotene Tiefe und Prazisierung im Rahmen der Forschung anti-
zipierte Herausforderungen bewaltigt werden. ,Aufgrund dieser Komplexitat und der
Notwendigkeit, die einzelnen Forschungsschritte wirklich zu verstehen, ist es fur die
Studierenden wenig hilfreich, Sachverhalte oder Methoden nur oberflachlich durch
eine Kl darstellen zu lassen oder sich auf halluzinierte Quellen zu beziehen.”
(e-teaching.org 2023)

Disziplinare Grenzen kdnnen bis zu einem gewissen Grad uberschritten werden und
es kénnen nicht nur fachliche, sondern auch tUberfachliche Kompetenzen erworben
werden (vgl. ebd.).

Welche Priifungsformate eignen sich zur Feststellung digitaler Kompetenzen im
Zuge des forschenden Lernens?

Nach Huber und Reinmann (2019) eignen sich insbesondere Prufungen, die

=

Enaktives Uberprifen und Handlungen nachvollziehen,
unbenotet bleiben, um den Ubenden Charakter des Konzepts zu erhalten und zu
unterstreichen.

LITERATUREMPFEHLUNG: GOOD PRACTICE:

Studierende
durchlaufen
eigenverantwortlich
einen vollstandigen
Forschungprozess

Huber, L.; Reinmann, G. (2019): Spate, J.; BASA Dual-Digital (Hrsg.) (2022):
Forschungsnahes Lernen fordern: Die digitale Transformation der sozialen Dienste.
Grunde und Ziele. In: Vom Eine methodisch-konstruktive Studie zu
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PROJEKTORIENTIERTES LERNEN

Was ist projektorientiertes Lernen?

Wie beim forschungsorientierten Lernen steht auch beim projektorientierten Lernen die Selbst-
standigkeit der Studierenden im Fokus. ,Bei diesem Ansatz steht das selbststandige Erarbeiten von
relevantem Wissen anhand praxisrelevanter Projektaufgaben im Vordergrund.” (Hollstein/Kerzel/Is-
mailovic 2021, 352) Die Studierenden werden demnach dazu ermutigt, eigene Projektideen zu ent-
wickeln und diese im Team zur Reife zu bringen. Die Rolle der Lehrenden dhnelt der bereits beim
forschenden Lernen beschriebenen. Sie beraten und unterstitzen die Studierenden beim Wissens-
erwerb (vgl. ebd.). Das Ergebnis der Projektarbeit entspricht haufig einer Art von Produkt, das eine
Lésung fur das vorliegende Problem aus der Praxis gewahrleistet. Eine Herausforderung stellt die
serforderliche fachliche Tiefe” (ebd., 360) und die damit verbundenen Kompetenzen dar, die haufig
nicht allein durch die Durchfiihrung eines Projekts erreicht werden kénnen. Hollstein, Kerzel und
Ismailovic empfehlen daher, mégliche Licken durch komplementare Angebote abzudecken (vgl.
ebd.).

Warum konnen im Zuge des projektorientierten Lernens
digitale Kompetenzen verankert werden?

Anhand des didaktischen Konzepts des projektorientierten Lernens konnen digitale Kompetenzen
erlangt werden, da

der starke Praxisbezug fur ein realistisches Abbild des Digitalisierungsstandes im
sozialen Sektor sorgt,

der Theorie-Praxis-Transfer die eigene Verortung und Bewertung bereits vorhandener
Kenntnisse und digitaler Kompetenzen der Studierenden in besonderem Mal3e
ermoglicht,

der Erwerb von gestalterischen und zugleich I6sungsorientierten Kompetenzen
(Digitalisierung nicht als Selbstzweck) geférdert wird.

Welche Priifungsformate eignen sich zur Feststellung digitaler Kompetenzen im
Zuge des projektorientierten Lernens?

Die TH KoIn (2013) verweist im Rahmen eines Steckbriefs zum projektbasierten Lernen auf drei
Prufungsformen, die sowohl den Lernprozess als auch das Ergebnis in der Prifungsleistung
bertcksichtigen. Empfohlen werden demnach

(Uber-)Prifungen der Produkte (ggf. Evaluationen)
Prasentationen
Portfolio-Prifungen

GOOD-PRACTICE-BERICHT:

Domes, M.; Spindler, C. (2022): Digitale Lehre -
Verbindungen zwischen Theorie und Praxis.
Soziale Arbeit. 71, S. 122-131.
10.5771/0490-1606-2022-4-122.
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INTERDISZIPLINARES LERNEN

Was ist interdisziplinires Lernen?

Von Interdisziplinaritat wird gesprochen, wenn von einer ,holistischen Auseinandersetzung mit Wis-
senschaft” (Bralller 2020) ausgegangen werden kann. Es wird angestrebt, Erkenntnisse zu generier-
en, die durch die Fokussierung auf die eigene Disziplin nicht entstehen kénnen, wie Boix Mansilla
(2010) hervorhebt: ,Interdisciplinary learners integrate information, data, techniques, tools, perspec-
tives, concepts, and/or theories from two or mores disciplines to craft products, explain phenome-
na, or solve problems, in ways that would have been unlikely through single-disciplinary means.”
(Ebd., 289) Bralller (2020) verortet interdisziplindres Lernen wissenschaftstheoretisch systemisch-
konstruktivistisch und skizziert im Zuge dessen die Herausforderung fur Lehrende sowie die Er-
kenntnisse, die sich aus der Rekonstruktion der anderen und der Dekonstruktion der eigenen fach-
lichen Grenzen ergeben. Demnach

.gelingt interdisziplinare Lehre dann, wenn Lehrende einen interdisziplinaren
Lehr-Lern-Raum schaffen, in dem Studierende Inhalte der Fremddisziplin fur sich
entdecken (rekonstruieren), in dem sie Wissen fachubergreifend integrieren (kon-
struieren) und in dem sie die Grenzen ihrer eigenen Disziplin aufdecken (dekon-
struieren) konnen.” (Ebd., 33)

Im Wissen um den inharenten ,transdisziplinaren Charakter” (DGSA 2016, 5) der Sozialen Arbeit soll
an dieser Stelle nicht die curriculare Einbindung des Wissens der Bezugsdisziplinen hervorgehoben
werden. Fur die Vermittlung digitaler Kompetenzen braucht es weitere Perspektiven. Daher verwei-
sen wir auf die Moglichkeit der Lehr-Lernkooperation, die fur die Dauer eines Semesters oder auch
flr einzelne gemeinsame Veranstaltungen mit Lehrenden und Studierenden anderer Departments
der HAW Hamburg vereinbart werden kénnten.

Im Rahmen unseres Forschungsprojekts konnte eine solche Lehr-Lernkooperation mit Dr. Susanne
Draheim und Prof. Dr. Kai von Luck vom Forschungs- und Transferzentrum an der Fakultat Technik
und Information bereits erfolgreich durchgeflhrt werden - zunachst im Sommersemester 2022 im
Rahmen des Moduls 8 des Masterstudiengangs und ein weiteres Mal im Sommersemester 2023 im
Rahmen des Moduls 22 des Bachelorstudiengangs. Nach Rucksprache mit den Studierenden beider
Studiengange konnten folgende Kompetenzziele erreicht werden™

Die Studierenden kénnen im Kontakt mit anderen Disziplinen und Fachrichtungen
sowie in der Zusammenarbeit mit Kolleg:innen aus der Praxis angemessen,
verantwortlich und erfolgreich handeln.

Ihr Handeln basiert auf Wissen, Fertigkeiten, motivationalen Orientierungen und
(Wert-)Haltungen zur Digitalisierung in der Sozialen Arbeit.

Sie nutzen wissenschaftliche Konzepte zur Analyse, Reflexion und Gestaltung
innovativer Konzepte fur die Praxis der Sozialen Arbeit.

Lehr-Lernmaterialien wie Power-Point-Folien, Ubungen, Kooperationspartner:innen aus Wissen-
schaft und Praxis sowie Kompetenzziele liegen vor und kénnen zur Verstetigung dieser sowie zur
Entwicklung weiterer Kooperationen genutzt werden.

Warum konnen im Zuge des interdisziplindren Lernens
digitale Kompetenzen verankert werden?

Eine fachUbergreifende Lehr-Lernkooperation ist fur die Vermittlung digitaler Kompetenzen
geeignet, da

auf der einen Seite vom gleichen Gegenstand der Betrachtung (Digitalisierung)

ausgegangen werden kann und auf der anderen Seite neue Erkenntnisse zur
Beantwortung der Forschungsfrage gewonnen werden kénnen,
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Welche Priifungsformate eignen sich zur Feststellung

zugleich interdisziplinare Kompetenzen (vgl. HRK 2019, 6) erworben werden, die in
,Spaterer praktischer und forschender Tatigkeit bedeutsam” (HRK 2019, 6) werden.

digitaler Kompetenzen im Zuge des interdisziplindren Lernens?

Prufungsformate sollten es ermoglichen, durch die Nutzung fachfremden Wissens und das
Uberschreiten der eigenen disziplindren Grenzen zu neuen Erkenntnissen und Losungswegen
zu gelangen. Geeignete Formate sind daher

=

Prasentationen
Essays
Ausarbeitungen
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Im folgenden Kapitel soll anhand erster modularer
Entwiirfe in der Variante 3 aufgezeigt werden, wie die
vorgestellten Lehr-Lernraume in das bestehende
Curriculum der Sozialen Arbeit integriert werden
konnten.

Zuvor wird anhand der Varianten 1 und 2 verdeutlicht,

welche Elemente als Voraussetzung fiir die vollumfang-
liche Variante 3 betrachtet werden konnen.

52 LEHR-LERNRAUME UND KONZEPTE



KAPITEL 5

Drei alternative
Denkvarianten

MICHELLE MITTMANN



KAPITEL 5

DREI ALTERNATIVE DENKVARIANTEN — MICHELLE MITTMANN

In diesen Kapiteln werden drei Varianten der Veranker-
ung digitaler Kompetenzen und Lehr-Lerninhalte im
Studiengang Soziale Arbeit beschrieben. Diese konnen
als in sich geschlossene Einheiten verstanden werden,
die in ihrer Fortschreibung immer das jeweils Voran-
gegangene einschlieBen bzw. voraussetzen (vgl. Abb. 2).
Die Anordnung der einzelnen Elemente orientiert sich an
der Beschreibung strategischer Orientierungen fiir die
Curriculumentwicklung in der Sozialen Arbeit von Mitt-
mann et al. (2023).

Damit wird bewusst auf den Zusammenhang zwischen dem unmittelbar erforderlichen Aufwand
und dem damit verbundenen Einsatz von zeitlichen, raumlichen und personellen Ressourcen und
den Faktoren Nachvollziehbarkeit und Nachhaltigkeit hingewiesen. Verankerungsstrategien, die un-
mittelbar wirken und nur einen geringen Aufwand erfordern, da keine Anderung des Modulhand-
buchs notwendig ist, sind in der Regel schwer nachweisbar. Zudem sind nachhaltige Effekte, d.h.
eine dauerhafte Bertcksichtigung in Lehr-Lern-Settings, schwer vorhersehbar. Demgegenuber sind
curriculare Verankerungen, die mit Anderungen in Modulhandbuichern und Prifungsordnungen
einhergehen, durch einen hohen organisatorischen Aufwand gekennzeichnet und erfordern den
unmittelbaren Einsatz einer Vielzahl von Ressourcen. Eine solche Gegentberstellung von Aufwand
und Effekten ist auch bei Huber (2020) mit Blick auf mégliche Verankerungsvarianten des for-
schungsnahen Lernens nachvollziehbar und in den grundsétzlichen Uberlegungen auf Veranker-
ungsstrategien anderer Bildungsbedarfe Ubertragbar:

.Wenn Forschungsnahes Lernen prinzipiell auch fur die Zukunft erwiinscht ist
(wovon ich ausgehe), stellt sich [...] die Frage, ob und wie dieses in einer Hoch-
schule dauerhaft und regelmaRig angeboten werden soll und kann [...]. Sie ist [...]
dringlich, [...] weil Forschungsnahes Lernen an die Lehrenden hohe Anforderungen
stellt, fUr die sie sich durch Weiterbildung und Austausch untereinander qualifizie-
ren mussen, und weil es bei den Studierenden auf Voraussetzungen baut, die, je
nach Format, in vorausgehenden Etappen vorbereitet werden mussen.” (Ebd., 4)

Nach Huber (ebd., 17) ist es daher seitens der Hochschule notwendig, Verankerungsvorhaben
durch unterstitzende MalRnahmen zu flankieren. Unter BerUcksichtigung dieses Hinweises werden
in den nun folgenden Kapiteln sowohl die Bedarfe der Lehrenden als auch der Lernenden expliziert,
die im Zuge der Varianten 1 bis 3 zu erfullen waren.
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NIVELLIERUNG der

VARIANTE 3 Studienstruktur und NEU-
KONZEPTIONIERUNG der

Lehr-Lernraume zur

Steigerung der Agilitat

Maximale ADDITION und
Erweiterung der Lehr-Lern-
inhalte und Kompetenzen
zur Sicherung eines
Mindeststandards

VARIANTE 2

Unmittelbarer Aufwand

VARIANTE 1 BOTTOM-UP-Strategie auf
der Grundlage optimierter
Rahmenbedingungen

Nachweisbarkeit und Nachhaltigkeit

ABBILDUNG 4 Strategische Elemente der curricularen Verankerung
digitaler Kompetenzen und Lehr-Lerninhalte am Department Soziale
Arbeit der HAW Hamburg

Variante1 Bottom-up — geringer Aufwand, schwer nachweisbarer Effekt

Im Rahmen einer Bottom-up-Variante wurde die Verankerung der digitalen Kompetenzen und der
entsprechenden Lehr-Lerninhalte vollstandig auf die Modulgestaltung durch die verantwortlichen
Lehrenden ausgerichtet. Eine schriftliche Fixierung der Anpassungen durch Anderung des Modul-
handbuchs ware nicht erforderlich. Lediglich die Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen ware
zu gewahrleisten.

Fur die Studierenden brauchte es

die dauerhafte und gesicherte Verflgbarkeit der extracurricularen Angebote, wie z.B.
die Computersprechstunde oder die Angebote der HOOU,

die Sicherstellung der Bekanntheit dieser extracurricularen Angebote durch
Bewerbung seitens der Hochschule und der Lehrenden sowie

die flichendeckende Sicherstellung digitaler Endgerate zur Teilnahme an
extracurricularen Angeboten.

Fur Lehrkrafte brauchte es
die Moglichkeit, auf entsprechendes Wissen zurickgreifen zu kdnnen.
Hierzu konnte ein Moodle-Raum mit Literaturhinweisen, I[deen und Anreizen zum Einbezug digitaler
Themen sowie Inputs von externen Expertinnen aus Wissenschaft und Praxis dienen. Als Beispiel

dient der Moodle-Raum zum Wissenschaftlichen Arbeiten (Modul 2.2), der laufend mit Best Prac-
tices und Ideen der Lehrenden angereichert und aktualisiert wird.
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Variante 2 Addition — erhohter Aufwand, bedingt nachweisbare Effekte

Bei einer Strategie, die auf der Bottom-up-Variante aufbaut und diese durch gesicherte curriculare
Angebote (in ausgewahlten Modulen) erganzt, mussten die Modulverantwortlichen sicherstellen,
dass den Studierenden Moglichkeiten geboten werden, digitale Kompetenzen im Rahmen der regu-
laren Lehr-Lern-Settings zu erwerben. Im Rahmen dieses Ansatzes sollten die Modulverantwort-
lichen folgende Punkte sicherstellen:

Sie mussten in einem ersten Schritt prifen, welche Lehrenden innerhalb des
Kollegiums die Digitalisierung thematisieren bzw. digitale Methoden in der Sozialen
Arbeit vermitteln konnen.

In einem zweiten Schritt ware - sofern der erste Schritt nicht realisiert kann - zu
prifen, ob die Lucke durch den Einsatz einer/eines in diesem Bereich kompetenten
Lehrbeauftragten geschlossen werden kann.

In beiden Fallen sollten die Kommentare im Vorlesungsverzeichnis dahingehend
Uberpruft werden, ob die Studierenden auf die Moglichkeit des Erwerbs digitaler
Kompetenzen hingewiesen werden.

Die Ergebnisse des World Cafés (das im Rahmen des Projekts 2021 durchgeflhrt wurde) zeigen,
dass nahezu alle Module von der transversalen Verankerung der Digitalisierung betroffen sind.
Gleichzeitig sind einige Module hervorzuheben, in denen sich aus Sicht der Mitforschenden ein
besonderer Bedarf abzeichnet. In der folgenden Tabelle heben wir die von den Mitforschenden
identifizierten Bedarfe hervor. Die Bereiche, in denen wir bereits digitale Kompetenzen verankert
sehen (Kultur, Asthetik, Medien), werden nicht erneut betrachtet.

BEREICH KONKRETISIERUNG DER KOMPETENZ

Propadeutik, Kompetenz zum Einsatz von EDV-Software sowie

Forschungsmethoden sowie | verantwortungsbewussten und kritisch-reflexiven Umgang mit Kunstlicher
Bachelor-Werkstatt Intelligenz (Large Language Models)

Rechtsmodule

Kompetenz zum Erlangen von Rechtssicherheit mit Blick auf DSGVO und
relevante Teilbereiche des Medienrechts

Kommunikations- und Kompetenz zur schriftlichen sowie videobasierten Kommunikation in
Beratungsmodule digitalen Raumen (Onlineberatung)

Module zur Vertiefung, Wahl
und Werkstattbereiche

Kompetenzen zur Reflexion bestehender Theorien und Methoden der
Sozialen Arbeit vor dem Hintergrund des gesellschaftlichen Wandels im
Zuge der Digitalisierung

Variante3 Nivellierung und Neu-Konzeptionierung — hoher Aufwand, nachweisbare Effekte

Die Variante der Teilverankerung wird im Folgenden unter BerUcksichtigung der Erkenntnisse aus
Kapitel 4 dieses Leitfadens erweitert. Der curricularen Verankerung der vorangegangenen Variante
wird nun Raum und Zeit gegeben, damit Bestehendes flexibel auf den digital bedingten gesellschaft-
lichen Wandel reagieren kann. Anderungen im Modulhandbuch sowie in der Priifungsordnung
waren notwendig, womit diese Strategie den Top-Down-Strategien zugeordnet werden kann (vgl.
Mittmann et al. 2023, 244).
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PROPADEUTIK

Fur die Propadeutik kdnnten VIER SWS vorgesehen werden. Dies ermoglicht eine intensivere Be-
treuung bei der Erstellung sowie mehr Raum fUr die Prasentation von wissenschaftlichen Postern,
die i.d.R. mit digitalen Tools erstellt werden. DarUber hinaus kénnte damit dem Bedurfnis nach ei-
nem intensiveren Austausch zum Thema Kunstliche Intelligenz (insbes. zu Large Language Models)
und deren Einsatz im Wissenschaftlichen Arbeiten Rechnung getragen werden. AbschlieRend sei auf
die Moglichkeit der Verzahnung von Propddeutik mit Selbstlern-Moglichkeiten durch Tutorials und
OER hingewiesen, die im ndchsten Abschnitt beschrieben werden.

TUTORIALS UND OPEN EDUCATIONAL RESSOURCES (OER)

Asynchrone Lehr-Lernmaterialien kdnnen im Rahmen des gemeinsamen Lernens Lehrenden und
Studierenden den Erwerb von EDV-Kenntnissen sowie das Vertiefen bestehender Kompetenzen in
diesem Bereich ermdglichen. Hierbei kann auf bestehende Lehr-Lernmaterialien zurtckgegriffen
werden, die insbesondere von den Mediendidaktiker:innen Christine Hoffmann und Christine Schul-
mann entwickelt wurden. Dartber hinaus stellt die Hamburg Open Online University rund 300
Selbstlernangebote zur Verflgung - darunter zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Leitfadens ins-
gesamt 34 Videos, die von der HAW Hamburg bereitgestellt wurden.

IMP ]Y

PRINTER

[rounc & evee |

Pimp my 3D-Printer

“Pimp my 3D-Printer” verwertet
Elektronik wieder und gibt ihr so
einen neuen Platz in der
Gesellschaft.

Zum Lernangebot >

STADT & LAND.

sustainable Tourism &
Stakeholder Networking for SIDS
This course, "Sustainable Tourism
and Stakeholder Networking for
SIDS;” allows you to explore the
benefits of sustainable tourism for
smallIsland Developing States...

@

Zum Lernangebot >

WORK & LIFE

Gesund durchs Studium

Gesund durchs Studium und noch
viel weiter? Wie das gehen kann und
was das bedeutet, findest du hier
heraus.

UMWELT & NACHHALTIGKEIT

(3 videoreihe - The Future of
Fashion

“Future of Fashion” beleuchtet die
Modebranche, préasentiert Fakten zu
Diversitat, Umsdtzen,
Umweltauswirkungen und
Oberproduktion Kritisch betrachtet..

Zum Lernangebot >

SOZIALE MEDIEN
Wie nutzen Jugendliche Social
Media und andere Medien?

Teste dein Wissen, wie Jugendiiche
social Media und Medien im
Aligemeinen nutzen und welche
Erfahrungen sie mit ihrem
Medienkonsum machen.

o @ @

Zum Lernangebot >

UMWELT & NACHHALTIGKEIT

Let's Talk Climate

Kiimawandel und Gesundheit - Lehr
und Lernangebote fir die
Gesundheitsversorgungs-Berufe zur
Grundlagenvermittiung zwecke der
Risikokommunikation.

'Y

Zum Lernangebot >

BILDUNG & LEHRE

MINTFIT - Mach Dich Fit fars
MINT-Studium!

Faszinierst du dich far die
Naturwissenschaften? Interessierst
du dich far ein MINT-Studium?
MINTFIT zeigt dir, wie fit du in
Mathematik, Physik, Chemnie und.

TUHH hCcu

Zum Lernangebot >

L]

HOW TO

change

UMWELT & NACHHALTIGKEIT

How To Change A Running
System

Wir sind die letzte Generation, die
den Klimawandel aufhalten kann. Ein
Projekt zum Thema Energiewende
und Klimagerechtigkeitskrise!

Zum Lernangebot >

Mogliche Mafnahmen:

BILDUNG & LEHRE

Learning Circle

Materialien und Handreichungen zur
Durchfihrung eines eigenen
Learning Circles nach dem Konzept
der Peer to Peer University (P2PU).

ABBILDUNG 5

Auswahl des Lernangebots der
HOOU, zur Verfligung gestellt von
der HAW Hamburg (Stand
20.02.2024)

TUHH

Zum Lernangebot >

UMWELT & NACHHALTIGKEIT

CliMap-HEALTH

Wie wirkt sich der Klimawandel auf
die Gesundheit aus?

Zum Lernangebot >

Erweiterung der Propadeutik auf 4 SWS
Verschrankung mit OER-Inhalten

Vertiefung und breite Reflexion des Einsatzes Kunstlicher
Intelligenz im Wissenschaftlichen Arbeiten
Anleitung zur Nutzung von OER als Selbstlern-Instrument
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RINGVORLESUNG

Neben Tutorials und OER kénnte eine Ringvorlesung (2 SWS) als Format des gemeinsamen Lernens
eingefuhrt werden. Dieses Format bietet in besonderem Mal3e die Chance, den Wandel von Diszi-
plin und Profession in den Blick zu nehmen, aktuelle Entwicklungen nachzuvollziehen und Herausfo-
rderungen praxisnah zu betrachten. Im Zentrum der Konzeptionalisierung einer solchen Ringvorle-
sung sollte der Anspruch stehen, neue Themen zu prasentieren, die die Disziplin und Profession
aktuell herausfordern.

Studierende erhalten Anregungen fir Ausarbeitungen und Schwerpunktsetzungen sowie einen
breiten Einblick in die Berufswelt. Lehrende erhalten die Chance, Themen zu platzieren, aktuelle
Forschungsergebnisse vorzustellen sowie Partner:innen aus der Praxis als Referentiinnen einzu-
laden. Daruber hinaus werden Anreize zur Entwicklung weiterer Forschungsprojekte sowie zur
Weiterentwicklung der eigenen Lehre geboten.

FORSCHENDES UND PROJEKTORIENTIERTES LERNEN

Das forschende sowie das projektorientierte Lernen werden im Folgenden in einer sequenziellen
Variante dargestellt (vgl. Huber 2020). Damit wird an die in Kapitel 4 vorgenommene Einordnung an-
geknUpft, wonach sich beide didaktischen Formen idealerweise Uber mehrere Semester erstrecken.
Daruber hinaus beschreibt Huber (ebd.) fUr das forschende Lernen drei weitere Arten der Veranker-
ung, die hier nicht berUcksichtigt werden, da sie nicht der Intention der Variante der Nivellierung
und Neu-Konzeptionierung entsprechen.

Mogliche MaBnahme:

+  Gestaltung einer Ringvorlesung als gemeinsame Basis flir Sequenzen des
projektorientierten und forschenden Lernens im Vertiefungs- und
Wahlpflichtbereich

Vermittlung digitaler Kompetenzen durch

+ das Sicherstellen aktueller Beitrage aus dem Themenfeld ,Soziale Arbeit und
Digitalisierung” im Rahmen der Ringvorlesung

Die folgenden AusfUhrungen sind als optional wahlbare Sequenzen fur die Studierenden zu verste-
hen. Die hier beispielhaft entwickelten Sequenzen sind somit als mogliche Strange zu verstehen, die
im Sinne eines Anwendungsbeispiels fur den Vertiefungs- und Wahlpflichtbereich veranschaulicht
werden. Andere Module, die sich (ber mehrere Semester erstrecken (wie z. B. ,Kultur, Asthetik, Me-
dien”), waren in gleicher Weise denkbar.
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SEMESTER MODUL

4. Semester RINGVORLESUNG (2 SWS)
Vertiefungs- und
Wahlpflichtbereich | + fUr alle Studierenden (und Lehrenden) gedffnet

- Lehrende des pol und des fL grenzen im Laufe der Veranstaltung
fUr sie in Frage kommende Themen ein

+ Studierende entscheiden je nach gewtnschtem Schwerpunkt
(Projekt oder Forschung), welches der angebotenen Themen sie
bearbeiten wollen.

6. Semester Projektorientiertes Lernen (pol) Forschendes Lernen (fL)
Vertiefungs- und
Wahlpflichtbereich Il - Orientierung und Einfihrung in + Orientierung und
pol Einfuhrung in fL
+ Teamfindung und - Teamfindung und
7. Semester Ideenentwicklung Entwicklung von
Vertiefungs- und Forschungsfragen
Wahlpflichtbereich Il + Konzeptionierung
- Exposé
+ Entwicklung
- Durchfuhrung der
+ Prasentation Forschung
Prufungsvarianten Prufungsleistung (PL): + Forschungsbericht
Portfolio (Konzept/Prasentation)
PL: Portfolio (Exposé/Bericht)

Sowohl die Ringvorlesung als auch die Sequenzen des pol und des fL sind grundsatzlich dazu ge-
eignet, um in ihnen das interdisziplinare Lernen zu verankern. Studierende wie Lehrende anderer
Departments der HAW Hamburg kénnten als Vortragende zur Ringvorlesung eingeladen und fur
eine zeitweise Kooperation bei der Projekterarbeitung oder im Rahmen der Forschung angefragt
werden.
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KAPITEL 6

Die fachdisziplinare
Perspektive der
Schwerpunkte des
Studiengangs BASA
auf Digitalisierungs-
notwendigkeiten

UBERBLICK UBER HANDLUNGSBEDARFE
IN GEGENWART UND ZUKUNFT

BETTINA RADEISKI



KAPITEL 6

DIE FACHDISZIPLINARE PERSPEKTIVE DER SCHWERPUNKTE DES STUDIENGANGS BASA
AUF DIGITALISIERUNGSNOTWENDIGKEITEN - UBERBLICK UBER HANDLUNGSBEDARFE IN
GEGENWART UND ZUKUNFT — BETTINA RADEISKI

Die folgende Ubersicht orientiert sich an den Studien-
schwerpunkten des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit.
In dieser werden Themen der Digitalisierung benannt,
die in der Literatur formulierten Anforderungen wieder-
gegeben und Potenziale fiir das jeweilige Arbeitsfeld
beschrieben. Fiir diejenigen, die sich bisher wenig mit
Digitalisierungsprozessen im eigenen Bereich beschaftigt
haben, dient diese Ubersicht als erste Orientierung. Fiir
diejenigen, die sich bereits mit ihren Digitalisierungs-
themen in den Schwerpunkten gut auseinandergesetzt
haben, kann sie als Checkliste genutzt werden.

Der Blick Uber den eigenen Tellerrand macht zum einen deutlich, wie unterschiedlich Digitalisierung
in den jeweiligen Studienschwerpunkten thematisiert und diskutiert wird. Je nach Handlungsfeld
und Aufgabenstellung variieren Darstellungsweisen, Bewertungen und Handlungsimperative. Zum
anderen werden Gemeinsamkeiten deutlich, die die Frage nach der Haltung und Profession sowie
den sozialpadagogischen Auftrag betreffen.

Die Ubersicht ist das Ergebnis einer umfassenden Diskursanalyse, die sich an aktuellen Publikatio-
nen orientiert, aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt. Sie ist weniger eine vollstandige
Sammlung wissenschaftlicher Erkenntnisse und empirischer Befunde als vielmehr eine Darstellung
von Diskursstrangen, die sich in den Publikationen verdichten.

STUDIENSCHWERPUNKT A: GESUNDHEIT, PRAVENTION UND REHABILITATION
Digitalisierung in den Arbeitsbereichen der Behindertenhilfe

Themen, die den Diskurs pragen:
Verbreitung und Auswirkungen der Digitalisierung auf die Lebenswelten
Verbreitung der Digitalisierung in der Arbeitswelt der Behindertenhilfe und Auswirkungen
der Digitalisierung auf das Arbeitsleben
Einsatz spezieller Techniken zu Unterstutzung schwerbehinderter Menschen

Neuformulierung der Anforderungen:
Es bedarf des freien Zugangs zu neuen Technologien und Informationen, insbesondere in
Einrichtungen der Behindertenhilfe.
Es bedarf padagogischer Handlungskonzepte fur Wohnen und Tagesforderung.
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Es braucht Medienerziehung als Aufgabe der Unterstitzungsdienste.
Ungleichheitsmechanismen mussen angegangen werden, d.h. Barrieren auf
technologischer, sozialer, finanzieller und motivationaler Ebene missen abgebaut werden.
Digitale Medien und Technologien, die den Zugang, die Nutzung und die Aneignung
erschweren oder gar verhindern - sofern sie sich an Normalitatsvorstellungen orientieren
- mussen neu gestaltet werden. Die Machtstrukturen, die den Normalitatsvorstellungen
zugrunde liegen, mussen reflektiert werden.

Es bedarf einer ethischen Reflexion: Sind Technologien im Alltag wirklich hilfreich? Welche
positiven oder negativen Folgen kénnen sie haben oder waren im Einzelfall nicht-
technische Losungen bessere Alternativen?

Potenziale fur Teilhabe, Empowerment und Inklusion:
Digitale Medien und Technologien kdnnen Behinderungen ausgleichen, die sich aus der
mangelnden Passung von (analogen) Umweltbedingungen und korperlichen, kognitiven
oder Sinnesbeeintrachtigungen ergeben.
Digitale Medien bieten Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten, die von allen
Menschen entsprechend ihren Fahigkeiten und Vorlieben genutzt werden kénnen.
Soziale Medien vernetzen, vertffentlichen und teilen Inhalte, fordern eine eigene Kultur
des Empowerments und des Austauschs und pragen den 6ffentlichen Diskurs Uber
Behinderung in bisher nicht gekannter Weise.
Digitale Technologien kénnen Mobilitat unterstltzen und assistive Technologien helfen,
Funktionen oder Fahigkeiten zu unterstitzen oder zu Ubernehmen.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Berufsgenossenschaft fUr Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (Hrsg.): Digitale Technologien
sind unterschiedlich stark verbreitet. Digitalisierung in der Behindertenhilfe - Trendbericht 2021.
Online unter: https://www.bgw-online.de/bgw-online-de/service/medien-arbeitshilfen/medien-
center/behindertenhilfe-trendbericht-2021-digitalisierung-50194 (27.01.24).

Bosse, Ingo/Haage, Anne (2020): Digitalisierung in der Behindertenhilfe. In: Kutscher, Nadia/Ley,
Thomas/Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale
Arbeit und Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 529-539.

Die Fachverbande flr Menschen mit Behinderung (2021): Forderungen der Fachverbande fur
Menschen mit Behinderung zur digitalen Teilhabe von Menschen mit Behinderung. Online unter:
https://www.diefachverbaende.de/files/stellungnahmen/
20211026_Fachverbaende_Forderungen%20zur%20digitalen%20Teilhabe_END.pdf (27.01.24).

Digitalisierung in der Sozial- und Gemeindepsychiatrie

Themen, die den Diskurs pragen:
Modernisierung der sozialen Institutionen: vernetzte Softwarelésungen, Onlineberatung,
Internetforen und Social Media
Entwicklung von Softwareplattformen und Online-Angeboten fUr Klient:innen
E-Mental-Health-Angebote zur Fritherkennung von Krankheiten, zur Uberbriickung von
Wartezeiten oder als Erganzung zu herkdmmlichen Methoden (Online-Therapieangebote
als Interventionsmoglichkeit)
Programme/Apps, die anhand bestimmter Daten und Metadaten menschliches Verhalten
vorhersagen konnen, ob ein Mensch in eine manische Phase eintreten wird,
suizidgefahrdet ist oder Craving-Verhalten zeigt (,Digital Phenotyping”)
Anforderungen des Datenschutzes und der Datensicherheit
Neudefinition bzw. Betrachtung des Sozialraums oder des Gemeinwesens und des darin
stattfindenden Alltags und seiner Gelingensbedingungen
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Neuformulierung der Anforderungen:
Es bedarf Informationen und Angebote, die den berechtigten Personen im Hilfenetzwerk
und auch Menschen mit psychischen Erkrankungen zur Verfigung stehen.
Es bedarf gesetzlicher Vorgaben, wer Informationen einsehen und bearbeiten darf und
wer nicht. Personenbezogene Daten sind (weiterhin) zu schitzen, die Weitergabe an Dritte
im Betreuungs- und Behandlungsprozess ist durch strenge Zugriffsrechte zu regeln.
Es besteht ein aktueller Bedarf an belastbaren Studien zu digitalen Formaten in der
psychosozialen Versorgung. Offene Fragen: Irritiert und verunsichert Anonymitat in der
Kommunikation? Kann eine dysfunktionale Mediennutzung nach ICD 11 zu unerwinschten
Folgen wie z.B. erhdhtem Risikoverhalten, Depressivitat oder sozialen Problemen fihren?
Mehr Aufklarung Uber negative psychosoziale Folgen ist notwendig: FUhrt z. B. der Konsum
gewaltverherrlichender Inhalte und gewalttatigen Verhaltens zu Gewdhnungseffekten?
Uber Plattformen wie Suizidforen und -chats, in denen sich Menschen zum gemeinsamen
Suizid verabreden, muss mehr aufgeklart werden, da diese den Konsument:innen
entsprechende Methoden vermitteln, die Ablehnung professioneller Hilfe verstarken oder
die Nachahmung von Suiziden fordern kénnen.
Es bedarf einer starkeren Aufklarung dber Push-Nachrichten mit besonders negativen
Botschaften (z. B. Nachrichten Uber den angeblich bevorstehenden Weltuntergang), die
vermeintlich standige Erreichbarkeit und eine deutlich prasente Selbstdarstellung anderer
konnen gerade bei psychisch kranken Menschen zusatzlich Angsterkrankungen
beglnstigen.

Potenziale fur Teilhabe, Empowerment und Inklusion:
Moglichkeit der zeit- und ortsunabhangigen Kommunikation (beispielsweise innerhalb der
Versorgung psychisch Beeintrachtigter im Rahmen von E-Mental-Health, z. B. digitale
Selbsthilfeprogramme)
Moglichkeit der Nutzung zur Beziehungsgestaltung, da die Stabilitat familidrer Beziehungen
durch Messenger-Dienste aufrechterhalten erhalten kann
Freundschaften, familidre Beziehungen oder Bekanntschaften kdnnen auch Uber grole
Entfernungen gepflegt und bestehende Netzwerke aufrechterhalten werden, ohne dass
die Betroffenen sich auf fur sie moglicherweise belastende Einzelkontakte einlassen
mussen.
Die Kommunikation Uber soziale Medien kann in mdglichen Ruckzugsphasen der
Erkrankten der Aufrechterhaltung der Beziehung und der Unterstitzung von aul3en
dienen, aber auch Ablésungsprozesse durch die Mdglichkeit der gegenseitigen
Ruckversicherung fordern (z. B. beim Auszug des erkrankten Kindes in eine therapeutische
Wohngemeinschaft).
Wissenserwerb/Psychoedukation ermdglichen: Zu vielen relevanten Themen kénnen
Informationsinhalte konsumiert werden.
Erhohung der sozialen Teilhabe, da sich durch den niedrigschwelligen Zugang zu
Informations- und Hilfsangeboten vielfaltige Austauschmaoglichkeiten sowohl mit anderen
Betroffenen als auch nicht-betroffenen Personen bieten
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Digitalisierung in der Suchthilfe

Themen, die den Diskurs pragen:
Entwicklung und Ausbau von digitalen Dokumentationssysteme, technologiebasierten
Interventionen und Drug-Checking-Programmen
Diskussion Uber Suchtformen, die mit dem Internet oder auch Onlinespielen in Verbindung
gebracht werden konnen
Veranderung des Drogenhandels und der Drogenmarkte (das Darknet als etablierter
Vertriebsweg fUr Drogen in Deutschland)
Mediatisierung der Drogenszenen (Kommunikation orientiert sich zunehmend an den
Zeithorizonten und Rollenvorgaben der Medien)

Neuformulierung der Anforderungen:

. Der Deutsche Kerndatensatz (KDS) ist fur ein umfassendes Anamneseinstrument zu
allgemein. Daher sind multivariate Datenanalysen zu Detailfragen notwendig, die mit den
Daten aus den Dokumentationssystemen aufgrund der schwankenden Datenqualitat kaum
moglich sind. Es liegen umfangreiche Daten zu Klient:innen und zur Tatigkeit der
Hilfesysteme und einzelner Einrichtungen vor, die zur Steuerung - z.B. der Zuwendungen
an die Einrichtungen - genutzt werden konnen.

Es muss erforscht werden, wie digitale Dokumentationssysteme und technologiegestitzte
Interventionen (bei denen grofe Datenmengen anfallen) in Zukunft von KI-Systemen
genutzt werden konnen.

Hohe Drop-Out-Raten, eingeschrankte Kommunikationsmdglichkeiten, die Bevorzugung
von Menschen mit héherem Bildungsgrad und Zugang zu elektronischen Medien sowie
neue Stigmatisierungsrisiken durch Datenmissbrauch und -weitergabe mussen im Auge
behalten werden.

FUr verhaltnispraventive Malinahmen zur altersgerechten Beschrankung sucht-
gefadhrdender Internetangebote sowie flr technische Losungen zur Selbstregulierung,
Werbebeschrankungen und den Verzicht auf problematische Belohnungsmechanismen in
der Produktgestaltung sind weitere Wirksamkeitsstudien erforderlich.

Die Internetseiten der Suchthilfeeinrichtungen beschreiben bisher vage Angebote,
enthalten Telefonnummern und Offnungszeiten. Es braucht digitale Plattformen, die
unterschiedliche Expertisen fallbezogen verfugbar machen, also vernetzen.

Potenziale fur Teilhabe, Empowerment und Inklusion:
Online gestutzte Interventionen wahren Anonymitat und einen privaten Schutzraum,
wodurch auch sonst schwer erreichbare Zielgruppen adressiert werden konnen und eine
ehrliche Auseinandersetzung mit dem eigenen Verhalten gefordert wird.
Stigmatisierungsprozesse, die im Zusammenhang mit der persoénlichen Hilfe stehen,
konnen durch die Anonymitat und den privaten Schutzraum reduziert werden.
Drug-Checking-Angebote in der Schweiz und in Osterreich bieten die Mdglichkeit,
Partydrogen vor dem Konsum auf ihre chemische Zusammensetzung und die damit
verbundenen Risiken testen zu lassen. Sie verbreiten Warnungen Uber internetgestutzte
Kommunikationskanale an potenzielle Konsument:innen.
Social-Media-Foren ermoglichen den Erfahrungsaustausch unter Konsument:innen.
Technologiebasierte Interventionen bieten die Moglichkeit, den Konsum zu reduzieren,
ohne eine Beratungsstelle aufsuchen zu missen, da sie - trotz moglicherweise geringerer
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Effektstarken im Vergleich zu Face-to-Face-Interventionen - aufgrund ihrer hohen
Reichweite und vergleichsweise geringen Kosten attraktiv sind.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Hardeling, Andrea (2022): Digitalisierung in der Suchtberatung. Online unter: https://
www.konturen.de/fachbeitraege/digitalisierung-in-der-suchtberatung/ (27.01.24).

Schmid, Martin/Arendt, Ines/Keitsch, Julian (2020): Digitalisierung in der Sucht- und Drogenhilfe. In:
Kutscher, Nadia/Ley, Thomas/Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.):
Handbuch Soziale Arbeit und Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 540-551.

Tossmann, Peter/Leuschner, Fabian (2021): Digitale Suchtberatung. Konzeption einer
tragerubergreifenden digitalen Beratungsplattform fur die kommunale Suchtberatung. Online unter:
https://delphi.de/wp-content/uploads/2021/01/Konzept-DigiSucht_2021_BMG.pdf (27.01.24).

Digitalisierung in der Klinischen Kinder- und Jugendpsychiatrie

Themen, die den Diskurs pragen:
Einfluss digitaler Medien auf den Entwicklungsprozess und die Lebenswelt von Kindern
und Jugendlichen
Gewaltphanomene im Internet (z. B. Cybermobbing, Cybergrooming, Hate Speech) und
deren Auswirkungen auf die psychische Gesundheit von Kindern und Jugendlichen in
Abhéangigkeit von den unterschiedlichen Entwicklungsstufen der Kinder und Jugendlichen
Einfluss der (schadlichen) Nutzung digitaler Medien auf die Entstehung und/oder
Aufrechterhaltung psychischer Stérungen
Digitale Behandlungsmoglichkeiten: App-basierte Behandlung, E-Health in der Behandlung
von Kindern und Jugendlichen
Diagnostik und Risikovorhersage bei Jugendlichen mit psychischen Erkrankungen durch
gro3e Datenmengen aus dem Internet
Digitale Diagnostik, Monitoring- und Feedbacksysteme sowie digitale Interventionen als
neue Chancen zur Verbesserung der psychotherapeutischen Versorgung

Neuformulierung der Anforderungen:
Online-Interventionen mussen Uberprift werden: Sind sie wirksam? Und wenn ja, welche
Merkmale machen sie wirksam? Werden Online-Interventionen tatsachlich starker genutzt?
Und wenn ja, von welcher Zielgruppe?
Es bedarf einer Diskussion Uber die Veranderungen der diagnostischen und
therapeutischen Arbeit durch E-Mental Health.
Es bedarf der Erarbeitung differenzierter Medienkonzepte fur die Klinik, die die
Grundhaltung zum Umgang mit digitalen Medien, Regeln fir den Umgang mit digitalen
Medien, Starkung der Medienkompetenz beinhalten.

Potenziale fur Teilhabe, Empowerment und Inklusion:
Kinder und Jugendliche erhalten friihzeitig eigene technische Gerate: Entwicklung von
Technikaffinitat und -akzeptanz bei Kindern und Jugendlichen
Flexible und vielseitige Einsatzmoglichkeiten durch zeit- und ortsunabhangige Nutzung von
E-Health-Angeboten moglich
Moglichkeit der Nutzung eigenstandiger Angebote zur Uberbriickung langer Wartezeiten
auf Therapieplatze
Moglichkeit, Jugendliche zu erreichen, die normalerweise keine Hilfe in Anspruch nehmen
wurden
Erhohung der Adhdrenz, die bei therapiebegleitenden Angeboten am hochsten ist, da sie
flexibel in den Alltag integriert werden kénnen
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Nutzung von E-Health-Angeboten ist weniger auffallig und belastend, geringere Angst vor
Stigmatisierung

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Kess, Michael/Plener, Paul L. (2020): Editorial. Die Kinder- und Jugendpsychiatrie im Zeitalter der E-
Mental-Health. In: Zeitschrift fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie (2020), 48 (1),
1-2.

Lindenberg, Katajun/Dittrich, Anna-Maria (2022): Risiken und Chancen der Digitalisierung. In:
Kindheit und Entwicklung (2022), 31 (4), 189-192.

Universitatsklinik fur Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie (2024): Ein Medienkonzept
fur die Klinik. Online unter: https://evkb.de/kliniken-zentren/kinder-jugendliche/kinder-und-
jugendpsychiatrie/forschung/umgang-mit-digitalen-medien-in-der-kinder-und-jugendpsychiatrie-ein-
medienkonzept-fuer-die-klinik/ (27.01.24).

Digitalisierung in der Psychiatrie

Themen, die den Diskurs pragen:
E-Mental Health Apps, die inren Nutzer:innen helfen kénnen, ihre psychischen Probleme
zu bekampfen
E-Mental Health Apps, die Therapeut:innen in ihrer Arbeit unterstitzen und Patient:innen
begleiten, auch wenn die Therapeut:innen gerade nicht physisch anwesend sind.
Internetbasierte Selbsthilfeprogramme
Online-Therapie
Internetplattformen

Neuformulierung der Anforderungen:

- Das Gefahrdungspotenzial von E-Health-Anwendungen sollte bewertet werden. Patient:in-
nen sollten zu geeigneten Anwendungen und deren Funktionsweisen beraten werden. Fir
Behandler:innen ist es wichtig, die Ziele und Funktionsweisen der Anwendungen zu ver-
stehen.

FUr eine aussagekraftige Diagnose oder wirksame Therapie ist es notwendig, dass auch
personliche Daten preisgegeben werden. Es bedarf also einer Gewahrleistung des Daten-
schutzes, d.h. einer Datenverschlisselung und Aufklarung der Nutzer:innen. Ebenso be-
darf es eines Informationssicherheitsmanagementsystems.

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen mussen verbessert werden, da es zum Teil un-
seriose oder sogar schadliche Therapieangebote gibt. Den Patient:innen mussen Check-
listen zur Verfugung gestellt werden, die ihnen helfen, die Qualitat des vorliegenden An-
gebots einzuschatzen.

Eine Vielzahl ungeprufter Anwendungen erschwert die Auswahl. Eine Mdglichkeit zur bes-
seren Orientierung fur Behandelnde und Betroffene sind konkrete Qualitatskriterien.

Es bedarf weiterer Implementierungsanstrengungen und eines Ausbaus der versorgungs-
rechtlichen Rahmenbedingungen, um die Potenziale digitaler Unterstitzungsangebote in
der psychiatrischen Versorgung im Sinne der Patient:innen optimal zu nutzen.
E-Health-Anwendungen kénnen bestehende Versorgungsstrukturen sinnvoll erganzen und
unterstdtzen. Hierzu bedarf es eines Wirksamkeitsnachweises auf Basis randomisierter,
kontrollierter Studien.

Potenziale fur Teilhabe, Empowerment und Inklusion:
Digitale Gesundheitsanwendungen starken die Autonomie der Patient:innen bei der
Behandlung ihrer Erkrankung und stellen damit eine wichtige zusatzliche Therapieoption
dar, insbesondere angesichts erheblicher therapeutischer Versorgungslicken.
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Ein E-Mental-Health-Programm bietet den Einstieg in die Welt der Psychotherapie, so dass
der Gang zur Therapeut:in weniger schwer fallt.

Online-Therapien sind in der Regel niedrigschwellig und kénnen zeitlich und raumlich flexi-
bel genutzt werden.

Digitale Interventionen basieren auf Prinzipien des Selbstmanagements und klaren mit
Hilfe psychoedukativer Elemente Uber psychische Erkrankungen auf. Damit konnen sie das
Empowerment und die Selbstbestimmung der Betroffenen férdern.

Daruber hinaus konnen anonym nutzbare Online-Programme die Angst vor Stigmatisie-
rung aufgrund einer psychischen Erkrankung reduzieren, was wiederum die Behandlungs-
bereitschaft erhdhen kann.

LITERATUR ZUM EINSTEIG

Pepshi, Liron (2019): Psychiatrie im Zeitalter der Digitalisierung. Online unter: https://
www.digitalepsychiatrie.de/psychiatrie-im-zeitalter-der-digitalisierung (27.01.24).

Schreiter, Stefanie/Mascarell-Maricic, Lea/Rakitzis, Orestis/Volkmann, Constantin/Kaminski, Jakob/
Daniels, Martin André (2023): Digital health applications in the area of mental health—a scoping
review. In: Dtsch Arztebl Int 2023 (120), 797-803.

Weitzel, Elena Caroline/Quittschalle, Janine/Welzel, Franziska Dinah/Lobner, Margrit/Hauth, Iris/
Riedel-Heller, Steffi G. (2021): E-Mental-Health und digitale Gesundheitsanwendungen in
Deutschland. In: Nervenarzt 2021(92), 1121-11209.

STUDIENSCHWERPUNKT B: EXISTENZSICHERUNG, SOZIALISIERUNG UND INTEGRATION

Digitalisierung und Soziale Sicherung (Uberschuldung, Arbeitslosigkeit,
Wohnungs- und Obdachlosigkeit)

Themen, die den Diskurs pragen:
Notwendigkeit eines handlungsfeldspezifischen Wissens Uber die Bedeutung der Digitalitat
fur die Lebenswelten und Lebenslagen der Adressat:innen
Funktion und Bedeutung digitaler Medien fUr arbeitslose, wohnungs- und obdachlose
Menschen
Digitalzwange im Alltag, digitale Ungleichheit und Unterschiede in der Verflugbarkeit und
Nutzung digitaler Ressourcen
Schulden durch Online-Shopping-Angebote (,Buy now pay later”)

Neuformulierung der Anforderungen:

- Kompetenzen im Umgang mit Technologien sind erforderlich, da bei der Arbeitssuche eine
Online-Bewerbung erforderlich ist, E-Government zunimmt, Informationen haufig nur noch
Uber das Internet verflgbar sind und Netzwerke und Unterstitzungssysteme haufig Uber
soziale Medien abgewickelt werden.

Der Zugang zu Informationstechnologien ist notwendig, da wohnungs- und obdachlose
Menschen sonst Gefahr laufen, den Anschluss an die Gesellschaft zu verlieren. Dies betrifft
auch den Zugang zu Strom und Geld. Viele disruptive Technologien konnen von Obdach-
losen nicht genutzt werden, da sie fir Menschen ohne Geld und Kreditkarte kaum zugang-
lich sind.

Es braucht Sozialarbeiter:innen, die wissen, wo sich ein kostenloser Computer- und
Internetzugang befindet (Obdachloseneinrichtungen, Bibliotheken...).

Um einen besseren Zugang zu ermoglichen, werden Programme bendtigt, die Mobiltele-
fone und monatliche Freiminuten oder Datenvolumen zur Nutzung anbieten.
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Der Trend zum bargeldlosen Zahlungsverkehr stellt eine Herausforderung dar.
Obdachlose haben oft Bonitatsprobleme und bekommen deshalb nur schwer ein Konto,
geschweige denn eine Kreditkarte.

Alternativen zum Bargeld sind notwendig. Viele Menschen, die grundsatzlich bereit waren,
bedurftige Menschen auf der Stral3e zu unterstitzen, verfigen nicht mehr Uber Bargeld.
FUr Obdachlose mit gesundheitlichen Einschrankungen ist die Soziale Arbeit gefordert,
spezielle digitale Konzepte zu entwickeln.

Potenziale fur professionelle Integrations- oder Resozialisierungsbemuhungen und fur die
Ermoglichung eines gelingenden und selbstbestimmten Alltags
- Digitale Kompetenz hat einen grof3en Einfluss auf die Teilhabemoglichkeiten eines Men-
schen und wird immer mehr zur Voraussetzung fur gesellschaftliche und politische Partizi-
pation.
Die Fahigkeit, mit Computer, Mobiltelefon und Internet umzugehen, ist eine Grundvoraus-
setzung, um eine Wohnung zu finden, die eigenen Finanzen zu verwalten oder einen Ar-
beitsplatz zu finden.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Nadai, Eva (2015): ,Bereitschaft zur Arbeitsaufnahme”. Zur Rolle von Dokumenten in der Verwaltung
von Arbeitslosigkeit. In: Kutscher, Nadia/Ley, Thomas/Seelmeyer, Udo (Hrsg.): Mediatisierung (in) der
Sozialen Arbeit - Grundlagen der Sozialen Arbeit. Baltmannsweiler: Schneider Verlag Hohengehren,
260-280.

Studeny, Susanne (2020): Digitalisierung in der Obdachlosenhilfe. In: Kutscher, Nadia/Ley, Thomas/
Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und
Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 552-564.

Digitalisierung und Migration

Themen, die den Diskurs pragen:
Das Spektrum adressatinnenseitiger Nutzungspraktiken und Anforderungen an digitale
Medien
Moglichkeiten und Hindernisse bildungs- und partizipationsfordernder Aspekte im Kontext
institutioneller Anforderungen
Einbettung digitaler Angebote in die Arbeit mit Geflichteten
Entwicklungsperspektiven und Herausforderungen der Einbindung digitaler Medien in
diesem Handlungsfeld

Neuformulierung der Anforderungen:
Es bedarf Fachkrafte, die fur dieses Aufgabenfeld sensibilisiert und ausgebildet sind, Tra-
gerstrukturen, die sowohl die digitale Ausstattung als auch die medienbezogene Qualifi-
zierung als immanente Aufgabe wahrnehmen und die Bedeutung digitaler Medien fur die
Adressatiinnen insbesondere im Hinblick auf informelle Bildung, gesellschaftliche Teilhabe
und die Pflege transnationaler sozialer Netzwerke anerkennen.
Es braucht Unterstutzung der Adressat:innen in ihrem Medienhandeln und die Bereit-
stellung entsprechender digitaler Ressourcen. Z.B. werden Smartphones auf der Flucht
bendtigt, da ihr Besitz keine Selbstverstandlichkeit ist: Oft werden Smartphones Gefllichte-
ten geraubt oder in Notsituationen von ihnen selbst als Tauschmittel fur Essen eingesetzt.
Sowohl in Gemeinschaftsunterkinften als auch in stationdren Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe ist WLAN oder eine ausreichende Hardwareausstattung (z. B. mit Compu-
tern) notwendig. Fehlt eine solche Ausstattung, weichen viele Fluchtlinge auf offentliche
Hotspots aus und begeben sich damit in (potenziell) prekare Situationen hinsichtlich der
Sicherheit ihrer personlichen Daten.
Eine Grundanforderung der Sozialen Arbeit ist es, die persénlichen Daten der Adressat:in-
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nen vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Dem gegeniber steht die Anforderung der
Niedrigschwelligkeit, um die Kommunikation auch mit weniger technikaffinen Eltern zu
ermoglichen.

Es bedarf einer padagogischen Begleitung der Mediennutzung der Adressat:innen und
einer Rahmung flexibler Kommunikationsoptionen. Es ist notwendig, dass Fachkrafte wie
Trager widersprichliche Normen sowie Schutz- und Teilhabebedarfe reflexiv, kontext-
abhangig und in enger Abstimmung mit den Adressat:innen aushandeln.

In der Kinder- und Jugendhilfe bedarf es einer ,digitalen Elternarbeit” mit Eltern im Her-
kunftsland oder auf der Flucht. Diese sollte strukturell in die Hilfeplanung und -gestaltung
einbezogen werden.

Potenziale fur professionelle Integrations- oder Resozialisierungsbemuhungen und fur die
Ermoglichung eines gelingenden und selbstbestimmten Alltags:
- Die Nutzung digitaler Medien hilft bei der Bewaltigung des Alltags im Aufnahmeland. Als
informelle Bildung realisiert sie gesellschaftlicher Teilhabe.
Die Nutzung digitaler Medien dient der Aufrechterhaltung relevanter Beziehungen zu fer-
nen Verwandten und Peers im Sinne transnationaler sozialer Netzwerke.
Auch die Einbeziehung der Eltern unbegleiteter minderjahriger Gefluchteter in die statio-
naren Hilfen zur Erziehung in Deutschland funktioniert Gber mobile Medien und Dienste
wie Skype, WhatsApp u. &. im Sinne einer digital gestutzten Elternarbeit.

LITERATUR ZUM EINSTIEG
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arbeitsstellen/internationale_kommunikation/Media/Flucht-2_0.pdf (27.01.24).
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Nutzungsformen und -bedarfen. Migration und Soziale Arbeit. 40. Jg., Heft 4/2018, 316-324.

Gillespie, Marie/Ampofo, Lawrence/Cheesman, Margaret/Faith, Becky (2016): Mapping Refugee
Media Journeys. Smartphones and Social Media Networks. Research Report. Online unter: https://
www.researchgate.net/publication/
310416833_Mapping_Refugee_Media_Journeys_Smartphones_and_Social_Media_Networks
(27.01.24).

KreB, Lisa-Marie/Kutscher, Nadia (2020): Digitalisierung im Handlungsfeld der Arbeit mit
geflichteten Menschen. In: Kutscher, Nadia/Ley, Thomas/Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann,
Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz
Juventa, 575-583.

Weillbuch zur Migration (2021): Ein neues Konzept fur digitale Dienste fur Migranten. Online unter:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/news/migration-whitepaper-new-approach-digital-services-
migrants (27.01.24).

Digitalisierung und Straffilligenhilfe

Themen, die den Diskurs pragen:
Das Zusammenspiel von administrativen Entscheidungen, Softwarelésungen, digitaler
Uberwachung und Risiko- bzw. Préventionsiiberlegungen in einem digitalisierten Staat
Das Zusammenspiel von softwaregestitzten Prognose- und Entscheidungsprozessen,
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reaktiver Strafverfolgung und vorausschauender Polizeiarbeit

Pre-Crime Society - Kl-gestUtzte Ermittlung von Praventionsmerkmalen und Gefahrdungs-
momenten und damit Risikoorientierung als neues Paradigma der Straffalligenhilfe

Kiosk Reporting (Kontakte Uber bankautomatenahnliche Technologien) und Probation
Apps (Monitoring und Fallmanagement per Smartphone)

Transformationsprozesse der Bewahrungshilfe: Fokussierung auf die Gestaltung von stan-
dardisierten Prozessablaufen, Risikoprofilen und Motivationslagen von Proband:innen
(RNR-Paradigma: Risk Need Responsitivity)

Neuformulierung der Anforderungen:
Es bedarf eines Bewusstseins fur die Diskrepanz zwischen den Beschreibungen und Inter-
pretationen der Proband:innen und den statistisch vermittelten Risikoprofilen, in die die
Proband:innen datengestutzt eingeordnet werden.
Es braucht ein kritisches Bewusstsein dafur, dass Bewahrungshelferiinnen vermehrt in-
dividualistische oder klinische Erklarungsmodelle fur Abweichung (z.B. Lebensfuhrung,
Selbstkontrolle, Motivation) und weniger soziale Deutungen (z. B. Lebenslage) verwenden
werden.
Wenn die digitalisierte Dokumentationspraxis haufig die standardisierte Beantwortung
vorgegebener Textfelder erfordert, bedarf es eines Bewusstseins der Professionellen fur
die Ubersetzungsleistung von Erzahlungen, Absprachen und Interaktionen mit den Pro-
band:innen. Erzahlungen, Absprachen und Interaktionen missen zunehmend fur die soft-
waregerechte Aufbereitung aufbereitet, d. h. angepasst werden.

Potenziale fur professionelle Integrations- oder Resozialisierungsbemuhungen und fur die
Ermoglichung eines gelingenden und selbstbestimmten Alltags:
Apps als mobile Losungen fur die Proband:innen; sie realisieren differenzierte Zugange
nach der zugeschriebenen Gefahrlichkeit der Nutzer:innen.

Technisierung der Bewahrungshilfe: der Einsatz von Apps in einer kurzen Ubersicht:
Der Fachverband fUr Soziale Arbeit, Strafrecht und Kriminalpolitik zur , Technisierung der
Bewahrungshilfe: der Einsatz von ,Apps'’ in kurzer Ubersicht”: https://www.dbh-online.de/
aktuelles/technisierung-der-bewaehrungshilfe-der-einsatz-von-apps-kurzer-uebersicht
(27.01.24)

LITERATUR ZUM EINSTIEG
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Juventa, 565-574.

STUDIENSCHWERPUNKT C: KINDER- UND JUGENDHILFE
Digitalisierung und Offene Kinder- und Jugendarbeit
Themen, die den Diskurs pragen:

Erscheinungsformen und Relevanz der durch die Digitalisierung gestiegenen Bedeutung
von Medien im Alltag von Kindern und Jugendlichen
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Mobile Jugend(sozial)arbeit und die Nutzung von Social Media
Kinder- und Jugendmedienschutz, medienbezogene Risiken, adaquate und altersgerechte
Schutzmalinahmen

Neuformulierung der Anforderungen:

- Medienkompetenz, Medienbildung und aktive Medienarbeit der Fachkrafte sind
notwendig. Dazu gehdren Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten fur einen kritischen,
selbstbestimmten und produktiven Umgang mit technischen Medien.

Es bedarf einer Neubestimmung der Haltung zu Medien, denn davon hangt ab, ob und wie
(digitale) Medienarbeit in den Einrichtungen betrieben wird.

Es bedarf eines grundlegenden Fachwissens Uber Chancen und Risiken der Nutzung
sozialer Netzwerke.

Datenschutzwissen und ein Bewusstsein fir Datenschutzfallen sind notwendig, um Kinder
und Jugendliche in ihrem digitalen Alltag beraten, unterstitzen und begleiten zu kénnen.
Verbesserung der Zuganglichkeit und Erreichbarkeit der Adressat:innen sowie die
Steigerung der Reichweite und des hohen Verbreitungsgrades von Informationen

Potenziale fur Selbstbestimmung und gesellschaftlicher Mitverantwortung, eigenverantwortliche
Tat|gke|ten in Jugendverbanden und sozialem Engagement:
FUr Kinder und Jugendliche erdffnen sich durch die digitalen Medien neue
Moglichkeitsraume. Durch Social Media haben sie einfachere Wege und Mdglichkeiten, sich
selbst und ihre eigenen Themen darzustellen.
Kinder und Jugendliche kbnnen dabei unterstutzt werden, ein reflektiertes Verhaltnis zu
sich selbst, zu anderen und zur Gesellschaft zu entwickeln. Dazu gehort auch, ein besseres
Verstandnis fur die Bedeutung und die Folgewirkungen der eingesetzten Technik und fur
die Bedeutung von Algorithmen zu entwickeln.
Die Entwicklung digitaler Bildungskonzepte kann dazu beitragen, eine chancengerechte
Bildung in einer von digitalen Medien gepragten Gesellschaft zu verwirklichen.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Bollig, Christiane (2020): Digitalisierung in der Mobilen Jugend(-sozial-)arbeit - im Spannungsfeld
zwischen Professionalisierung und (Alltags-)Pragmatismus. In: Kutscher, Nadia/Ley, Thomas/
Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und
Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 468-480.

Roll, Franz Josef (2020): (Digitale) Medien in der Kinder- und Jugendarbeit. In: Kutscher, Nadia/Ley,
Thomas/Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale
Arbeit und Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 457-467.

Bruggen, Niels/Siller, Friederike (2020): Kinder- und Jugendmedienschutz. In: Kutscher, Nadia/Ley,
Thomas/Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale
Arbeit und Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 481-494.

Digitalisierung und Schulsozialarbeit

Themen, die den Diskurs pragen:
Bedeutung digitaler Angebote im Handlungsspektrum der Schulsozialarbeit
Moglichkeiten der Kontaktaufnahme und Beratung Uber digitale Kandle fur
Schulsozialarbeiter:innen
Fragen des Datenschutzes, des Aufbaus einer Vertrauensbasis durch digitale
Kommunikationsformen
Entgrenzung der Arbeit bei permanenter digitaler Erreichbarkeit
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Neuformulierung der Anforderungen:

- Schulsozialarbeit hat die Aufgabe, Ungleichheiten zwischen Lernenden abzubauen, um
gerechte Lernbedingungen zu schaffen - also auch in Bezug auf Medienkompetenz. Schul-
sozialarbeiter:innen bendtigen daher ein entsprechendes Know-how in den Bereichen Me-
dienbildung und Digitalisierung.

Es braucht die Bereitschaft, sich thematisch und kompetent auf die mediatisierte Ebene
einzulassen - die analogen Zusammenhange digital zu interpretieren, in das Selbstkonzept
zu integrieren und technisch umzusetzen.

Die mediatisierte Lebenswelt muss in die Schulsozialarbeit integriert werden, sonst droht
ein Verlust an Lebenswelt.

Social Media dringen in das Funktionssystem Schule ein und werden Teil der dortigen vira-
len Lebens- und Lernwelt.

Der sozialrdumliche Blick der Schulsozialarbeit erméglicht somit nicht nur die Offnung wei-
terer Rdume, sondern auch das Lernen in virtuellen Lebensbezlgen jenseits der Schule.
Der Vernetzungsauftrag der Schulsozialarbeit erweitert sich in einer zunehmend digitali-
sierten Lebenswelt. Zu den neuen Partner:innen gehoren verstarkt z. B. Akteure der Me-
dienbildung, aber auch Trager von entsprechenden Fort- und Weiterbildungsangeboten.
Das Erkennen von Gefahrdungslagen von Kindern und Jugendlichen in und durch Medien
und vernetztes Handeln werden notwendig.

Potenziale fur Alltagsbewaltigung, Entwicklung von Selbst- und Sozialkompetenzen:
In Bezug auf die digitale Transformation der Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen
kann Schulsozialarbeit vor allem praventiv, vermittelnd und befahigend wirken.
Sie kann die Ressourcen junger Menschen in der digitalen Welt starken, Handlungsspiel-
raume eroffnen und die Chancen der Digitalisierung vermitteln.
Schulsozialarbeit kann die Personlichkeitsentwicklung junger Menschen durch einen kon-
struktiven Umgang mit der Digitalisierung férdern.
Sie kann Bildungschancen von Kindern und Jugendlichen starken und Inklusion im Bil-
dungssystem unterstutzen.
Sie kann in Kooperation mit Medienpadagog:innen Partizipation, Demokratiebildung und
Empowerment junger Menschen ermoglichen.
Sie kann in Kooperation mit Medienpadagog:innen Gesundheitsthemen und die Rolle des
Korpers in der digitalen Welt vermitteln.
Sie kann in Kooperation mit Medienpadagog:innen Selbstbestimmung und Kritikfahigkeit
bei Datenschutzfragen und Kinstlicher Intelligenz férdern.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Roeske, Adrian/Buntemeyer, Doreen/Zakharova, Irina/Breiter, Andreas (2023): Digitale Methoden in
Bildungsforschung und Bildungspraxis. Ein Chatbot als Untersuchungsinstrument. In: Schiefner-
Rohs, M./Hofhues, S./Breiter, A. (Hrsg.): Datafizierung (in) der Bildung. Kritische Perspektiven auf
digitale Vermessung in padagogischen Kontexten. Bielefeld: Transcript, 81-102.

Roeske, Adrian (2023): Status Quo digitaler Schulsozialarbeit (im DRK). Berlin: Konferenz: Interne
Jahrestagung DRK-Jugend-/Schulsozialarbeit.

Roeske, Adrian (2021): Den Horizont erweitern. Schulsozialarbeit und Medienbildung als
kooperatives Projekt im Kontext Schule. In:on. Lernen in der digitalen Welt, 8-11.
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11 Digitalisierung und Erziehungs- und Familienberatung

Themen, die den Diskurs pragen:
Elektronische Klient:innenakten
Bewahrte Onlineberatung, Mediensprechstunden, Elterntreffen, Netzwerkarbeit
Medienskepsis bei Fachkraften
Der problematische Medienumgang von Eltern und ihren Kindern als Beratungsthema
Erwartungen und Orientierungen unterschiedlicher Generationen als Beratungsthema:
Welche Inhalte, Werte und Techniken mUssen einer zukUnftigen Generation vermittelt
werden, damit sie in einer Welt bestehen kann, deren Konturen noch nicht absehbar sind?

Neuformulierung der Anforderungen:

+  Als Institution, die taglich mit Kindern, Jugendlichen, deren Eltern und padagogischen
Fachkraften zusammenarbeitet, bedarf es fur die Mitgestaltung der digitalen Zukunft einer
verstarkten Qualifizierung, einer kritisch-konstruktiven Reflexion des Chancen-Risiko-Feldes
und einer fachlichen Fundierung im Umgang mit aktuellen und zukunftigen Themen der
digitalen Wirklichkeit.

Online-Beratung sollte Uberall als selbstverstandlich angesehen werden, da sie ein
eigenstandiges, elaboriertes und gegenUber der Prasenzberatung differenziertes
Handlungsprofil hat, einen elaborierten theoretischen Diskurs hervorgebracht und sich
letztlich professionalisiert hat.

Es bedarf weiterhin einer textbasierten Beratung mit der Moglichkeit der Anonymitat sowie
der Nutzung Uber mobile Medien (Smartphone), da dies im Vergleich zur Prasenzberatung
zuU neuen Beratungssettings, anderen Beratungsprozessen fuhrt und die Souveranitat der
Nutzer:innen im selbstbestimmten Umgang mit Beratung erhdhen kann.

Online-Beratung darf nicht zu einem standig um Aufmerksamkeit buhlenden
,Profilierungsthema"” mit immer neuen Akzenten werden. Beratung - online wie offline -
muss ein interaktiver und kommunikativer Ort sein und bleiben, der sich mit seinen
dialogischen Praktiken der ansonsten vorherrschenden affirmativen Positivkultur im
Internet widersetzt und damit ein Ort jenseits von Like-Okonomie, Inszenierungszwang
oder performativer Sichtbarmachung bleibt.

Die Thematisierungsformate der Beratung sollten Rdume sein und bleiben, in denen etwas
behutsam gedacht und gemeinsam reflektiert werden kann, die empowern kdnnen, in
denen Selbstwirksamkeit zurtickgewonnen oder erlernt werden kann. Ziel sollte die
Unmittelbarkeit der eigenen Thematisierung jenseits aller medialen und diskursiven
Selbstdarstellungen sein und bleiben.

Aufgabe der Beratungspraxis und der Beratungswissenschaft sollte es in Zukunft sein, sich
kritisch prufend mit den Entwicklungen einer datenbasierten und damit technisierten
Beratung auseinanderzusetzen. Die Digitalisierung sollte nicht abgelehnt, sondern kritisch
begleitet werden.

Potenziale fur Teilhabe, Empowerment und Inklusion:
Beratung ist um ein Vielfaches vielfaltiger geworden und in der Lage, sich in die jeweiligen
Alltagskulturen ihrer Klient:innen zu integrieren.
Online-Beratung ermdglicht neue, alltagsnahe und lebensweltorientierte Zugange zu
pluralen und sehr unterschiedlichen Zielgruppen. Sie erweitert die
Kommunikationsmoglichkeiten und Partizipationschancen der Zielgruppen und kann zu
einer gerechteren und demokratischeren Beratungslandschaft fUhren.
Online-Beratung arbeitet mit anderen Beratungsmitteln und -medien, bezieht Texte, Bilder,
Filme und Videos in die unterschiedlichsten Formen dialogischer Beratung ein und
verandert damit auch die Dialogik der Prasenzberatung.
Sie ermoglicht den Ratsuchenden ein Hochstmald an beraterischer Selbstbestimmung
sowie Kontrolle, Gberfordert Berater:innen nicht und ist in diesem Sinne eine effektive und
effiziente sowie - im Sinne individueller Evidenz und Wirksamkeit - auch evidente
Orientierungs-, Planungs- und Entscheidungshilfe in den kleinen Fragen des Alltags ebenso
wie in den grof3en Krisen.
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LITERATUR ZUM EINSTIEG

Drda-Kuhn, Karin/Hahner, Renate/Schlenk, Evelyn (2018): Mit Smartphone, Tablet und Sozialen
Medien - Online-Beratung und -Therapie fur die Genration der ,Digital Natives”. e-
beratungsjournal.net 14. Jg. Heft 1, Artikel 3. Online unter: https://www.e-beratungsjournal.net/wp-
content/uploads/2018/04/drda-kuehn_hahner_schlenk.pdf. (28.01.24).

Rietmann, Stephan/Sawatzki, Mathias Berg (Hrsg.) (2019): Beratung und Digitalisierung. Zwischen
Euphorie und Skepsis. Wiesbaden: Springer V.

Zeitschrift fur Onlineberatung und computervermittelte Kommunikation. Online unter: https://
www.e-beratungsjournal.net (28.01.24).

Digitalisierung und Hilfen zur Erziehung / Familien- und Erziehungshilfen /
ambulant, teilstationdr, stationdr, sozialraumlich

Themen, die den Diskurs pragen:
Digitale Lebensbedingungen von Kindern und Jugendlichen - Kinder und Jugendliche sind
immer friher digital vernetzt
Neue Anforderungen an Eltern und padagogische Fachkréfte - spezifische
Risikowahrnehmung und negative Erziehungserfahrungen
Medienpadagogisches Handeln in Familien und Hilfeeinrichtungen - Konflikte im Umgang
mit digitalen Medien und fehlende Vorbilder
Digitalisierung padagogischer Arbeit und mangelnde Professionalisierung als zentrales
Problem
Soziales Handeln in medialen Bezlgen - Kommunikation als soziales Handeln unterliegt
sowohl einer situativen Gestaltung als auch einer strukturellen Wirkung des
Mediatisierungsprozesses
Aneignungshandeln als zentraler Zugang zur Welt unter den Bedingungen der
Digitalisierung
Tragermedien in Form von Software zur professionellen Dokumentation oder Hilfeplanung
oder in Form des Smartphones der padagogischen Professionellen oder der
Adressatinnen.

Neuformulierung der Anforderungen:
Offenheit im Umgang mit Medien sowie Entwicklung einer professionellen Haltung und
deren authentische Darstellung im padagogischen Alltag
Ermdglichung digitaler Zugange und Regulierung medialer Handlungs- und
Erfahrungsraume, orientiert am Entwicklungsstand, den medienbezogenen Kompetenzen
der Betreuten etc.
Berucksichtigung der Rechte von Kindern und Jugendlichen auf Partizipation, Schutz und
Forderung im digitalen Raum und Umsetzung medienrechtlicher Vorgaben
Regelmalige Fort- und Weiterbildung der Fachkrafte zu Fragen der Digitalisierung,
insbesondere zu medienpadagogischen Ansatzen und Mdglichkeiten
medienpadagogischen Handelns
Angebot konkreter Hilfen bei negativen und belastenden Medienerfahrungen und Nutzung
vorhandener Strukturen des Hilfesystems und der medienpadagogischen Praxis
BerUcksichtigung der Perspektive der Klient:innen und Einbeziehung aller an den von
Digitalisierung gepragten Erziehungs- und Bildungsprozessen Beteiligten in die pada-
gogische Arbeit
Nachhaltige Professionalisierung und Sicherung der padagogischen Qualitat durch regel-
maRige Uberpriifung des Konzepts und der darin verankerten MaBnahmen und ggf.
Anpassung bzw. Neuausrichtung
Konzeptionelle Verankerung der Entwicklung und Umsetzung von Medienkompetenz
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Potenziale fur Teilhabe, Schutz und Forderung junger Menschen:
Digitale Medien fordern Autonomie und Partizipationsmaoglichkeiten.
Digitale Medien bieten Orientierungsmdglichkeiten fur die eigene Identitat.
Digitale Medien vernetzen mit anderen Menschen, ermdglichen soziale Kontakte und den
Austausch mit Gleichgesinnten.
Digitale Medien informieren Uber aktuelle Themen und Trends und férdern politisches
Engagement.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Hajok, Daniel (2023): Digitalisierung - und die Hilfen zur Erziehung. Online unter: https://
www.digitalejugendhilfe.de/fileadmin/uploads/user_upload/Publikationen/
Webseite_Digitalisierung_HzE_Hajok.pdf (28.01.24).

Thiel, K. / Lampert, C. (2023): Wahrnehmung, Bewertung und Bewaltigung belastender Online-
Erfahrungen von Jugendlichen: Eine qualitative Studie im Rahmen des Projekts ,SIKID - Sicherheit fur
Kinder in der digitalen Welt”. Hamburg. Online unter: https.//www.ssoar.info/ssoar/bitstream/
handle/document/86633/ssoar-2023-thiel_et_al-
Wahrnehmung_Bewertung_und_Bewaltigung_belastender.pdf?sequence=4&isAllowed=y&Inkname=
ssoar-2023-thiel_et_al-Wahrnehmung_Bewertung_und_Bewaltigung_belastender.pdf (28.01.24).

Witzel, Marc (2020): Digitale Medien in den Hilfen zur Erziehung. In: Kutscher, Nadia/Ley, Thomas/
Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und
Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 495-506.

Digitalisierung und ASD

Themen, die den Diskurs pragen:
Ablauf von Steuerungs- und Kooperationsprozessen in digitalen Kanalen und Wandel des
Verhaltnisses von 6ffentlichen und freien Tragern
Herausforderung der Falldokumentationssoftware in den Jugendamtern, z.B. als grol3
angelegtes Softwareentwicklungsprojekt JUS-IT
Steuerung von Hilfesystemen, Vernetzung von Akteuren, die UnterstUtzung der Fallarbeit
und die Einbindung der Burger:innen bzw. Adressat:innen
Einsatz von Technologien zur Abrechnung, Dokumentation, Steuerung und internen Ver-
netzung
Instrumente zur Einschatzung von Kindeswohlgefahrdung und Diskussion um die Rolle
und berufliche Position der ASD-Mitarbeiter:in unter den Bedingungen ihrer computeri-
sierten Arbeitsumgebungen; Einsatz von Kunstlicher Intelligenz im Kontext der Risiko-
einschatzung

Neuformulierung der Anforderungen (in Anlehnung an Thomas Ley):

+  Digitalisierungsprozesse mussen eine rechtssichere Kommunikation gewahrleisten und
staatliche Eingriffe rechtfertigen. Sie mUssen den unterschiedlichen Anforderungen und
Arbeitsbereichen sowie den Hilfeberechtigten und Leistungserbringern gerecht werden.
Herausforderungen dieser Informationssysteme sind zum einen der nicht unerhebliche
Ressourcenaufwand einer zentralen Koordination und digitalen Vernetzung.

Erforderlich sind interaktive Prozesse wie der Abgleich von Bedarf und Angebot, die
Initiierung von (automatisierten) Beratungsprozessen. Eine koproduktive Zusammenarbeit
von Professionellen und Adressat:innen oder aber die gemeinsame
Dienstleistungsproduktion von offentlichen und freien Tragern findet bislang kaum statt.
Es bedarf eines reflexiven Modus datenbasierten Planungshandelns, will man nicht Gefahr
laufen, in eine verkirzte Steuerungslogik zu geraten, die sich auf eine einseitige Datenbasis
stUtzt oder aber - trotz gegenteiliger Intentionen - Effekte der Re-Burokratisierung und
eines Uberzogenen Formalismus produziert.
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Es bedarf einer notwendigen Reflexivitat in der IT-gestUtzten Dokumentation.

Es bedarf der Entwicklung eines positiven Szenarios eines digitalisierten Jugendamtes: von
der besseren Erreichbarkeit fir Adressatinnen, einem digital-analogen Angebot
niedrigschwelliger Hilfen, einer breiten kommunalen Koordination 6ffentlicher
Daseinsvorsorge bis hin zu einer fachlichen Vernetzung der Professionsgemeinschaft vor
Ort, die sich digitale Technologien als Reflexionsinstanz leistet und damit jenseits eines
verkUrzten und technokratischen Schutzverstandnisses als Werkzeug der eigenen
Professionalitat begreift.

Potenziale flr einen besseren Kinderschutz:
Moglichkeiten der organisatorischen Vernetzung und Steuerung durch digitale Medien
entstehen.
Umfassende Melde- und Gefahrdungssysteme in den Jugendamtern ermdglichen noch
schnellere Diagnosen und regen kooperative Prozesse an.
Informationskanale laufen neu zusammen, Akteure mit neuen Kompetenzen treten auf,
neue Verbindungen zwischen Akteuren entstehen.
Systematisiertes Wissen hilft, konfliktbehaftete Entscheidungen in der Risikoabschatzung
zu reflektieren.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Gutwald, Rebecca/Burghardt, Jennifer/Kraus, Maximilian/Lehmann, Robert (2021): Soziale Konflikte
und Digitalisierung. Chancen und Risiken digitaler Technologien bei der Einschatzung von
Kindeswohlgefahrdungen. In: EthikJournal 7. Jg. (2/2021). Online unter: https://www.ethikjournal.de/
ausgabe-22021/(28.01.24).

Ley, Thomas (2015): Zur Informatisierung Sozialer Arbeit - Eine qualitative Analyse
sozialpadagogischen Handelns im Jugendamt unter Einfluss von Dokumentationssystemen.
Bielefeld: Universitat Bielefeld (Dissertation).

Ley, Thomas (2020): Digitalisierung im Jugendamt und im Allgemeinen Sozialen Dienst. Kutscher,
Nadia/Ley, Thomas/Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.):
Handbuch Soziale Arbeit und Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 507-517.

Digitalisierung und Kindertagesbetreuung

Themen, die den Diskurs pragen:
Formen und Rolle der Digitalisierung in der Verwaltung (z.B. Online-Portale und Software
zur Anmeldung, Vergabe und Verwaltung von Betreuungsplatzen und zur gerechteren
Vergabe von Betreuungsplatzen)
Nutzungsmoglichkeiten und strukturelle Rahmenbedingungen flir die Verwaltung (z. B.
Little Bird als kommerzieller Anbieter)
Dokumentation der kindlichen Entwicklung - Datenschutz und Softwarekosten (z. B.
Aufzeichnungen mit Digitalkamera, stepfolio oder Kigaclick)
Digital gepragte kindliche Lebenswelten - Aufgaben der Medienerziehung und -bildung
Polarisierung des Themas und Angst vor moglichen negativen Medienwirkungen bzw.
Angst, dass Kinder ohne padagogische Begleitung vor den Medien geparkt werden.
Medienpadagogische Elternarbeit (Vermittlung von Informationen zur altersgerechten
Medienerziehung, zielgruppengerechte Ansprache, die sensibilisieren statt belehren will)

Neuformulierung der Anforderungen:

- Es bedarf einer padagogisch begleiteten Mediennutzung, damit Kinder einerseits lernen,
die Potenziale der Medien fur sich zu nutzen und andererseits die Fahigkeit erwerben,
auch mit negativen Medienerfahrungen bzw. Risiken umzugehen.

Die Integration von Medien und Medienerziehung/-bildung in die frihkindliche Bildung ist
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eine Aufgabe der Organisationsentwicklung, bei der verschiedene Bereiche berlcksichtigt
werden mussen: Rahmenbedingungen und Bildungsplane.

Es bedarf einer entsprechenden medialen Ausstattung mit digitalen Medien wie Tablets
und WLAN, die in den Einrichtungen genutzt werden kdnnen.

Es bedarf Inhouse-Fortbildungen, die das gesamte Einrichtungsteam adressieren, die
Medien- und medienpadagogische Kompetenz von Erzieher:innen starken und auch
medienkritische Erzieher:innen erreichen.

Die Chancen und Grenzen der Digitalisierung und ihrer Auswirkungen auf die
padagogische Arbeit, insbesondere im Hinblick auf Medienerziehung und -bildung, sollten
entsprechend starker in den Bildungsplanen sowie in den Curricula der Erzieher:innen-
Ausbildung an Fachschulen und in den Curricula der Studiengange der Frihpadagogik und
Kindheitspadagogik verankert werden.

Potenziale fur Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit:
Bildungspotenziale digitaler Medien: Forschen und Entdecken, Wissen und Recherchieren,
Gestalten und Produzieren - Kinder erleben Selbstwirksamkeit und Kreativitat
Medienkompetente Kinder gehen selbstbestimmter, gestinder und mafvoller mit Medien
um und sind besser vor den Risiken der digitalen Welt geschutzt.
Inklusion und Chancengerechtigkeit: Der Zweitspracherwerb kann sinnvoll unterstttzt oder
die Teilhabe von Kindern mit Behinderung durch digitale Assistenztechnologien kann
erleichtert werden.

LITERATUR ZUM EINSTIEG

Friedrichs-Liesenkdtter, Henrike (2020): Digitalisierung in der frihkindlichen Bildung - von der
digitalen Platzvergabe bis zu Medienerziehung und -bildung. In: Kutscher, Nadia/Ley, Thomas/
Seelmeyer, Udo/Siller, Friederike/Tillmann, Angela/Zorn, Isabel (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und
Digitalisierung. Weinheim/Basel: Beltz Juventa, 442-456.

Garschhammer, E. u. a. (2020). Nutzung digitaler Medien fur die padagogische Arbeit in der
Kindertagesbetreuung. Expertise des IFP im Auftrag des BMFSF. Online unter: www.kita-digital-
bayern.de (28.01.24).

KTK-Bundesverband e.V. (2021). Digitale Medien in Kindertageseinrichtungen. Ein Thesenpapier fur
die innerverbandliche Diskussion. Online unter: www.ktk-bundesverband.de (28.01.24).

STUDIENSCHWERPUNKT D: GEMEINWESEN-, ALTEN- UND KULTURARBEIT
Digitalisierung und Kulturarbeit

Themen, die den Diskurs pragen:
Diskussion neuer Kulturpraktiken (z. B. die des Berufsbildes der Influencer:in)
Digitalisierung in der Kultur - Chancen und Herausforderungen (z.B. das Smartphone und
die Spielkonsole als permanente Freizeitbeschaftigung)
GegenUberstellung von analogen Kanalen und digitalem Pendant - Ersatz oder Erganzung
(z.B. Moglichkeiten der digitalen Produktion und Veroffentlichung von Musik und Litera-
tur)
Bedeutung von Medien- und Digitalkompetenz
Fundraisingmoglichkeiten auf digitalen Plattformen
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Neuformulierung der Anforderungen:
Es bedarf einer gesamtgesellschaftlichen Debatte und Verstandigung Uber die Werte des
digitalen Kulturwandels.
Wenn Kultur zunehmend in digitale Kanale wandert, braucht es neue Strategien der Wert-
schopfung. Ein groRerer Nutzerkreis bedeutet hier nicht automatisch mehr Einnahmen -
im Gegenteil.
Digitale Transformation bedeutet fUr Kultureinrichtungen, digitale Aktivitaten und Kompe-
tenzen in die gesamte Organisation zu integrieren.
Organisationen sollten darauf abzielen, digitale Plattformen und Kanéle zu entwickeln und
zu nutzen. Es geht darum, Relevanz zu schaffen, indem virtuelle Beziehungen initiiert und
digitale Netzwerke aufgebaut werden, die einen Mehrwert sowohl fur die Organisation und
ihre Mitarbeiter:innen selbst als auch fur die Nutzer:innen und Akteuren der digitalen Kul-
turangebote haben.

Potenziale fUr Verbesserung gesellschaftlicher Teilhabe, Verbesserung sozialraumlicher
Lebensbedingungen und Erweiterung individueller Handlungskompetenzen:
- Musik, Literatur oder Kunst sind fur alle zuganglich und kénnen von allen produziert
werden. Das macht die Kultur bunter und vielfaltiger.
Es gibt keine zeitlichen, értlichen oder finanziellen Einschrankungen mehr, um beispiels-
weise eine Kunstausstellung oder eine Veranstaltung zu besuchen. Stattdessen kann jeder
selbst entscheiden, welche Kulturgtter er wann und Uber welchen Kanal konsumieren
mochte.
Kulturgter konnen gesichert und neu vermittelt werden.
Der digitale Kulturwandel starkt das Profil und die Reichweite sowie die Sichtbarkeit und
Erreichbarkeit 6ffentlicher Kultureinrichtungen, indem er dezentrale und ortsunabhéngige
Kulturangebote ermaoglicht.
Der digitale Kulturwandel hat das Potenzial, Kultur als souverane und produktive Schritt-
macherin zu profilieren, die ihn im Sinne von Demokratie, Teilhabe und Vielfalt mitgestal-
tet.
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Digitalisierung und die Arbeit mit dlteren Menschen

Themen, die den Diskurs pragen:
Digitalisierung als sozial, kulturell und moralisch neutrales Instrument, das zum Wohle der
HilfebedUrftigen und als Chance zur Professionalisierung der Altenhilfe genutzt werden
kann
Skepsis: Originar sozialarbeiterische und pflegerische Tatigkeiten konnen digital unter-
laufen bzw. durch technisch induzierte Handlungslogiken Uberformt werden.
Expertenwissen in der Altenhilfe, BedUrfnisse alterer Menschen und deren Aneignungs-
prozesse von Technik fur die Entwicklung und den erfolgreichen Einsatz von Technik
Digitalisierungstendenzen in altenhilferelevanten Schwerpunkten der Férderung und
Unterstitzung von Selbststandigkeit, Mobilitat und sozialer Teilhabe, Bildung sowie
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Gesundheit und Pflege.
Digitale Teilhabe in Freizeit, Kultur, Bildung und Ehrenamt
Ambivalenzen und ethische Dilemmata

Neuformulierung der Anforderungen:

- Es bedarf eines reflexiven Umgangs mit der Technik und einer aktiven Gestaltung der
Kontextbedingungen durch die fachlichen, betrieblichen und politischen Akteure.
Die Effekte der Digitalisierung fur die Altenhilfe und Pflege sollten im jeweiligen konkreten
Anwendungskontext betrachtet werden, da die Potenziale, Voraussetzungen und Neben-
folgen je nach Technologie und Anwendungskontext durchaus unterschiedlich sein kén-
nen.
Es bedarf der Vermittlung der Nutzung digitaler Technik seitens der Fachkrafte gegentber
den alteren Klient:innen, des Aufbaus von Vertrauen und der notwendigen Mindestakzep-
tanz, um sie fUr eine gelingende Koproduktion in der Dienstleistungsinteraktion zu ge-
winnen.

Potenziale fur Verbesserung gesellschaftlicher Teilhabe, Verbesserung sozialraumlicher
Lebensbedingungen und Erweiterung individueller Handlungskompetenzen:
Die digitale Technik ermoglicht eine regelmafige Kontaktpflege zu Familienangehorigen
und Freund:innen (E-Mail, Messenger-Dienste). Sie verbindet die Generationen und die
Fursorge zwischen Jung und Alt.
Digitale Technik ermdglicht die Nutzung des Krankenhausinformationssystems durch den
Krankenhaussozialdienst. Sie versorgt den landlichen Raum und arbeitet an einer Losung
flr Versorgungsengpasse durch Vernetzung.
Tablet-PCs konnen bei der Biografiearbeit im Pflegeheim oder bei der psychosozialen
Beratung von Angehdrigen in der auBerklinischen Intensivpflege helfen.
Digitalisierung macht lebenslanges Lernen mdoglich.
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Digitalisierung und Gemeinwesenarbeit

Themen, die den Diskurs pragen:
Erweiterung der Nadelmethode durch den Einsatz digitaler Medien und die Nutzung [oder
der Aufbau] digitaler Kanéle und Plattformen, um Ziel- und Anspruchsgruppen zu errei-
chen
Erweiterung der methodischen Interventionsstrategien und Verfugbarmachung von Infor-
mationen zu Angeboten und Versorgungsleistungen
Reflexion einer digitalen Augmentierung von Wirklichkeit und Neudefinition des Sozial-
raumbegriffs
Resperzifizierung des Sozialraumansatzes im digitalen Zeitalter und Konzeptualisierung des
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Sozialraums als analytisches Konzept zwischen stofflich-physischer und digitaler Sphare
Soziale Netzwerke wie Facebook als Kommunikationsplattformen und andere Formen der
Vernetzung

Analyse von Dysfunktionalitdten und Synergiepotenzialen

Neuformulierung der Anforderungen:

+ Soziodkonomische Unterschiede in der Internetnutzung und der Second Digital Divide
muUssen berdcksichtigt werden. Es bedarf einer zusatzlichen medienpadagogischen Pers-
pektive.

Risiken der Isolation oder sozialen Spaltung, die als Folge des Social Web interpretiert
werden, mussen erkannt werden.

Es ist wichtig, das Reale (oder Analoge) und das Digitale nicht getrennt zu betrachten, son-
dern miteinander zu verknUpfen. Dies verringert z.B. die Gefahr, neue Exklusionsrisiken zu
Ubersehen, und erhoht die Chancen, die Verbindungen zwischen dem Realen und dem
Digitalen aktiv zu gestalten.

Es bedarf eines Uberblicks Uiber das, was im eigenen digitalen Sozialraum bereits
vorhanden ist.

Potenziale fur Verbesserung gesellschaftlicher Teilhabe, Verbesserung sozialraumlicher
Lebensbedingungen und Erweiterung individueller Handlungskompetenzen:

- Aufhebung der Fokussierung auf den stofflich-physikalischen Lebensraum bzw. auf den
Kiez; stattdessen Ent-Fernung und Ent-Ortung der Raumstruktur (z.B. Selbsthilfeforen)
Erweiterung der Weltwahrnehmung als neue Raume bzw. neue Sozialrdume (z.B. Foren als
Zufluchtsort und Peer-Austausch)

Das Social Web erméglicht eine Offentlichkeit tiber den engeren Sozialraum hinaus. Es bie-
ten sich Moglichkeiten der Vernetzung und es kénnen neue andere Menschen erreicht
werden.

finanzielle Unterstitzung sozialer Projekte durch Crowdfunding

Nachbarschaftsnetzwerke (z. B. https://help.nextdoor.com, gegriindet 2010)

Forderung der Sharing Economy durch digitale Marktplattformen
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Die hier vorgestellten ausgewahlten Ergebnisse aus unse-
rem Forschungsprojekt #DigitaleSoA: Studium Soziale
Arbeit trifft Digitalisierung (2021-2023) bestatigen die in
Kapitel 1 dargestellte Handlungsdrucklogik. Die von uns
zusammengestellten Themen, Anforderungen, Heraus-
forderungen und Chancen der Digitalisierung in der
Sozialen Arbeit heben explizit die wachsende Bedeutung
digitaler Prozesse hervor. Unter den Bedingungen der
Digitalisierung gilt es, die Profession Soziale Arbeit neu
zu denken (Kapitel 2) und Verantwortungsfragen im
Hinblick auf Kiinstliche Intelligenz zu iiberpriifen
(Kapitel 3). Dass es didaktische Konzepte und Formate
(Kapitel 4) gibt, die diese Denkraume eroffnen, soll dazu
anregen, die in Kapitel 5 formulierten Varianten zur Um-
setzung einer Integration von Wissen und Kompetenzen
zu diskutieren und fiir eine Studienreform in Betracht zu
ziehen.

Wir mUssen entscheiden, wie Digitalisierungsthemen, -notwendigkeiten, KI-Fragen etc. in das
Curriculum des Bachelorstudiengangs Soziale Arbeit integriert werden kénnen und wie wir den
Themen, die bleiben oder als Nachstes kommen, gleichermal3en Raum zur Reflexion und Erfor-
schung geben.

Zum Schluss mochten wir einen besonderen Dank aussprechen — an ...

Eva Steinmetz, die im Rahmen ihres laufenden Dissertationsprojekts ,Arbeitstitel:
Professionelle Beziehungsarbeit reloaded - Uber die Verédnderungen des sozialen In-
Beziehung-Seins im Zeitalter der Digitalisierung” die ersten beiden wichtigen Beitrage fur
diesen Leitfaden verfasst hat (Universitat Hamburg).

Patrick Mattausch, der parallel zu seinem Bachelorstudium der Sozialen Arbeit an der HAW
Hamburg als Projektassistent intensiv in das Projekt eingebunden war. Neben der Unter-
stutzung bei Fachdiskursen und der Vor- und Nachbereitung der Veranstaltungen war er vor
allem fur die redaktionelle Betreuung der Webseite zustandig.

Rebecca Falke, Katharina Scholz, Anna Siegl und Rebecca Sommer aus der Gruppe der Stu-
dierenden, die ihr Wissen und ihre Winsche in die Zukunftswerkstatt und das World Café ein-
gebracht haben.
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+  Efthimia Panagiotidis, Christin Scherer, Maike Schréder-Luders und Joshua Weber aus der
Gruppe der Lehrenden, die ihre Lehrerfahrungen und Lehrziele in der Zukunftswerkstatt und
im World Café zur Diskussion stellten.

*  Nora Goller, Viktoria Gruntfest, Nicole Hellwig, Christina Leo, Sally Peters, Nicole Plettau und
Torsten Radtke aus der Gruppe der Praktiker:innen, die an unseren Veranstaltungen teilge-
nommen und einen Teil ihrer kostbaren Zeit sowie ihre wichtigen Gedanken mit uns geteilt
haben.

«  Sabine Rasch (Projektleitung KOMWEID), die fUr uns nicht nur die Zukunftswerkstatt und das
World Café moderiert hat, sondern uns auch mit ihrer Expertise in der Curriculumsentwicklung
und partizipativer Forschung bei allen Herausforderungen der Corona-Jahre beraten hat.

+  Olga Burkova und Manuela Kenter, die uns im Rahmen des Digitalisierungsfonds der HAW
Hamburg und der FONDS-Werkstatt unterstutzt so haben, dass wir uns innerhalb der Hoch-
schule regelmaRig mit anderen Forschungsprojekten austauschen konnten und nach auBen
sichtbar waren.

« die Mitglieder des Studienreformausschusses als wichtige Gesprachspartner:innen und kriti-
sche Prifer:iinnen auf dem Weg zur Veroffentlichung des Leitfadens.

+ Julia Kneuse, leidenschaftliche Fotografin, Kommunikationsdesignerin und Sozialarbeiterin, die
das wunderbare Format unseres Leitfadens gestaltete.

Unser letzter Dank gilt der Fakultat Wirtschaft & Soziales der HAW Hamburg, die uns fur drei Jahre

die Finanzierung dieses Projekts ermdglicht und so dafur gesorgt hat, dass Sie die Ergebnisse dieses
Projekts nun vor Augen haben.

Hamburg im Februar 2024

Michelle Mittmann und Bettina Radeiski
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