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Das braucht
doch kein
Mensch! —
Einsam
sterben.

Bild: https://www.balikci-schmidt.de/kultursensible-sterbebegleitung/




Projektziel

Begleitung und Unterstitzung von
Menschen an ihrem Lebensende.




Auftragsformulierung

Entwicklung eines ambulanten
Hospizdienstes fur die Malteser

Dlusseldorf-Derendorf.




Dienststellenleiter/
Stadtgeschaftsfihrer

Hospiz- & Besuchs- & Ambulant.
Palliativ- Begleitungs Pflege-
dienst -dienst dienst

Haus- Soziales Finanz- Presse-
notruf Ehrenamt verwaltung referat

Projekt-
leiter

(nach Kraus & Westermann, 1998, S. 39 ff.)

Matrixprojektmanagement

Trennung von Fach- und Dienstaufsicht



Aufbauorganisation

Auftraggeber:
Stadtgeschaftsfuhrer

Projektentscheider:

Leitung Hospiz- & Palliativdienst,
Leitung ambulanter Pflegedienst,
Leitung Besuchs- & Begleitungsdienst,
Leitung Hausnotruf,

Leitung Soziales Ehrenamt
Finanzverwalter, Arzt

Reflexionsgruppe:

Linien-Mitarbeiter, PrOJektIelter

Personalrat,
Arzt,
Finanzverwalter

Projektteammitglieder:
Hospiz- & Palliativdienst,
ambulanter Pflegedienst,

Besuchs- & Begleitungsdienst,
Hausnotruf, Pressereferat, EDV

Projektmitarbeiter:
Soziales Ehrenamt
Hospiz- & Palliativdienst,
ambulanter Pflegedienst,
Besuchs- & Begleitungsdienst

(nach Kraus & Westermann, 1998, S. 28 ff.)



Projektstrukturplan

Ambulanter
Hospizdienst

| | | | | | | | 1
Begleitung Beratung Ehrenamt Personal Offentlichkeits-

arbeit

| | |
I_I_I r | 1 r | 1 I_I_I r | 1
e P psychisch/ . : Hauptamtliches : : o
Betroffene Angehdrige medizinisch emotional Pflege Akquise Schulung Betreuung Leitung Personal Printmedien Broschire Homepage
S N Einbindung des
Bedarfsanalyse | = Trauerarbeit | [ Einbindung der Gespréchs- L bestehenden |%=  Anwerbung = Grundseminar (== Seelsorge = Einstellung — Akquise = Pressemitteilung| &=  Gestaltung = Aktualisierung
Arzte fuhrung Konzepts

Begleitung = Begleitung

L. Vernetzung mit

KH & Arzten

== Seelsorge

(nach Kraus & Westermann, 1998, S. 92 ff.)

= Fortbildung

= Supervision

kollegiale
Fallberatung




Projekt-
strukturplan

Arbeitspakete

Position

Arbeitsaufwand

Arbeitspaket in Stunden

Begleitung

Betroffene

Bedarfsanalyse 80 2
Begleitung 112 2
Angehérige

Trauerarbeit

Begleitung

Beratung

medizinisch

Einbindung der Arzte 32 1
Vernetzung mit KH/Arzten 50 2
psychisch/emotional

Gesprachsfiihrung

Seelsorge

Pflege

Einbindung des b. Konzepts

Ehrenamt

Akquise

Anwerbung

Schulung

Grundseminar 256 2
Fortbildung 36 2
Betreuung

Seelsorge

Supervision

Kollegiale Fallberatung

Personal

Leitung

Einstellung
Hauptamtliches Personal
Akquise
Offentlichkeitsarbeit
Printmedien
Pressemitteilung
Broschure

Gestaltung

Homepage
Aktualisierung

13
15

Wartezeit Direkter
Mitarbeiter in Wocher in Wocher Vorgange Abhangigkeiin KW

C1
C1

Anfang

C1
C1

10
10

13
16

14
14

Ende
in KW

16

27
29



Balkendiagramm - Wochen

ZEITRAUME

Arbeitspaket 101112131415/ 16|17 1819 20| 21| 22/ 23| 24| 25 26 27 28] 29[ 30| 31 | 32

A - Begleitung

B - Beratung

C - Ehrenamt

D - Personal

E - Offentlichkeitsarbeit

(vgl. Baguley, 1999, S. 70)



Balkendiagramm - Meilensteinplan

V.V

Abschl Konzept ~ Einbindung d. Pflege  Ausgebildete Ehrenamtler
ZEITRAUME

Arbeitspaket 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20|21 22 23 24|25 26 27 28 29|30 31 32

A1.1 - Bedarfsanalyse
A1.2 - Begleitung
A2.1 - Trauerarbeit
A2.2 - Begleitung

B1.1 - Einbindung d. Arzte
B1.2 - Vernetzung m. KH/A.
B2.1 - Gesprachsfiihrung
B2.2 - Seelsorge

B3.1 - Einbindung des b. Konzepts
C1.1 - Anwerbung

C2.1 - Grundseminar

C2.2 - Fortbildung

C3.1 - Seelsorge

C3.2 - Supervision

C3.3 - Kollegiale Fallberatung
D1.1 - Leitung

D1.2 - Hauptamtliches Personal
E1.1 - Pressemitteilung

E2.1 - Gestaltung

E2.2 - Verdffentlichung

E3.1 - Aktualisierung
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