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(1) Projekthintergriinde und Forschungsdesign

PROJEKTHINTERGRUNDE

= Laufzeit: 2015 (10 Monate)

" Finanzierung: Hochschulinterne Forschungsforderung (HIFF)
sowie Dr. Rennebom/ Dr. Rutzel Stiftung

= Kooperation: Amt flr soziale Sicherung und Integration der
Landeshauptstadt Dusseldorf

" Projektteam:

— Koordination: Prof. Dr. Reinhold Knopp, Prof. Dr. Christian
Bleck, Anne van Riel3en

— Mitarbeit: Dr. Thorsten Schlee, Carina Bhatti, Antje Fuchs und
Jutta Giersch

I I D K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(1) Projekthintergriinde und Forschungsdesign

UNTERSUCHUNGSFRAGEN (exemplarisch fir urbanen Raum):

= Was sind zentrale Voraussetzungen und Hemmnisse von
,Quartiersorientierung” in stationaren
Altenpflegeelnrlchtungen (= Offnung zum Quartier)?

= Welche Bedeutung hat ,,Quartiersorientierung” in der Arbeit
der Einrichtungen?

= Welche konkreten Bezlige bestehen zwischen den
Einrichtungen und dem Quartier?

» Institutionelle Kooperationen im Quartier,

» Nutzungen der Einrichtungen durch Quartiers-
Bewohner_innen,

» Nutzungen des Quartiers durch Bewohner_innen der
Einrichtungen.

I I \) D \) K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(1) Projekthintergrinde und Forschungsdesign

Zwei ausgewahlte Workshops (n=4 + 6) mit FUhrungskraften

Altenpflegeeinrichtungen verschiedener Bereiche

aus Dusseldorf (Sozialraume : . . : )
o Expert_inneninterviews mit Fachkraften
unterschiedlicher Lage & Struktur) —

verschiedener Bereiche (n=8)
" qualitative Zugange Gruppendiskussionen mit
< explorativ & erganzend Bewohner_innen (n=8 + 13)

Sozialraumstudien im Umfeld der
Einrichtungen (Lehrforschung)

Grundgesamtheit Standardisierte Online Befragung

Altenpflegeeinrichtungen (n:47, RUckIaufquote 9()%)
aus Dusseldorf

= quantitativer Zugang
<, verallgemeinernd*
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(2) Expert_innen-Interviews

Das Haus als Ressource | Bedeutung

im Quartier

Raumliche Offen fur weitere externe Nutzungen?
Gegebenheiten Passende Raumlichkeiten?

Feste und Aktivitaten fur Bewohner_innen des Stadtteils
Veranstaltungen (bspw. Tag der offenen Tir, Teilnahme an

Angeboten)
Institutionelle Kontakte | Ressource fiir das Quartier (z.B. im Hinblick auf
Informationen zum Thema Pflege(geld), Wohnen)

Handlungsbaustein Haus: Reflexion Gber Gestaltung
(Raume fir externe Nutzungen, offenes Foyer als

‘ Treffpunkt und Beobachtungsort), offene Angebote und

Veranstaltungen, Moglichkeiten der ,Wissensweitergabe -
>  Lotse”

Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en




(2) Expert_innen-Interviews

Das Personal als Bedeutung
Ressource fiir
»,S0zialraumorientierung”
Professionelle Personaldecke als Bedingung der Moglichkeit der
Herstellung, Pflege und Koordination von Kontakten in

den Sozialraum
Ehrenamtliche ,Ermoglicher_innen” von Aktivitaten im Sozialraum,
Botschafter _innen fir das Haus und in das Haus

Quartierswissen Erinnerungsarbeit
der Mitarbeiter_innen Aktivitatsmoglichkeiten im Quartier (auch als
,Lotsenfunktion” fir Ehrenamtliche, Angehorige etc.)

Handlungsbaustein Personal: ,strukturierte” Forderung von Wissen
uber das Quartier durch Fortbildungen, Vortrage, Stadtteilbegehungen,
Informationen

I I \) D \) K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(2) Expert_innen-Interviews

Das Quartier als Ressource
fir die Bewohner_innen

Bedeutung

Verkehrs- und
Mobilitatsinfrastruktur

Erreichbare Anbindung an den OPNV, (abgesenkte)
Biirgersteige, Bidnke zum Verweilen
=>» Bewegungs- und Aktivitdtsoptionen

Gesundheitsinfrastruktur

Arztpraxen, Apotheken, Sanitétshduser etc.
=>» Selbststiandige Arzt- und Apothekenbesuche:
Arbeitserleichterung

Versorgungsinfrastruktur

Cafes, Restaurants, Einkaufsmoglichkeiten
=» ermoglichen und erhalten Selbststandigkeit

Soziale Infrastruktur

relevante kulturelle und soziale Aktivitaten (v. a. Kirchen,
Vereine) = Ermoglichen , Kontakte” zum Sozialraum und
erhalten Selbststandigkeit

Handlungsbaustein Quartier: Das Haus als Akteur im Quartier
(bspw. Teilnahme an Stadtbezirkskonferenz und Trager von
Bewohner_inneninteressen)
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(2) Gruppendiskussion Bewohner_innen

Wo halten Sie sich IN DER UMGEBUNG gerne auf?*

Zentrale Kategorien

Grunflachen zum
Aufenthalt

Ruhige Gegenden zum
,Spazieren’

Einkaufsstralden zum
Schauen

Supermarkt & Drogerien

(Eis-)Cafes

* Zur Stichprobenerweiterung_hi

= Differenzierung nach Voraussetzungen von Bew. erforderlich!

Zitate (Beispiele)

Lunser kleiner Park®; ,schdne grol3e alte Baume* ,da
sind auch Banke*;

,2das sind die ruhigen Strafl3en“; ,um den grol3en
Hauserblock rum*; ,Bach entlang®; ,Schrebergarten®

.kann man mal Geschafte gucken®; ,nicht immer zu
kaufen®

,mal was fur Kosmetik und Seife; ,hier total verpflegt.
Naschereien und so ist eigentlich das einzige®; ,kauf
mir da Kase*

,ein gutes Eis gibt es da“; ,sehr leckeren Kaffee ... so
1,50 Euro®; ,im Sommer kann man drauf3en sitzen*

gebnisse aus weiterer Gruppendiskussion aufgenommen
dadurch n=6+13+16)

Stichprobe bertcksichtigen:

nne van RielRen



(2) Gruppendiskussion Bewohner_innen

Wo halten Sie sich IM HAUS gerne auf?

Zentrale Kategorien Zitate (Beispiele)

Privater Ort (Zimmer) ~Weil das mir gehort”; ,Privat sein kdbnnen*;
,Storend, dass dauernd jemand rein kommt*

Ort im Freien am Haus (Garten, ,Terrasse ... da trifft man sich meistens®,
Terrasse, Innenhof, vorm Haus)  .auch wenn es regnet, wir haben ja ein gro3es Zelt*

Ort mit Blick ins Freie im Haus ,lch gucke gern ins Helle“; ,Wintergarten ... wenn

(Wintergarten, Fensterecke) es regnet®; ,man kann weit gucken*

Offener, lebendiger Orte im ,Guckort; ,Flur ... zum Quatschen®; ,Caféteria ...
Haus (Foyer, Flurkreuzung, stetig wechselndes Bild, es passiert was”, ,,... zum
Caféteria) Unterhalten®; ,....wenn man Besuch hat*

Ort ,regularer* Gemeinschaft ,Zum Essen im Speisesaal“; ,mochte ja auch in
im Haus (Speisesaal, Kapelle, Gesellschaft sein®; ,halb zehn ist Messe*; ,wenn
Angebotsraum) was angeboten wird“ (>hier separater Raum wichtig:

sonst Stérungen/Unruhe)

Stichprobe bericksichtigen: nne van Riefen
ey e o =" Differenzierung nach Voraussetzungen von Bew. erforderlich!
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

A) Angaben zu den Einrichtungen

Gultige Befragungen insgesamt n=47
Trager / Betreiber der Einrichtung WV kirchlich 59,6 %
(n=47) WV nicht-kirchlich 19,1 %
privat 17,0 %
keine Angaben bzw. nicht zu 43 %
zuordnen
_ ab 50 bis unter 100 55,3 %
Bewohner_innenanzahl ab 100 bis unter 150 29,8 %
(n=47; MW=104,94)
ab 150 14,9 %
Anteil (in Prozent) der bis 25 % 11,1 %
Bewohr}er_r:nneg, die vor der |26 pis 50 % 28 9 %
Heimaufnahme bereits im .
: .. 51 bis 75 % 35,6 %
Stadtteil der Einrichtung gelebt
haben (n=45; MW=55,13) 76 bis 100 % 24,4 %

Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en




(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

B) Institutionelle Kooperation im Stadtteil
, Wie wichtig ist Innen die Kooperation mit folgenden Institutionen im Stadtteil ?“

(n=47; in Prozent, Mehrfachantworten) (NICHT WICHTIG=1; SEHR WICHTIG=5)
MW sSD Nicht im (1) (2) (3) (4) (5)
Stadtteil
Arztpraxen 4,96 0,20 0 0 0 0 4,3 95,7
Krankenhauser 474 0,73 8,5 2,1 0 2,1 10,6 | 76,6
Therapeutische Praxen 4,73 0,54 6,4 0 0 4,3 17,0 | 72,3
Apotheken 4,70 0,86 0 4,3 0 0 12,8 | 83,0
Glaubens-/ Kirchengemeinschaften 4,45 0,77 0 2,1 0 4,3 38,3 | 55,3
Taxi/ Krankentransport 4,43 0,79 6,4 0 4,3 4,3 31,9 | 53,2
Sanitatshauser 4,05 1,00 8,5 2,1 6,4 | 10,6 | 38,3 | 34,0
Stadtbezirkskonferenz 3,91 1,03 2,1 2,1 6,4 | 23,4 | 31,9 | 34,0
Zentren Plus 3,91 1,12 6,4 2,1 10,6 | 17,0 | 27,7 36,2
Kindertagesstatten 3,87 1,00 2,1 0 12,8 | 17,0 | 38,3 | 29,8
Kultur- und Heimatvereine 3,72 0,96 2,1 2,1 85 | 23,4 | 44,7 19,1
Fachgeschafte Augenoptik/ Horakustik| 3,67 1,00 4,3 2,1 |106 | 234 | 404 | 19,1
Stadtteilbezogene Initiativen 3,57 1,13 2,1 43 (12,8 | 27,7 | 29,8 | 23,4
Ambulante Pflegedienste 3,55 1,30 0 10,6 | 10,6 | 19,1 | 31,9 | 27,7
Schulen 3,54 1,07 2,1 2,1 |1 128 | 36,2 | 23,4 | 23,4
Einzelhandel 3,24 1,12 2,1 8,5 149 | 29,8 | 34,0 10,6
Sportvereine 2,48 1,03 2,1 19,1 | 29,8 | 34,0 | 12,8 2,1

I I D K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

B) Institutionelle Kooperation im Stadtteil
, Wie haufig kooperieren Sie mit folgenden Institutionen im Stadtteil?* (n=45; in

Prozent, Mehrfachantworten) (NICHT WICHTIG=1; SEHR WICHTIG=5)
MW sSD Nicht im (1) (2) (3) (4) (5)
Stadtteil
Arztpraxen 4,93 0,25 0 0 0 0 6,7 93,3
Apotheken 4,76 0,77 0 2,2 0 6,7 2,2 88,9
Krankenhauser 4,68 0,57 8,9 0 0 4.4 20,0 | 66,7
Therapeutische Praxen 4,58 0,82 4.4 0 4.4 6,7 13,3 | 71,1
Glaubens-/ Kirchengemeinschaften 4,36 0,89 2,2 2,2 0 13,3 | 26,7 | 55,6
Taxi/ Krankentransport 4,32 1,05 2,2 2,2 6,7 8,9 20,0 60,0
Sanitatshauser 4,10 1,19 6,7 6,7 4,4 6,7 31,1 | 44,4
Kindertagesstatten 3,61 1,04 2,2 2,2 13,3 | 24,4 | 37,8 20,0
Zentren Plus 3,52 1,38 6,7 6,7 244 | 6,7 24.4 31,1
Stadtbezirkskonferenz 3,43 1,32 2,2 89 (200 ] 13,3 | 31,1 | 24,4
Fachgeschafte Augenoptik/Horakustik | 3,37 0,98 4.4 0 22,2 | 26,7 | 356 | 11,1
Ambulante Pflegedienste 3,18 1,27 0 8,9 |[24,4 | 26,7 | 20,0 | 20,0
Schulen 3,16 1,03 2,2 22 |24,4 | 40,0 | 17,8 | 13,3
Stadtteilbezogene Initiativen 3,09 1,16 2,2 13,3 | 24,4 | 22,2 | 15,6 22,2
Kultur- und Heimatvereine 3,09 1,38 2,2 44 (31,1 28,9 | 17,8 15,6
Einzelhandel 2,82 1,06 2,2 8,9 33,3 | 26,7 | 24,4 4.4
Sportvereine 2,07 0,91 4.4 31,1 | 31,1 | 28,9 4.4 0
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

C) Nutzung des Stadtteils durch Bewohner_innen der Einrichtung
Wie hoch ist der Anteil der Bewohner_innen, die sich selbststandig/ ohne
Begleitung auRerhalb Ihrer Einrichtung bewegen? (n=43; MW=15,17, in Prozent)

| bis 12,5 %

25,6 tber 12,5 bis 25 %
14,0 tiber 25 bis 37,5 %
E H iiber 37,5 bis 50 %

C) Nutzung des Stadtteils durch Bewohner_innen der Einrichtung
Wie hoch ist davon unabhéangig der Anteil der Bewohner_innen, die sich mit
Begleitung auf3erhalb Ihrer Einrichtung bewegen? (n=42; Mw=49,82)

EX = bis 25 %

33,3 tiber 25 bis 50 %
tiber 50 bis 75 %
B (iber 75 bis 100 %

Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en




(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

C) Nutzung des Stadtteils durch Bewohner_innen der Einrichtung
Wie haufig nutzen Bewohner_innen lhrer Einrichtung selbststandig oder mit
Unterstitzung folgende Angebote/ Infrastrukturen im Stadtteil? (n=44; in Prozent)

TEIL I/111
Grinanlagen/ Parks (MW=3,74) 4,5 34,1

Arztpraxen (MW=3,68) H 11,4 25,0

Angebote von
Glaubensgemeinschaften/ E 11,4
Kirchengemeinschaften (MW=3,49)

Apotheken (MW=3,14) n 29,5
20,5
2 3

29,5

Einzelhandel (MW=3,07)

4

HSD 6K "™

Hochschule Disseldorf Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften
University of Applied Sciences Faculty of Social Sciences and Cultural Studies

® SEHR OFT (5)

Sozialraumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

C) Nutzung des Stadtteils durch Bewohner_innen der Einrichtung
Wie haufig nutzen Bewohner_innen lhrer Einrichtung selbststandig oder mit
Unterstitzung folgende Angebote/ Infrastrukturen im Stadtteil? (n=44; in Prozent)

TEIL 11/

Fachgeschafte fiir Augenoptik
oder Horakustik (MW=2,88) H 22yl D S E >

Banken/ Sparkassen (MW=2,70) 11,4 38,6 20,5 22,7

Gastronomie (MW=2,65) ﬂ 40,9 295 11,4 Hz
50,0 20,5 13,6 E

34,1 6,8 18,2 ! 6,8

,3
,3

Anbindung an den OPNV
(MW=2,59)

Sanitatshauser (MW=2,20)

m NIE (1) 2 3 4 B SEHR OFT (5) Nicht im Stadtteil vorhanden

I I \) D \) K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen
C) Nutzung des Stadtteils durch Bewohner_innen der Einrichtung

Wie haufig nutzen Bewohner_innen lhrer Einrichtung selbststandig oder mit
Unterstitzung folgende Angebote/ Infrastrukturen im Stadtteil (n=44; in Prozent)

29,5 15,9 4,5 4,5

34,1 27,3 6,8 45

TEIL 11/
Zentren Plus (MW=2,17)

Kultur- und Heimatvereine
(MW=2,14)

Postfilialen (MW=1,90) 52,3 15,9 6,8

Stadtteilbezogene Initiativen 318
(MW=1,53) !

mNIE (1) 2 3 4 B SEHR OFT (5) Nicht im Stadtteil vorhanden

I I \) D \) K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer A

A) Angaben zu den Einrichtungen

Welche der folgenden Infrastrukturen und Angebote liegen im ndheren Umte

(500 m) lhrer Einrichtung? (n=47; Mehrfachantworten)

Antworten Prozent der
n Prozent Falle

Anbindung an den OPNV 47 11,6% 100,0%
Gastronomie 45 11,1% 95,7%
Arztpraxen 44 10,9% 93,6%
Grunanlagen/ Parks 43 10,6% 91,5%
Apotheken 43 10,6% 91,5%
Angebote von Glaubensgemeinschaften/ 42 10.4% 89.4%
Kirchengemeinschaften

Einzelhandel 41 10,1% 87,2%
Banken/ Sparkassen 38 9,4% 80,9%
Fachgeschafte fur Augenoptik oder Horakustik 27 6,7% 57,4%
Postfilialen 18 4,4% 38,3%
Sanitatshauser 17 4,2% 36,2%
Gesamtsumme 405 100,0% 861,7%

Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en




(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

D) Nutzung der Einrichtung durch Bewohner_innen des Stadtteils
Stehen Leistungen/ Angebote/ Raumlichkeiten Ihrer Einrichtung Bewohner_innen
des Stadtteils zur Verfiigung? (n=43; in Prozent)

I I J D J K Sozialraumliche Bezlige in der stationéren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van RieRen
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

D) Nutzung der Einrichtung durch Bewohner_innen des Stadtteils
Welche Leistungen/ Angebote/ Raumlichkeiten Ihrer Einrichtung werden von
Bewohner_innen des Stadtteils genutzt? (in Prozent)

51 10,3 5,1

TEIL I/IV

Mittagstisch (n=39)

Festsaal/ Mehrzweckraum

(n=39) 7,7 103 5,1

religiose Angebote (n=37) 10,8 18,9

mJA, WIRD GENUTZT NEIN, WIRD NICHT GENUTZT NEIN, NICHT OFFENTLICH NUTZBAR Nein, nicht vorhanden

I I D K Sozialraumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

D) Nutzung der Einrichtung durch Bewohner_innen des Stadtteils
Welche Leistungen/ Angebote/ Raumlichkeiten Ihrer Einrichtung werden von
Bewohner_innen des Stadtteils genutzt? (in Prozent)

TEIL I1/1V
Terrassen/ Garten (n=36) 16,7 30,6
Kunst- und Kulturangebote 10.5 26.3 105
(n=38) ! g !
Friseursalon (n=37) 13,5 21,6 16,2
Bibliothek (n=36) 27,8 11,1 22,2 38,9
H JA, WIRD GENUTZT NEIN, WIRD NICHT GENUTZT NEIN, NICHT OFFENTLICH NUTZBAR Nein, nicht vorhanden

I I D K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

D) Nutzung der Einrichtung durch Bewohner_innen des Stadtteils
Welche Leistungen/ Angebote/ Raumlichkeiten Ihrer Einrichtung werden von
Bewohner_innen des Stadtteils genutzt? (in Prozent)

TEIL 11/1V
Gymnastikraum (n=36) 16,7 33,3 22,2
Ausfliige (n=36) 61,1 5,6
Kiosk (n=37) 27,0 81 38,1 56,8

Bewegungsangebote (n=37) 24,3 48,6 2,7

Spiel- und Gesprachskreise

(n=38) 23,7 23,7 50 2,6

H JA, WIRD GENUTZT NEIN, WIRD NICHT GENUTZT NEIN, NICHT OFFENTLICH NUTZBAR Nein, nicht vorhanden
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

D) Nutzung der Einrichtung durch Bewohner_innen des Stadttells
Welche Leistungen/ Angebote/ Raumlichkeiten Ihrer Einrichtung werden von
Bewohner_innen des Stadtteils genutzt? (in Prozent)

TEIL IV/IV

Manikire/ Pedikiire (n=37) 16,2 8,1 37,8 37,8

Kosmetik (n=37) %W 10,8 8,1 73

Physikalische Therapieabteilung/

Massagepraxis (n=37) 8,1 ¥ 16,2 73

Schneiderei/ Waschedienst
/ >4 43,2 48,6
(n=37)
Schwimmbad (n=36) 100
HJA, WIRD GENUTZT NEIN, WIRD NICHT GENUTZT NEIN, NICHT OFFENTLICH NUTZBAR Nein, nicht vorhanden

I I D K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

E) Beriicksichtigung der Quartiersorientierung in der Arbeit
Im Folgenden werden verschiedene Aussagen zu moéglichen Vorteilen von
Quartiersorientierung in Altenpflegeeinrichtungen aufgefiihrt. (n=43; in Prozent)

TEILI/I  Inwieweit treffen diese Aussagen auf Ihre Einrichtung zu?

Durch Quartiersorientierung...
.. wird unsere Einrichtung zu
einem lebendigen Ort, wo

18,6
Begegnung stattfindet.  |id 27,9
(MW=4,07)
.. wird die Einrichtung als
Ansprechpartner fiir Fragen
i i ; 20,9 32,6

des Alters und der Pflege
sichtbar. (MW=4,07)

.. verbessert sich die
Kooperation unserer
Einrichtung mit anderen
Institutionen im Stadtteil.
(MW=3,88)

H D c K B TRIFFT NICHT ZU (1) 2 3 4 B TRIFFT VOLL ZU (5)

- b s e Vgl. fiir die Aussagen dieser Itembatterie: Deutscher evangelischer Verband fiir Altenarbeit und Pflege e.V.
sty of A : iy of Social Sconcos and Cutural Stude (DeVAP) (2009): DeVAP Fokus. Den Sozialraum mitgestalten. Berlin.

B 533 39,5




(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

E) Beriicksichtigung der Quartiersorientierung in der Arbeit
Im Folgenden werden verschiedene Aussagen zu moéglichen Vorteilen von
Quartiersorientierung in Altenpflegeeinrichtungen aufgefiihrt. (n=43; in Prozent)

TEIL /I Inwieweit treffen diese Aussagen auf Ihre Einrichtung zu?
Durch Quartiersorientierung...

... verbessert sich der
Austausch und das
Miteinander von 7,0 25,6 34,9
Nachbarschaft und unserer
Einrichtung. (MW=3,84)

... wird die
Kund_innengewinnung [%/ 7,0 16,3 44,2
erleichtert. (MW=3,84)

... gewinnt unsere Einrichtung
freiwillig engagierte
Menschen. (MW=3,72)

9,3 233 44,2

2 3 4 B TRIFFT VOLL ZU (5)

I IC D CK B TRIFFT NICHT ZU (1)
J J Vgl. fiir die Aussagen dieser Itembatterie: Deutscher evangelischer Verband fiir Altenarbeit und Pflege e.V.

ochschule Disseldorf Fachbereich Sozial- und Kulturwissensch:
niversity of Applied Scier

Unversiy of Appled Scences Facutyof Soc Sconces and Gones Sudes (DeVAP) (2009): DeVAP Fokus. Den Sozialraum mitgestalten. Berlin.



(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

E) Berlicksichtigung der Quartiersorientierung in der Arbeit
Im Folgenden werden verschiedene Aussagen zu madglichen Vorteilen von
Quartiersorientierung in Altenpflegeeinrichtungen aufgefiihrt. (n=43; in Prozent)

TEIL /11 Inwieweit treffen diese Aussagen auf Ihre Einrichtung zu?
Durch Quartiersorientierung...
.. kdnnen die
Bewohner_innen unserer
Einrichtung leichter an den 'l 7,0 27,9 37,2
Angeboten des Stadtteils
teilhaben. (MW=3,67)

.. erhoht sich die Attraktivitat

unserer Einrichtung als 4,7 20,9 37,2 20,9
Arbeitgeber. (MW=3,23)

.. nimmt unsere Einrichtung
Einfluss auf die Infrastruktur
des naheren Umfeldes.
(MW=2,93)

H D (‘ K B TRIFFT NICHT zU (1) 2 3 4 B TRIFFT VOLL ZU (5)

- b s e Vgl. fiir die Aussagen dieser Itembatterie: Deutscher evangelischer Verband fiir Altenarbeit und Pflege e.V.
sty : cuty of Socil Sdiences and Gultra St (DeVAP) (2009): DeVAP Fokus. Den Sozialraum mitgestalten. Berlin.

20,9 18,6 32,6




(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

E) Berticksichtigung der Quartiersorientierung in der Arbeit
Gab es Fortbildungen zur Quartiersorientierung fur Mitarbeiter_innen lhrer
Einrichtung? (n=43; in Prozent)

mJA T NEIN

Ist Quartiersorientierung in dem Konzept Ihrer Einrichtung berticksichtigt?
(n=43; in Prozent)

mJA “ NEIN

I I J D J K Sozialraumliche Bezlige in der stationéren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van RieRen
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(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

E) Beriicksichtigung der Quartiersorientierung in der Arbeit
Inwieweit tragen folgende Bereiche |Ihrer Einrichtung zu einer Quartiers-
orientierung bei? (n=43; in Prozent)

Sozialer Dienst az 3

(MW=451) 34,9

Heimleitung 54’7
(MW=4,42)

(Mw=4,05) E:=7 ' ‘
(MW=3,44) ’ 8,6 6,5

Kiiche
(MW=3,21) “4'7 16,3 30,2

Verwaltung
(MW=3,16)

Hauswirtschaft

(MW=2,53) “ 14,0 20,9 23,3
ool 05

(MW=2,09) 23,3 27,9

H D (‘K B GAR NICHT(1) 2 3 4 B SEHR(5)
Sozialraumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en

H h chule D Idrf F hhmihSoznal dK[Irwssansh\‘le
sity of A o culty of Social Sciences and Cultural Studie:

30,2

11,6 20,9 20,9 32,6




(4) Online-Befragung Dusseldorfer Altenpflegeinrichtungen

E) Berticksichtigung der Quartiersorientierung in der Arbeit
Bitte beurteilen Sie abschlie3end, wie wichtig Ihnen Quartiersorientierung in der
Arbeit Ihrer Einrichtung ist. (n=43; in Prozent; MW=4,28)

B NICHT WICHTIG(1) w(2) w(4) B SEHR WICHTIG(5)

Vgl. INTERVIEWS MIT FACHKRAFTEN (Frage nach Quartiersbezug und -orientierung):

,Pflege ist Pflege ob hier oder da, aber im Gesamten bin ich gltcklich,
dass ich hier bin und nicht wo anders*

.konnte mir darunter vorstellen, wie man die vorhandenen Gegebenheiten

mit nutzt (...) Backer von nebenan (...) Sanitatshaus (...) Arzte vor Ort"

,0b man eingebunden ist im Stadtteil, dass wirde ich darunter verstehen.*”
,das Leben kommt von Aul3en nach Innen*




Gliederung

(1) Projekthintergrinde & Forschungsdesign
(2) Expert_innen-Interviews

(3) Gruppendiskussion mit Bewohner_innen
(4) Online-Befragung

(5) Fazit

\) D \) K Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en
Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences

Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften



(5) Fazit

Quartiersbeziige und Offnungen zum Quartier vorhanden:
Kooperationen im Quartier, Nutzung des Quartiers durch Bewohner_innen
aber auch Raum- und Angebotsnutzung durch Quartiersbewohner_innen.

Quartiersorientierung bleibt diffus , irgendwie“ und

weniger im ,alltaglichen Bewusstsein®: Auf Fihrungsebene
mutmallich starker als auf Mitarbeiter _innenebene bewusst.

Quartiersorientierung bedarf einer (starkeren?)

konzeptionellen und strukturellen Verankerung: Damit
Quartiersorientierung auf unterschiedlichen ,Ebenen” ins Bewusstsein
rickt.

Quartiersorientierung bedarf differenzierter

Ausrichtungen: Vorrausetzungen verschiedener Bewohner_innen-
Gruppen und ggf. Uberregionale Schwerpunkte von Einrichtungen.

Sozialrdumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en

zial- und Kulturwissenschaften



Sozialraumorientierung in der stationaren Pflege: Was ist
zu beriicksichtigen?

Handlungsbaustein Haus: Reflexion liber
Gestaltung (Raumnutzungen) und
Moglichkeiten der Wissensweitergabe = [
,Lotse”

. Handlungsbaustein Quartier: Das Haus als
Akteur im Quartier (bspw. Teilnahme an
Stadtbezirkskonferenzen) und Trager von
Bewohner_inneninteressen

Y
Sozialraum-
orientierung

|\
Handlungsbaustein Personal:
,strukturierte” Forderung von Wissen
uber das Quartier durch Fortbildungen,
Vortrage, Stadtteilbegehungen, .

Informationen Handlungsbaustein Bewohner_innen:
Wissen Uber die Bewohner_innen =
Herkunft (,,Quartier”), Mobilitat,
Bedlrfnisse (Aktivitdt — Ruhe)

I I \) D J K Sozialraumliche Beziige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van Riel3en

chschule Disseldorf Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften
versity of Applied Sciences Faculty of Social Sciences and Cultural Studies
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VIELEN DANK FUR
IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Kontakt

Christian Bleck

Mail: christian.bleck@hs-duesseldorf.de
Tel.: 0211 4351 3300

Anne van Riel3en
Mail: anne.van_riessen@hs-dusseldorf.de

Hinweis Fortbildung Tel.: 0211 4351 3361

AD2/1e

CQuartiersorientierung in der Seniorenarbeit und Altenhilfe: Aktuelle Ent-
wicklungen, Konzepte und Methoden

Die Ausrichtung am Cuartier bzw. Sozialraum gewinnt auch fir die Instituti-
onen der Seniorenarbeit und Altenhilfe zunehmend an Bedeutung. Die
Fortbildung fihrt in aktuelle Entwicklungslinien und Konzepte der alter(n)
sgerechten Quartiersorientierung ein, beleuchtet Erfahrungen aus der Pra-
¥is der Quartiersarbeit und vermittelt konkrete Methoden der Netzwerk-
und Sozialraumanalyse fiir die Seniorenarbeit und Altenhilfe.

Zielgruppe:

Fach- und Fihrungskrifte der offenen Seniorenarbeit und (teil-) stationdren
Altenhilfe

Termin: Donnerstag 25.02 2016,

10:00- 18:00 Uhr
Teilnahmegebiihr: 160 £
Referent: Prof. Dr. Christian Bleck

iumliche Bezlige in der stationaren Altenhilfe // 13.11.2015 // Christian Bleck & Anne van RieRen



WIE KANN QUARTIERSORIENTIERUNG IN DEN FOLGENDEN
BEREICHEN STATIONARER ALTENHILFE UMGESETZT
WERDEN? WAS ,,BRAUCHT“ ES DAFUR?

a) Leitung und Steuerung

b) Konzept, Leitbild und Struktur (Verankerung,
Konkretisierung)

c) Hauptamtliche Fachkrafte (Sozialer Dienst, Pflege etc.)
d) Ehrenamtliche und Betreuungsassistent_innen
e) Bewohner_innen und Angehorige

5 ARBEITSGRUPPEN
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