HSD 770/

Digitale Fachveranstaltung im Projekt

,, Jechnikberatung als integrierter Baustein der
Wohnberatung® (TiWo)

Dokumentation der Diskussion aus
= Fachforen

10.03.22 - 10:00-15:00 UHR

TECHNIKBERATUNG QUO VADIS?




®Inhalt

1.

Vorstellung der Projektergebnisse & fachliche Einordnung —
Einfuhrende Vortrage

Fachforum 1: Technikberatung — Was erwarten Ratsuchende?

Fachforum 2: Wie gelingt Nachhaltigkeit der Technikberatung
angesichts eines schnellen technologischen Wandels?

Fachforum 3: Was kann und soll Technikberatung unter den
Bedingungen aktueller Refinanzierbarkeit von assistiver
Technik leisten?

Fachforum 4: Technikberatung — Welche nachhaltige
Finanzierungsperspektive wird gebraucht?

Fachforum 5: Wie kann Technikberatung in Strukturen der
Wohnberatung nachhaltig implementiert werden?



Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences

HSD 77l

Vorstellung der Projektergebnisse &
fachliche Einordnung — Einfuhrende
Vortrage

Prof. Dr. Manuela Weidekamp-Maicher (Hochschule Diisseldorf)
Susanne Tyll (Beratung — Fortbildung — Projektentwicklung)

Prof. Dr. Birgit Apfelbaum (Hochschule Harz, Projekt VTTNetz) &
Nicole Bruchhauser (Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungsanpassung e.V.)



Einfuhrende Vortrage:

Ergebnisse der Diskussion

Die Entwicklung von Webplattformen, die
Informationen fur professionelle
Technikberatung zur Verfigung stellen, ist
aulerst wichtig. Problematisch dabei ist
jedoch eine Forderpraxis, die keine
Moglichkeit der FortfUhrung des Betriebs und
der Pflege von Webplattformen vorsieht. In
der bisherigen AAL-Forschung (AAL =
Ambient Assisted Living) entstanden bereits
viele Wissensplattformen, deren Inhalte
sorgfaltig ausgewahlt und deren Nutzen
evaluiert wurde. Der Wegfallt der
Projektforderung fuhrte allerdings dazu, dass
sie nicht aktualisiert werden konnten, so
dass sie keinen nachhaltigen Nutzen hatten.

Nachhaltigkeit von
Webplattformen
fur
Beratungspraxis
muss gesichert
sein.



Einfuhrende Vortrage:

Ergebnisse der Diskussion

Regionale Projekte
brauchen
langfristig eine
uberregionale
Vernetzung.

Die im Projekt TiWo entwickelte
Plattform steht zunachst nur der
Wohnberatung in Nordrhein-Westfalen
zur Verfugung. Die Professionalisierung
von Technikberatung ist jedoch
langfristig ohne landes- und
bundesweite Vernetzung nicht moglich.
Daher bedarf es frihzeitig geeigneter
Uberlegungen dariiber, wie die
Aktivitaten in einzelnen Bundeslandern
und Regionen vernetzt und strategisch
weiterentwickelt werden konnen.
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® Fachforum 1: Technikberatung — Was
erwarten Ratsuchende?

® Karl-Josef Biischer (Vorstand Landesseniorenvertretung NRW)
® Manuela Anacker (VdK NRW)

® Moderation: Barbara Eifert (wiss. Beraterin der LSV NRW am
Institut fiir Gerontologie an der TU Dortmund)



Forum 1.
Ergebnisse der Diskussion

Technologien, die in den Wohnkontext
eingebunden werden, bedurfen der
Einbeziehung des sozialen Umfeldes, d.h.
der Familie und der Betreuer*innen der
ratsuchenden Person. Dies ist wichtig, well
vom Einsatz digitaler assistiver Technik meist
auch das nahere soziale Netz betroffen ist.
Trotz alledem sollte beachtet werden, dass
die letzte Entscheidung Uber den Einsatz von
Technik bei den Ratsuchenden selbst liegt.
Schwierig an dieser Anforderung ist jedoch,
dass Ratsuchende die Moglichkeiten von
Technik oft nicht erkennen, welil ihnen die
notige Technikkompetenz fehlt.
Technikberatung sollte daher Ratsuchende
dabei unterstutzen, informierte autonome
Entscheidungen zu treffen, ohne sich selbst
und das Gegenuber zu Uberfordern.




Forum 1.
Ergebnisse der Diskussion

Eine besondere Herausforderung im Feld der
Technikberatung besteht darin, Hersteller von
digitaler Technik zur Einhaltung bestimmter
Kriterien, wie Nutzer*innenfreundlichkeit und
Barrierefreiheit, zu bewegen. Um dies
langfristig zu andern, bedarf es verschiedener
MalRnahmen, wie Sensibilisierung, Schaffung
von (gesetzlich verankerten) Standards,
Weiterentwicklung von Ausbildungs- und
Studiengangen. Es bedarf aber auch einer
koordinierten Verstandigung bzw. eines
Dialogs zwischen den verschiedenen
Akteur*innen. Technikberatung konnte eine
fachliche Schnittstelle bilden, die die
Interessen Ratsuchender nach aul3en vertritt
und von Technikentwickler*innen, Herstellern,
dem Handwerk, der Wohnungswirtschaft in
Anspruch genommen werden kann.




Forum 1.
Ergebnisse der Diskussion

FUr die Weiterentwicklung der
Versorgung mit assistiver digitaler
Technik ist der Praventionsgedanke
wichtig. Dazu gehort auch, dass
Voraussetzungen fur eine nachtragliche
Implementierung assistiver Technik
bereits beim Neubau geschaffen werden.
Zur Pravention gehort auch der
frUhzeitige Zugang zur Technikberatung,
um z.B. risikoreiche und zugleich teure
Umbauen zu vermeiden. Wichtig ist auch
die Kooperation mit der
Wohnungswirtschaft. Kompetente
Technikberatung muss als zentrale
Ansprechpartnerin fur praventive
Beratung — sowohl fur Ratsuchende und
deren Netzwerke als auch fur
professionelle Akteure — fungieren.
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Fachforum 2: Wie gelingt Nachhaltigkeit
der Technikberatung angesichts eines
schnellen technologischen Wandels?

Wolfgang Gréting (Leiter des Fraunhofer-inHaus-Zentrums,
Duisburg)

Daniel Hoffmann (Forum Seniorenarbeit NRW)

Moderation: Prof. Dr. Manfred Wojciechowski
(Hochschule Diisseldorf)



Forum 2:

Ergebnisse der Diskussion

Fur die
Nachhaltigkeit von
Technikberatung
bedarf es einer auf
Partnerschaftlichkeit
und auf klaren
Kriterien beruhenden
Kooperation
zwischen Haupt- und
Ehrenamt.

Ehrenamt kann die Technikberatung in
der Wohnberatung vorbereitend
unterstutzen und erganzen und so zu
Nachhaltigkeit der Beratung beitragen.
Das kann jedoch nur dann gelingen,
wenn das Zusammenspiel zwischen
hauptamtlicher Wohnberatung und dem
Ehrenamt klar definiert ist und auf
partnerschaftlicher Basis erfolgt. So kann
das Ehrenamt helfen IT-Kompetenzen
bei Alteren zu fordern, z.B. durch
Hilfestellung bei individuellen
technischen Problemen oder der
allgemeinen Auseinandersetzung mit
Technik. Auch kann das Ehrenamt eine
Lots*innen-Funktion Ubernehmen und so
den Zugang zu Hilfen im ortlichen
Umfeld verbessern.



Forum 2.
Ergebnisse der Diskussion

Aktuelle und zukunftige Technologien
sammeln immer mehr Daten uber
Menschen und ihr Umfeld, z.B. durch
Sensoren. So entstehen riesige
Datenmengen, die einen grofRen Wert
haben und als Grundlage fur zukunftige
Geschaftsmodelle von Unternehmen
genutzt werden konnen. Die Sammlung
von Daten kann sowohl Fluch als auch
Segen sein. Eine breite Nutzung von
Daten sollte jedoch nicht von vornherein
abgelehnt werden. Vielmehr sollten
Nutzer*innen befahigt werden, mit
Daten bewusst umzugehen und Nutzen
und Gefahren abzuwagen. Hier gilt es
auch in der Wohnberatung aufzuklaren
und die Digitalkompetenz, insbesondere
alterer Menschen, zu verbessern.

Angesichts
zunehmender Bedeutung
sog. intelligenter Gerate
und Kunstlicher
Intelligenz solite
Technikberatung ein
aufgeklartes und durch
Beachtung von Chancen
und Risiken gepragtes
Verstandnis im Umgang
mit Daten vermitteln.



Forum 2:

Ergebnisse der Diskussion

Nachhaltige
Technikberatung
braucht aufgeklarte
Techniknutzer*innen,
die informierte
Entscheidungen fur
oder gegen den
Erwerb von Technik
treffen konnen.

Nachhaltigkeit von Technikberatung lasst
sich nur dann herstellen, wenn
Ratsuchende ermachtigt werden,
informierte Entscheidungen zu treffen. Dies
erfordert eine generelle Vermittlung von
Digitalkompetenzen, insbesondere an
altere Menschen. Viele Menschen wissen
nicht, zu welchem Zweck sie bestimmte
Technologien verwenden konnen.
Entsprechende Informationen mussen
daher Technikberatung bereitgestelit
werden. Digitalkompetenz kann zudem erst
dann aufgebaut werden, wenn
Ratsuchende den Nutzen neuer
Technologien erkennen konnen. Aus
diesem Grund bendtigen sie eine
individuelle Beratung, in der auch
Alternativen zur Technik aufgezeigt werden.
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Fachforum 3: Was kann und soll
Technikberatung unter den Bedingungen
aktueller Refinanzierbarkeit von assistiver
Technik leisten?

Dr. Claus Wedemeier (GdW, Leiter des Referats Digitalisierung und
Demographie)

Christiane Grote (Verbraucherzentrale NRW, Leiterin der Gruppe
Gesundheits- und Pflegemarkt)

Moderation: Prof. Dr. Manuela Weidekamp-Maicher (Hochschule
Diisseldorf)



Forum 3.
Ergebnisse der Diskussion

FUr die Wohnungswirtschaft ist es
wichtig, gesicherte, abgestimmte und
damit Ubertragbare (Re-)
Finanzierungsmodelle zu haben.
Dass derartige Modelle moglich sind,
zeigt sich daran, dass einige AAL-
Projekte in die Regelversorgung
ubergegangen sind. Diese Modelle
mussen an eine gewisse Qualitat,
z.B. von Umbauten, gebunden sein
und die Anforderungen des
Datenschutzes erfullen. Sowonhl
Forschung als auch Praxis zeigen,
dass (altere) Menschen offen fur
neue Technik sind, wenn die
Zusicherung inrer Funktionsfahigkeit
und die Einhaltung des
Datenschutzes erfullt sind.

Die Aufgabe von
Wohnberatung besteht
u.a. darin, eine Beratung
zu Umbauten oder
nachtraglichem Einbau
von Technik
durchzufiuhren.
Langfristig reicht das
jedoch nicht aus, so dass
es ubertragbarer Modelle
des Smart Building inkl.
(Re-)Finanzierung bedarf.



Forum 3:
Ergebnisse der Diskussion

Trotz sinkender Kosten konnen viele
Wohnungseigentimer*innen den Einbau
digitaler Technik nicht finanzieren, da nicht
nur der Einbau und die Inbetriebnahme,
sondern auch der laufende Betrieb (Service,
Wartung, Anleitung...) — ggf. auch der
Ruckbau — bertcksichtigt werden mussen.
Viele Wohnungsunternenmen und Verbande
fragen sich, wie eine Basisausstattung
aussehen und wie sie finanziert werden soll,
auch angesichts der Folgekosten, uber die
keine Transparenz herrscht (z.B.
Stromverbrauch, Umrustung). Problematisch
sei jedoch, dass es trotz vieler
Einzelprojekte an Standards fehle (die z.B.
zwischen Basis, Standard und optionaler
Erweiterung unterscheiden). Standards und
Planungsleitfaden konnen hier eine Hilfe
sein.

Es bedarf mehr
Kooperation zwischen
Wohnungswirtschaft
sowie Wohn- und
Technikberatung, um
gewisse Standards (z.B.
Planungsleitfaden) zu
entwickeln und zu
evaluieren. Dazu muss
die Wohnberatung
personell besser
ausgestattet werden.




Forum 3.
Ergebnisse der Diskussion

Die gesetzlichen Regelungen
unterstltzen derzeit nicht die
Entwicklung einer ganzheitlichen,
langfristigen Perspektive. Erschwert
wird sie zugleidurch durch ein Handeln
von Mieter*innen, die assistive Technik
erst dann nachfragen, wenn
Einschrankungen bereits vorliegen.
Wichtig ware ein prospektiver Umgang
mit Bedarfen in der Ubernahme von
Kosten fur Technik. Die aktuellen
Verfahren bei den Pflegekassen sind
sehr langsam und entsprechen nicht
der hohen Dynamik der
Technikentwicklung. Die bisherigen
Instrumente (Hilfsmittelverzeichnis) sind
schlieB3lich sehr starr, wahrend es an
Erkenntnissen zum Nutzen und
Wirtschaftlichkeit von Technik fehlt.

Technikberatung kann nur
dann erfolgreich sein, wenn
sie auf einer klaren
gesetzlichen Grundlage
handeln und auf
ausreichende Refinanzie-
rungsmoglichkeiten
zuruckgreifen kann. Um
rechtliche Regelungen in
fundierter Weise zu
beschleunigen, bedarf es
mehr Versorgungs-

forschung.
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® Fachforum 4: Technikberatung — Welche
nachhaltige Finanzierungsperspektive
wird gebraucht?

® Ginter Waéltermann (Vorsitzender des Vorstandes der AOK
Rheinland/Hamburg)

® Friederike Scholz (Stadtetag NRW) (Vortrag fallt aufgrund von
Erkrankung aus)

® Moderation: Susanne Tyll (Beratung — Fortbildung —
Projektentwicklung)



Forum 4:

Ergebnisse der Diskussion

Technikberatung als
Baustein der
Wohnberatung ist
angewiesen auf
verbindliche und auf Dauer
angelegte Finanzierungs-
strukturen. Erst dies
schafft die Voraussetzung
fur engagierte und an
Qualifizierung
interessierter
Berater*innen.

Da Wohnberatung eine freiwillige
Leistung der Kommunen bildet, geht
sie meist mit befristeten
Arbeitsvertragen fur die Berater*innen
einher und einer stetigen
Planungsunsicherheit, die sich in der
aktuell angespannten Situation
zusatzlich zuspitzen durfte. Sollte
Wohnberatung um den Baustein
Technikberatung als
qualitatsgesicherte, professionelle
Beratungsleistung erweitert werden,
bedarf es einer klaren und
nachhaltigen Finanzierungsgrundlage,
die Investitionen (z.B. in die
Qualifizierung der Berater*innen) aus
Arbeithehmer*innen- und
Arbeitgeber*innen-Perspektive
begrundet.



Forum 4:

Ergebnisse der Diskussion

Viele Kommunen befassen sich
derzeit mit Fragen der
Digitalisierung, z.B. mit der
Telematik. Hier zeigt sich haufig
das Bemuhen, etwas Eigenes zu
entwickeln und aufzubauen.
Dadurch kommt es zur Entstehung
von Doppelstrukturen und
Mehrkosten, die in der Gesamtheit
hoch sind. Ein gemeinsames
koordiniertes Vorgehen konnte zur
Vermeidung von Mehrausgaben
und damit zu Kostenersparnissen
fUhren, die fur andere Leistungen,
z.B. die Technikberatung,
verwendet werden konnten.

Technikberatung muss auf
kommunaler Ebene als ein
Baustein der Digitalisierungs-
strategien vor Ort betrachtet
und in diese eingebunden
werden. Auf kommunaler
Ebene bedarf es mehr
koordinierten strategischen
Handelns, um
Doppelstrukturen zu
vermeiden und
Finanzierungsspielraume nicht
zu gefahrden.



Forum 4.
Ergebnisse der Diskussion

Als eine Quelle der nachhaltigen
Finanzierung von Technikberatung als
Um Technikberatung unter Baustein der Wohnberatung kénnen
Mittel zur Pravention der Pflegekassen
eingebracht werden, die aktuell

finanziellen
Gesichtspunkten in der

Fliche umsetzen zu kénnen, ausschlieBlich in den stationaren, nicht
bedarf es weiterer den ambulanten Bereich fliel3en.
: . Daruber hinaus bedarf es im Sinne der
ST, [_)_afur stellhial Pravention mehr Bemuhungen zum
»Leuchtturme™ Aufbau digitaler Gesundheits-
(Modellprojekte) geschaffen

kompetenz und der Vermittlung
werden, die sich auch mit allgemeiner Digitalkompetenz, die

der Weiterentwicklung von auch aufgrund des Abbaus analoger
Refinanzierungs- Infrastruktur im Wohnumfeld (z.B.
maRnahmen befassen. Schliellung von Bankfilialen
=Onlinebanking) wichtig ist. Dazu
braucht es jedoch neuer Erkenntnisse,
die z.B. aus ,Leuchtturmprojekten”
kommen.
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® Fachforum 5: Wie kann Technikberatung
in Strukturen der Wohnberatung
nachhaltig implementiert werden?

® Franz Schumacher (Kompetenzzentrum Wohnen im Alter,
Paritdatischer NRW)

® Niklas Tonnihsen (stellvertretender Leiter der Wohnberatungsstelle
,wohn mobil“, Kéin)

® Moderation: Friederike Hegemann
(Wohnberatung, AWO Kreisverband Giitersiloh e.V.)



Forum 5;
Ergebnisse der Diskussion

Eine nachhaltige Implementierung von
Technikberatung in die Wohnberatung
kann nur gelingen, wenn Mittel zur
Refinanzierung von Technik
aufgestockt werden. Die derzeit
zuruckhaltende Nachfrage nach
Technikberatung ist der geringen und
unsicheren Refinanzierung geschuldet,
da nur wenige Ratsuchende die
erforderlichen finanziellen Mittel fur
digitale assistive Technik selbst
aufbringen konnen. Fir die Integration
von Technik- in die Wohnberatung ist
es zwingend erforderlich, dass die
Gesamthohe der Zuschisse nach § 40
Abs. 4 SGB XI, derzeit 4.000 Euro je
Mal3inahme, angehoben und kunftig
regelmafig angepasst wird.




Forum 5;
Ergebnisse der Diskussion

Wohn- und Technikberatung finden
haufig in komplexen
Versorgungssituationen statt, in denen
auch ethische Fragen virulent werden,
wie z.B. die Durchfihrung von
Technikberatung bei Menschen mit
Demenz. Die Entscheidung Uber die
Anschaffung digitaler assistiver
Technik sollte im Einvernehmen mit
den Ratsuchenden und ihren
Unterstutzungspersonen geklart
werden. Dazu gehort auch die
Auseinandersetzung mit den
Moglichkeiten und Grenzen des
Einsatzes assistiver Technik.




Forum 5;
Ergebnisse der Diskussion

Eine nachhaltige Integration von
Technikberatung in die Wohnberatung ist von
transparenten Versorgungspfaden mit klaren

Rollen und Zustandigkeiten abhangig. Als
ungeklart gelten derzeit der Umgang mit der
Installation von Technik und der Unterstutzung
bei technischen Problemen. So seien es
oftmals engagierte Angehorige, die die
Installation von technischen Hilfsmitteln
ubernahmen. Informelle Losungen durfen
jedoch nicht als Standard gelten, da sich beim
Einbau von Technik Haftungs- und
Gewabhrleistungsfragen stellen. Dazu bedarf es
der Kooperation mit Elektrofachbetrieben, die
die Installation und die Unterstutzung bei
Smart Home-Anwendungen ubernehmen. Eine
besondere Herausforderung seien komplexe
Technologien, fur die ein geeignetes
Serviceangebot haufig fehle.
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