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Das Projekt TiWo — Merkmale

® Projektart: Transdisziplinares Forschungs- und
Entwicklungsprojekt

® Laufzeit: Dezember 2019 — Juli 2022

® Forderung: Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW)
® Leitung:

® Prof. Dr. Manuela Weidekamp-Maicher
(HSD, Fachbereich Sozial- und Kulturwissenschaften)

® Prof. Dr. Manfred Wojciechowski
(HSD, Fachbereich Medien)

® Susanne Tyl
(Beratung-Fortbildung-Projektentwicklung, Krefeld-Uerdingen)



Das Projekt TiWo — Ziele

/Wissenschaftliche Zielsetzung:\

Entwicklung und Evaluation eines
modularen und wissenschaftlich
fundierten Konzeptes einer integrierten
Technikberatung als Baustein der
\ Wohnberatung in NRW /

N
Praktische Zielsetzung:

(Teil-)Implementierung des Konzeptes in
die Beratungspraxis

\_ J

/ Strategische Zielsetzung: \
Nachhaltige Entwicklung der
Wohnberatung mit integrierter
Technikberatung in NRW zu regionalen
Kompetenzzentren mit Expertise zu
assistiven digitalen Technologien und

\ ihrer Implementierung /




Arbeitsschritte

Expertise

Erste Uberlegungen

{

TECHNIKBERATUNG

Begleitender und beratender Beirat & Webplattform-AG

b 0O zum Konzept =] e .
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" Workshops mit : :
Wohnberater*innen = Fachveranstaltung
(Bedarfe)
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Expert*innen-
interviews

Workshops mit
Wohnberater*innen
(Feedback)

Finalisierung des
Konzeptes .
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Konzeptionelle

Grundpramissen

Technikberatung als integrierter Bau

...ist eine professionelle Fachberatung,
die aufgrund der digitalen Transformation
die Notwendigkeit einer an ethischen
Prinzipien orientierten Gestaltung von
Lebens-, insbesondere Wohnwelten ihrer
Adressat*innen (an-)erkennt.

stein der Wohnberatung in NRW:

..resultiert aus der Erweiterung des
Beratungsgegenstands (um Beratung zu
assistiver digitaler Technik) mit dem Ziel, zur
Selbstbestimmung und Teilhabe sowie zur
Verbesserung von Lebensqualitat ihrer
Adressat*innen beizutragen.

... handelt aus dem Professionsverstandnis der Sozialen Arbeit heraus und verbindet die

Erweiterung ihres Beratungsgegenstandes
transdisziplinaren (Kompetenz-)Profils, das

mit der Schaffung eines neuartigen
die Entwicklung der Beratungsqualitdt mit

Bestrebungen zur Professionalisierung der Wohn- und Technikberatung verbindet.



Unsere Ausgangsfragen

Was soll der Beratungsgegenstand von Technikberatung sein? Technik — welche? Ethische
Aspekte — welche? Technikkompetenz — welche?

Was ist das geeignete Technikverstandnis und ein daraus

abgeleitetes Beratungshandeln?
Technikberatung ist:

= Sehr heterogen Welcher Beratungsprozess ist geeignet (z.B. Schritte)?

= Wenig erforscht

= Ein Thema zwischen Welches Kompetenzprofil wird bendtigt?
Disziplinen,
Professionen,
und Sektoren Wie soll die Qualitit der Beratung definiert und gesichert
= ,Anhingsel“ der werden?

verschiedenen Q

Welches Fach- / Professionsverstiandnis soll leitend sein?
Handlungsfeldern
Technikentwicklung

Welche strukturellen Rahmenbedingungen sind notwendig?

Wie kann die Implementierung (d.h. praktische Umsetzung) gestaltet werden?



Ausgewahlte Ergebnisse
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Workshops mit
Wohnberater*innen
(Bedarfe)

2020 2021 2022
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Expert*innen- Workshops mit
interviews Wohnberater*innen
(Feedback)



Anforderu NJEN an eine professionelle

Technikberatung aus Sicht von ...

Expert*innen

« Mindestqualifizierung aller Berater*innen

* Qualitatssicherung durch fachlich fundierte,
koordinierende Begleitung

* Niederschwelliger und rechtzeitiger Zugang

» Integration in bestehende Strukturen

« Individuelle, neutrale, anbieterunabhangige Beratung
« Vollstandige Informationskette und Versorgung

« Einbindung von Angehdrigen / Versorgenden

* Regional erreichbare Ausstellungsraume, Zugang zu
Leihgeraten

- Zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit



Anforderu NJEN an eine professionelle

Technikberatung aus Sicht von ...

Ratsuchenden

* Neutralitat und Niederschwelligkeit

« Moglichkeit des Ausprobierens von Geraten
(z.B. vor Ort, Ausleihe)

« Berucksichtigung der Zielgruppendiversitat

« Klarung individueller Bedurfnis- und
Lebenslagen

* Notwendigkeit einer festen Ansprechperson, die
auch nach der Beratung kontaktiert werden
kann

« Klarung rechtlicher Aspekte (z.B. Haftung,
Datenschutz) und Finanzierungsfragen

« Ehrliche Darstellung des Nutzens, der Risiken
und Grenzen assistiver Technik
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Anforderu NJEN an eine professionelle

Technikberatung aus Sicht von ...

Wohnberater*innen

* Individueller, lebensweltorientierter und flexibler
Beratungsprozess

» Beratungshandeln auf der Grundlage eines konsensuellen
Verstandnisses von Beratung, der Rolle von Technik und
eines geeigneten Kompetenzprofils

» Forderliche Rahmenbedingungen, z.B. Befahigung
Ratsuchender (Erfahrungsraume), Finanzierung von Technik,
Finanzierung von Technikberatung, technischer Support

* Modular aufgebautes Qualifizierungskonzept
« Zustandigkeiten und Rollen: als Lotsen, Vermittler

* Vernetzung mit relevanten Akteuren, u.a. Erfahrungsraume,
Qualifizierungsmaflnahmen

* Notwendigkeit einer fachlichen Koordinationsstelle
+ Geeignete technische Ausstattung



Ergebnisse des Projektes
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Ergebnisse des Projektes

TiWo

Gesellschaftliche
Legitimation
von
Technikberatung

Theoretisches
(professionstheo
-retisches,
techniktheoreti-
sches und
ethisches)
Verstandnis von
Technikberatung

Beratungs-
Wissen- .
b t
schaftliches austeine
Rahmen-
konzept
Webplattform

Befahigung, Vernetzung, Wissensmanagement,
Erfahrungsaustausch, Kommunikation

Praxisbezogene,
berufsintegrierte
Unterstiutzung der
Beratung mit
Moglichkeiten eines
situations- und
bedarfsgerechten
Kompetenzgewinns

Befahigung zur
eigenverantwort-
lichen und
reflektierten
Durchfihrung von
Beratung,
verbunden mit
umfassender
Kompetenzerweite-
rung und
eigenstandiger
Weiterentwick-
lung der
Beratungstatigkeit



Beratungsmodell

Q
/)&11,
Finanzielle Bedarfe, Q
Voraussetzungen@Bedi]rfnisse und 4 1'0 .
und Wiinsche der . Q
Refinanzierungs- ratsuchenden Qf? /)1‘,0
o/
’G,.

@ moglichkeiten

Technische
Voraussetzungen

Baulich-materielle
Voraussetzungen

AS

Integration von

Durchfiihrung von
Technikberatung unter
Beachtung
individueller
Wertvorstellungen der
ratsuchenden Person
und ihrer Zugehorigen

Person g

Zweck des Einsatzes
von Technik sowie
erwarteter Nutzen

Einstellungen und Motivation
der ratsuchenden Person zur
(Nutzung von) Technik

&/

o - . Technik- bzw.
Technik in soziales Digital
Angelehnt an: Thiersch 2007, Vi -
rsorgungs-
Grundwald & Thiersch 2018; ( T“SO su Es <j kompetenzen
eigene Ergebnisse ) etzwer



Suche @

We b p I attfo rm Wohnberatung-Technik Selbsverstindnis ~  Rechtl. Grundlagen v Wissensbausteine ~  Erfahrungsaustausch ~  Dialogsuche
wohnberatung-technik.nrw Altinclice
Privatheit Digitalkompetenz

Aktuelles

Unser

Selbstverstandnis

Wissensbausteine

Rechtliche

Grundlagen

Fallorientierte
Begleitung

Erfahrungs-

austausch

g
oy
oy

ByEric = 21.Februar 2022

Glossardefinition Mit dem Begriff
Privatheit wird meist die Begrenzung
der Zuganglichkeit anderer Personen zu
persénlichen Lebensbereichen zum
Ausdruck gebracht, wobei unter
Lebensbereichen verschiedene Aspekte
verstanden werden kénnen, z.B, Orte
(wie etwa die eigene Wohnung),
Eigentum, sozizle Interaktion,
Kommunikation sowie Information
uber die eigene Person, Trotz
individueller Differenzen im Umgang

mit Privatheit, gilt sie als ein...

READ MORE —

@

Unser Selbstverstindnis

Professionsverstandnis, Rshmenkonzept,
Rahmenstandards.

Learn Mare

?

Dialogsuche/
Fallorientiert
Begleitung
Fragen und Antwort Suche nach
Technischen Lésungen.

Learn More

(Digital Literacy) stand
13.01.22

By Eric * 21.Fed

Glossardefinition Der Begriff digital
literacy meint die Konstellation
bestimmter Kenntnisse, Kompetenzen
und (Wert-JHaltungen, die notwendig
sind, um in einer digitalisierten Welt ein
durch Selbstbestimmung und
‘Wohlbefinden gekennzeichnetes Leben
fuhren zu kdnnen, Eine exakte
Ubersetzung des international
verwendeten Begriffes in die deutsche
Sprache existiert nicht. Daher wird
haufig auf verwandte Termini, wie z.B.
Digital-, Medien- ader...

READ MORE —

Glossar, Einstieg & Orientierung.

Learn More

Won Wohnberater*innen far
Wohnberater*innen. Hier konnen Sie
sich iiber das Forum oder die

Kurzberichte austauschen.

Learn More

Kiinstliche Inteligenz

Glossardefinition Lorem ipsum delor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nanumy eirmod tempor invidunt
ut labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo due dolores et ea
rebum, Stet clita kasd gubergren, no
sea takimata sanctus est Lorem ipsum
dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit...

READ MORE —

>

Rechtliche Grundlagen

Aktuelle Rechtsurteile, Gesetze &
Vererdnungen (SGB IX, 5GB V, SGB Xl...),

Antrige und Formulare,

Learn More



Webplattform

Wohnberatung—Technik Selbsverstandnis ~  Rechtl. Grundlagen v Wissensbausteine ~

Home / Wissensbausteine

Orientierung

Gemeinsame

Haltung Wissenbausteine

Hier finden sie verschiedenen Maglichkeiten lhr wissen in den Bereichen Ethik
und Technik zu vertiefen.

1] LJ
Befa h Igu ng Im Glossar finden sie eine kurze Beschreibung zu vielen Fachbegriffen.

Unter Technische Lésungen finden sie verallgemeinerte Beschreibungen von
sich auf dem Markt befindlichen Technologien.

In den Vertiefungen geht es um weiterfihrende und grundlegende
Erkenntnisse aus dem Bereichen Technik & Ethik.

Modularer
Wissensaufbau

Fallorientierte
Unterstutzung

wohnberatung-technik.nrw

Erfahrungsaustausch «

Suche QU

Dialogsuche

Vernetzung D)

Glossar

Ge m ei nsa me r Kurze Beschreibungen von

Fachbegriffen Beschreibung von

Fi RS- e
aufbau

Learn More

Learn More

2

Vertiefung

Vertiefung in Grundlagen
der Technik und der Ethik

Learn More

ea

Broschiiren

Vergffentlichungen und
Verlinkungen zu internen

und externen Inhalten

Learn More

18
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Beratungsstrukturen: Wer berat
wen uber was?

Smart Home

Wohnberatung

Intelligente
Haustechnik

Smarte
Pflegehilfen (loT)

AAL-Systeme

Technik-
anbieter

Anbieter von
Pflegekursen

Wohnungs-
wirtschaft

Sanitadts-

. hauser
Assistenz

-dienste

Senioren- Pflege-
biiros dienste

Offene
Altenarbeit

Alltagstechnik Weitere

Wohnberatung versus Pflegeberatung: GKV 2022, 2021, 2020;

Paulicke et al. 2019

Fachberatungs-
strukturen

Digitale
Pflegeanwendungen

Pflegeberatung

Telecare

20



Kompetenzprofil

q, <
Fachkenntnisse S¢,
& Fachwissen zu ac : . % "'Q
< rechtlicher Fachwissen und &
Q Lebenslagen von % %,
& . Grundlagen und Fachkompetenzen zur Y. %
S Zielgruppen der . .. 7. &
R . verwaltungs- Integration digitaler S @
Technikberatung . .. o Ny
%4 rechtlicher assistiver Technik in 2
IS und Kompetenz zu o
Q .. Verfahren individuelle Lebens-
\g,o dessen Ubertragung und Wohnwelten
R auf digitale assistive
Technik Beratungskompetenz
Fach- Methoden- liber assistive digitale
Fachwissen und kompetenz | kompetenz Technik
Fachkompetenzen
im Themenfeld Selbst- Sozial- Berufspraktische
assistive Technik kompetenz | kompetenz Kompetenzen, u.a.
im Wohnkontext Vernetzung und
% _ Offentlichkeitsarbeit
° % ,g Kompet.enz zum reflek.tlerten Sozialkompetenz »
S "‘(Z 53 beruflichen Handeln in der G | o
O . % Woh d Technikberat zur Gestaltung O
Q,:p. &’é" 950 onn-und lechnikberatung professioneller .\@' ,\o’s\
/o,) %, $ \_unter Bethtung des sozialen, Beziehungen im &‘\ (5;,
64("){9 C:cyhnologlsch.en Wandels (z.B. Kontext der (éo er
9% @ _ansformationskompetenz, Technikberatung ¥ ©°

Haltungen)

Angelehnt an: Tyll 2019, KMK 2017; Weinhardt 2015, 2018; eigene Ergebnisse



Grundpramissen fur das

Kompetenzprofil

v" Hohes Tempo des digitalen Wandels 2>
Kurze Halbwertszeit von Faktenwissen

v' GroRRe Dynamik auf dem Markt der Gerate
—> Strategien einer effizienten
Orientierung notig

v' Kompetenzprofil langfristig weniger an
,Geratekunde”, sondern am
Grundverstandnis der Bausteine neuer
Technologien gepragt = Transfer des
Wissens auf neue Anwendungen

v" Fachwissen und Fachkompetenzen zur
Integration digitaler assistiver Technik in
individuelle Lebens- und Wohnwelten
entscheidend

Quellen: Beranek et al. 2018, Witzel 2018

Verstandnis von
Digitalkompetenz, das
nicht ausschliellich auf

technologischer

Kompetenz, sondern auf
der Starkung der
Menschenrechte, der
sozialen Verantwortung
und der Férderung von
Blrger*innensouveranitat
beruht und daher eine
hohe Reflexions-
kompetenz im Umgang
mit digitaler Technik sowie
Kompetenz zur
werteorientierten
Implementierung von
Technik erfordert.

Quellen: Belshaw 2014; |IEEE 2019



Technik/Ethik-Verstandnis

Ethische Sicherheit Empower-
o as Soziale
Implikationen ment
, _ Implikationen
Privatheit ..
Positives
Teilhabe Solbst. Selbstbild Seadhifin
bestimmung keit
Wohnlichkeit
/ Asthetik
Technik (
Lebenswelt
Ethik des guten Lebens
Datenschutz Relationale Ethik
Haftung
Rechtliche Finanzierung

Implikationen von Technik
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Wie geht es welter?

Finalisierung der Webplattform fiir Wohn-
und Technikberatung

Weiterentwicklung der Webplattform fiir
Ratsuchende (Grundkonzept und
Materialien)

Konzeptionelle Weiterentwicklung der
Gesamtstruktur (inkl. strategischer Planung)
der Technikberatung als integrierten
Baustein der Wohnberatung in NRW



Technikberatung: Ausblick

® Unsere Pramissen der weiteren Entwicklung von
Technikberatung beruhen darauf, dass

Digitalisierung ein langfristiger, umfassender und kultureller
Transformationsprozess ist, in dem es nicht nur auf den Nutzen
bestimmter Technologien, sondern auf die Potenzialitat zur
Transformation sozialarbeiterischer, padagogischer und
pflegerischer Selbstverstandnisse (z.B. Beratung) ankommen wird

die Notwendigkeit zur Aufklarung uber digitale Technik in allen
Settings bzw. Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit und Pflege (nicht
nur der Wohn- und Technikberatung) besteht und bestehen wird

die Gestaltung von Versorgungsstrukturen und der Beratungspraxis
als ein langfristiger, nicht in allen Aspekten planbarer, aber stets zu
reflektierender Entwicklungs- und Lernprozess verstanden werden
muss

der Technikberatung als Baustein der Wohnberatung bei der
Implementierung ,technischer Losungen® in Wohnzusammenhange
sog. ,vulnerabler’ Personengruppen eine Schliisselrolle zukommen
muss.
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