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STAP@

HINWEISE ZUR NUTZUNG DES MUSTERRAHMENKONZEPTS
Ansatz und Ziele des Musterrahmenkonzeptes Das MRK liegt in zwei Versionen vor:
Das vorliegende Musterrahmenkonzept (MRK) wurde im ¢ |nder,Leseversion” sind die Anforderungen an die Um-
Rahmen des Projektes ,Selbstbestimmt teilhaben in Alten- setzung von selbstbestimmter Teilhabe aufgefihrt und um
pflegeeinrichtungen” (STAP) entwickelt. Das Projekt wurde Erlduterungen sowie Beispiele erganzt, die die Anforde-
von Januar 2017 bis Dezember 2019 vom Didzesan-Caritas- rungen ndher erklaren und Hinweise auf die konkrete Um-
verband fir das Erzbistum Koln e.V. in Zusammenarbeit mit setzung der Anforderungen geben. Die ,Leseversion” bietet
der Hochschule Disseldorf durchgefiihrt und von der Stiftung somit einen schnellen Uberblick tiber die Inhalte des MRK.
Wohlfahrtspflege NRW gefordert. Hintergriinde, Ziele und @
Vorgehensweisen des Projektes sowie die Ergebnisse der ¢ Inder ,Bearbeitungsversion” besteht zusatzlich die Mog- —
qualitativen und quantitativen Untersuchungen sind im lichkeit, den Ist-Zustand zu den einzelnen Anforderungen « »
wissenschaftlichen Bericht von STAP beschrieben. fir die eigene Einrichtung einzuschatzen und auf einer

Skala festzuhalten. AuRerdem kdnnen - basierend auf
Basierend auf den empirischen Ergebnissen des Projektes STAP der Ist-Einschatzung - Ideen bzw. Vorschlage fiir Verbes- UBERSICHT
sind im MRK wesentliche Anforderungen bzw. Kriterien fir die serungsmafinahmen abgeleitet und in einer dafiir vor-
Umsetzung von selbstbestimmter Teilhabe in stationdren gesehenen Spalte ggf. naher beschrieben werden. Die Organisations
Altenpflegeeinrichtungen zusammengefasst. Dabei erhebt .Bearbeitungsversion” kann also direkt als Instrument der Kuttur
das MRK keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Weiterentwicklung bezogen auf die selbstbestimmte Teil-

habe und beispielsweise als Grundlage fiir die Erstellung MITARBEITENE

priorisierter MaBnahmenplane genutzt werden.
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Wichtige zugrundeliegende Definitionen

In das MRK wurden Hinweise dazu, zu welchen relevanten
Paragrafen im Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG), in der
WTG Durchfiihrungsverordnung (WTG DVO) und zu welchen
Prifpunkten im Rahmenprifkatalog des WTG es Bezlige zu
Anforderungen im MRK gibt, bewusst nicht aufgenommen.
Dies hat vor allem damit zu tun, dass sich die Nummerierung
der Paragrafen und anderen Bezugspunkte durch Novel-
lierungen der gesetzlichen Grundlagen andern konnen. Es
kann aber davon ausgegangen werden, dass sich alle derzeit
geltenden gesetzlichen Anforderungen aus WTG und WTG DVO
zur selbstbestimmten Teilhabe im MRK wiederspiegeln.

Der Aufwand fiir die Bearbeitung des MRK kann generell
unterschiedlich hoch ausfallen, beispielsweise je nachdem, in
welchen Personen-Konstellationen und in welcher Intensitat
das MRK bearbeitet wird. In der Erprobungseinrichtung hat
sich als sinnvoll herausgestellt, das MRK auf zwei Ebenen zu
bearbeiten. Wahrend die Ist-Einschdatzung zunachst vorrangig
durch die Leitungskrafte erfolgte, wurden ab der Entwicklung
und Ableitung von MaRnahmen die Mitarbeitenden einbezo-
gen. Aber auch dies kann - je nach Einrichtungsstruktur und
-kultur - unterschiedlich gehandhabt werden.

Selbstbestimmte Teilhabe:

Im Projekt STAP wurde ein menschenrechtsbasiertes Verstand-
nis von Teilhabe zu Grunde gelegt, wie es auch in der UN-Be-
hindertenrechtskonvention zum Ausdruck kommt. Aufbauend
auf dem Verstandnis von ,Partizipation” wird Teilhabe als der
gleichberechtigte Zugang zu und die Mitbestimmung tiber so-
ziale Umweltbeziehungen nach den Wiinschen einer Person zur
personlichen Daseinsentfaltung verstanden. Selbstbestimmung
wird als ein untrennbar mit dem Grundsatz der Teilhabe in Ver-
bindung stehendes Prinzip betrachtet, nach dem die Teilhabe
gestaltet wird. Fiir das Verstandnis von Teilhabe war im Projekt
insbesondere das Normalitatsprinzip zentral, verstanden als
Moglichkeit zur Gestaltung des Lebens nach den in der eigenen
Biografie angelegten, gewohnten Normen und Routinen.

Wiinsche:

Die individuellen Wiinsche der Bewohnerinnen und Bewohner
zur Teilhabe werden als Ausgangspunkt fir eine Teilhabefor-
derung nach dem Prinzip der Selbstbestimmung betrachtet. Im
Projekt STAP stand ausdriicklich ein weit gefasstes Verstandnis
des Wunschbegriffs im Focus. So werden darunter das selbst-
bestimmte Wollen ebenso wie die selbstbestimmten Bedirf-
nisse, Interessen und Gewohnheiten von Bewohnerinnen

und Bewohnern verstanden. Aber auch die direkt und indirekt
gedulRerten Wunschvorstellungen von etwas, wie etwas sein
sollte, gehoren dazu. Allerdings bleibt die Wunschperspektive
im Rahmen von STAP immer auf selbstbestimmte Teilhabe ge-
richtet, deren Forderung erst dann nach dem Prinzip der Selbst-
bestimmung funktioniert, wenn die so verstandenen Wiinsche
der Bewohnerinnen und Bewohner ermittelt werden.

STAP =

Selbstbestimi

= B
-« »

UBERSICHT

MITARBEITENE

Organisations
STRUKTUR

RESSOURCEN

SELBST
bestimmung

QUALITATS
sicherung

ZUFRIEDENHEITS
erhebung




Hinweise zur Nutzung | Musterrahmenkonzept R
INE
STAP =
Weitere Hinweise zu verwendeten Begriffen Verwendete fachbezogene Abkiirzungen
Herausforderndes Verhalten: Einrichtungsleitung
Der Begriff ,herausforderndes Verhalten” wird im MRK so ik )
verstanden, dass er ,Verhaltensweisen kennzeichnet, die L Einrichtungsleitung
die Umgebung herausfordern, die also auch bestimmte Anfor- PDL Pflegedienstleitung
derungen an das Verhalten der Pflegenden stellen”. Damit o 1di e
enthadlt der Begriff eine psychosoziale Perspektive, die von oL Sozialdienstleltung
intrinsischen und extrinsischen Faktoren als Ursache des HWL Hauswirtschaftsleitung
Verhaltens ausgeht, und es besteht die Auffassung, dass das )
Verhalten fiir diejenigen, die sich verhalten, immer einen Sinn B Leitungsteam [%l
hat. (Quelle: Bartholomeyczik, S., Halek, M. & Riesner, C. (2006): SD Sozialer Dienst
Rahmenempfehlungen zum Umgang mit herausforderndem sootich N a »
Verhalten bei Menschen mit Demenzin der stationdren Alten- ZBK Zusdtzliche Betreuungskraft/-krafte
hilfe. Berlin: Bundesministerium fiir Gesundheit, S. 13 ff.) HW Hauswirtschaft
UBERSICHT
Bewohnerbeirat: HT Haustechnik

Gemeintist hier der Beirat der Nutzerinnen und Nutzer gemaf

§ 22 Wohn-und Teilhabegesetz NRW.
Mit ,SDL" sind sowohl Leitungen des Sozialen Dienstes als auch

Mitarbeitende des Sozialen Dienstes gemeint, die mit koordi-

MITARBEITENE

Genderhinweis ) . . . .
nierenden Aufgaben betraut sind, aber keine Leitungsfunktion o —
haben. Entsprechendes gilt fur die Abkiirzung ,HWL". STRUKTUR
Im MRK wurde versucht, fiir Personenbezeichnungen ge- Mit ,Zusatzlichen Betreuungskraften” sind die Mitarbeitenden
schlechtsneutrale Begriffe zu verwenden (z. B. ,Mitarbei- gemadld § 43binVerbindung mit § 53¢ SGB Xl gemeint. RESSOURCEN

tende"). Wo dies nicht moglich war, wurde mit dem Blick auf
eine bessere Lesbarkeit des Tabellentextes nur die weibliche
Form verwendet (z.B. Bewohnerin, Betreuerin), wobei die
madnnliche Form immer mit gemeint ist. Demgegentiber
wurde fir zusammengesetzte Begriffe die ,mannliche Form'
verwendet (z.B. bewohnerorientiert, Bewohnerbeirat,
Mitarbeitergesprach).
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Erlduterungen zu den einzelnen Spalten des Musterrahmenkonzeptes

Spalte ,Nr.”:

Hierist die laufende Nummerierung der Kapitel aufgefiihrt
und sind die einzelnen fachlichen Anforderungen/ Kriterien
innerhalb der Kapitel durchnummeriert.

AuRRerdem finden sich in der ,Bearbeitungsversion” unter
den laufenden Nummern farblich markierte Abklirzungen
von Bezeichnungen fiir die Leitungskrafte (LTeam, EL, SDL
etc.). Pro Kriterium ist damit markiert, welche Leitungs-
kraft bzw. welche Leitungskrafte vorrangig die Bearbeitung
des Kriteriums vornehmen sollte/n (z.B. das Einschdtzen
des Handlungsbedarfes und das Ableiten von Verbesse-
rungsmafinahmen). Diese Zuordnung stellt aber nur einen
Vorschlag des STAP-Teams bzw. eine Orientierung dar und
soll nicht bedeuten, dass die Inhalte dieser Kriterien aus-
schlieflich fir diese Bereiche von Bedeutung sind. Welche
Personen welche Kriterien in welchen Konstellationen be-
arbeiten, entscheidet die Einrichtung selbst. Die farbliche
Markierung soll eine schnelle Orientierung bei der Bearbei-
tung ermdglichen.

Spalte ,Anforderung / Kriterium":

Hier sind die Anforderungen genannt, die bezogen auf die
selbstbestimmte Teilhabe madglichst in stationdren Alten-
pflegeeinrichtungen umgesetzt sein sollten. Sie sind daher
als ,Soll-Zustand” formuliert.

Spalte , Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele”:

Hier finden sich zum einen Erlauterungen, die die Anforde-
rungen ggf. genauer erklaren.

Zum anderen sind Beispiele aufgeflihrt, die konkretere Teil-
anforderungen zum Kriterium beschreiben oder Moglich-
keiten der praktischen Umsetzung anbieten. In die Beispie-
le sind teilweise ,Gute-Praxis-Beispiele" integriert (aber
nicht besonders hervorgehoben), die in den am Projekt
beteiligten Einrichtungen umgesetzt werden. Alle Beispiele
stellen immer nur eine Auswahl an Moglichkeiten dar. Da-
her hat die Auflistung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

In der ,Bearbeitungsversion” sind die ,Erlauterungen und
ausgewadhlten Beispiele"” nicht als Spalte sichtbar, sondern
ein Fenster mit den Erlauterungen und Beispielen klappt
auf, wenn die dazu gehorige Anforderung mit dem Maus-
zeiger ,berthrt" wird. Das Feld kann durch Klicken auf das
Hand-Symbol wieder geschlossen werden.
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Erlduterungen zu den einzelnen Spalten des Musterrahmenkonzeptes

Spalte ,,Aktion” (nur in der ,Bearbeitungsversion” vorhanden):

e Hierkann bzw. soll eingeschatzt werden, ob zu den einzel-
nen Anforderungen Handlungsbedarf besteht (Auswahlfeld
+keiner” anklicken, wenn kein Handlungsbedarf besteht)
oder - wenn Handlungsbedarf besteht - ob dieser gering,
mittel oder hoch zu bewerten ist (entsprechend anklicken).

e Durch nochmaliges Anklicken kann die Auswahl zuriickge-
setzt werden.

e Kein Handlungsbedarf besteht, wenn die Anforderung be-
reits erfullt wird. Kein Handlungsbedarf ist eventuell auch
dann gegeben, wenn zwar die Anforderung nicht erfiillt
wird, aber (derzeit) keine Moglichkeit oder kein Wunsch der
Verbesserung besteht (z.B. Raumausstattung ist nicht ideal,
kann aber im Bestand nicht beeinflusst werden). Dies sollte
dannin der Spalte ,Anmerkungen” festgehalten werden.

e Handlungsbedarf bestehtin der Regel dann, wenn die ent-
sprechende Anforderung (noch) nicht oder bisher nur teil-
weise erflllt wird.

e Flrdie Einschatzung, ob geringer, mittlerer oder hoher
Handlungsbedarf vorliegt, finden sich im MRK bewusst kei-
ne Vorgaben bzw. Anwendungshinweise, da die einzelnen
Kriterien sehr unterschiedlich ,gelagert” sind. Beispiels-
weise kann hoher Handlungsbedarf bestehen, wenn das
Kriterium unmittelbar relevant fir die Bewohnerinnen und
Bewohnerist. Die Einschdtzung, inwieweit Handlungsbe-
darf zu einem Kriterium besteht, sollen die Bearbeitenden
farihre Einrichtung - im Sinne einer Selbsteinschdtzung - in
ihrem Ermessen und ggf. nach eigenen Bewertungsmalf3-
staben treffen.

Spalte ,Anmerkungen” (nur in der ,Bearbeitungsversion” vorhanden):

Diese Spalte kann und sollte vor allem genutzt werden, wenn
zum jeweiligen Kriterium Handlungsbedarf besteht. Eingetra-
gen werden kénnen z.B.

Erlduterungen zum Ist-Zustand in der Einrichtung (z.B. zu
den noch nicht erfiillten Anteilen der Anforderung und den
Griinden fiir die ,Nicht-Erfillung"),

e |deen bzw. Vorschldge fiir VerbesserungsmafRnahmen (evtl.

bereits mit Angaben zu Priorisierung, zeitlicher Perspektive
der Umsetzung und Verantwortlichkeiten),

eine Erldauterung, wenn ,kein Handlungsbedarf” ange-
kreuzt wurde, aber die Anforderung derzeit nicht oder nur
teilweise erfillt wird.
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Struktur-Kriterien

1 Organisationskultur

2 Arbeitskultur, Kompetenzen und Handlungsspielrdaume der Mitarbeitenden

3 Organisationsstruktur

4 Zusatzliche Ressourcen
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1 ORGANISATIONSKULTUR
Eine wesentliche Rahmenbedingung fiir eine gelingende Teilhabe ist eine in der Einrichtung entwickelte Organisationskultur, die eine gemeinsame Orientierung der Mit-
arbeitenden an selbstbestimmter Teilhabe der Bewohnerinnen fordert. Sie bezieht sich auf Einrichtungsziele sowie Werte und Prinzipien bezogen auf selbstbestimmte
Teilhabe, die von den Mitarbeitenden anerkannt und (idealerweise) umgesetzt werden. Die Entwicklung einer gemeinsamen, bereichsiibergreifenden Organisations-
kultur wird insbesondere durch deren konzeptionelle Verankerung und Vermittlung durch die Leitungskrafte unterstiitzt. Zu beachten ist, dass die Vermittlung einer teil-
habefdrderlichen Organisationskultur mit einem andauernden Prozess verbunden ist, indem die Leitungskrafte immer wieder fiir das Thema der selbstbestimmten Teil-
habe im Arbeitsalltag sensibilisieren und motivieren sowie Vorbild sind.
1.1 Konzeptionelle Beriicksichtigung von selbstbestimmter Teilhabe
111 Das Leitungsteam hat ein gemeinsames Verstandnis iber e DasTeam hat sich darliber verstandigt, was selbstbestimmte Teilhabe ist und was sie fiir die Ziele der
selbstbestimmte Teilhabe und hierfiir relevante Werte und Einrichtung bedeutet.
Prinzipien als Organisationsziel. e Eswerden relevante Werte und Prinzipien fiir die Teilhabefdrderung formuliert, die sich auf die
Bewohnerinnen beziehen bzw. auswirken, beispielsweise bezogen auf Teilhabe als Menschenrecht,
Teilhabe nach dem Selbstbestimmungs-, und Normalitatsprinzip
(Definitionen: siehe Einleitung zum MRK).
e  Firdas Arbeiten und die Zusammenarbeit in der Einrichtung werden ebenso relevante Werte und
Prinzipien festgehalten, beispielsweise hinsichtlich der multiprofessionellen Zusammenarbeit
zwischen Einrichtungsbereichen, der Orientierung an der Bewohnersituation und nicht an institu-
tionellen Routinen.
112 Der Grundsatz der Forderung selbstbestimmter Teilhabe und o Beispielsweise sind sie im Leitbild der Einrichtung oder im Tragerleitbild (falls dies ibergeordnet
wesentliche Selbstbestimmungs- und Teilhabeziele sind im fir alle/mehrere Einrichtungen des Tragers gilt) verankert.
Leitbild verankert. ¢ Die Begriffe Selbstbestimmung und Teilhabe sollten méglichst explizit genannt und/oder erldutert
werden.
113 Wesentliche Anforderungen zur Gewdhrleistung von Selbst- Beispielsweise sind sie in Konzepten (wie Einrichtungs-, Pflege, Sozialdienst-, Hauswirtschafts-,
bestimmung und Teilhabe der Bewohnerinnen sowie hierfr Verpflegungskonzept) und Verfahrensanweisungen enthalten.
relevante Werte und Prinzipien sind konzeptionell verankert.
1.2 Leitungsverantwortung im Arbeitsalltag

>
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Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele

121 Die Orientierung an selbstbestimmter Teilhabe in Bezug auf die Die Mitarbeitenden aller Einrichtungsbereiche werden durch die Leitungskrafte entsprechend sensibili-
Arbeit fiir die Bewohnerinnen wird von den Leitungskraften siert und motiviert, beispielsweise im Rahmen von
iber gemeinsame organisationale Ziele, Werte und Prinzipien ¢ Handlungen der Leitungskrafte mit Vorbildfunktion,
im Arbeitsalltag vermittelt. e Mitarbeitendengesprachen,
e Team-, Ubergabegesprachen, Fallbesprechungen,
e Bewerbungs- und Einstellungsgesprachen.
1.2.2 Die Mitarbeitenden erfahren von den Leitungskraften Beispiele:
Anerkennung, wenn sie selbstbestimmungs- und teilhabe- e Direktes Aussprechen von Anerkennung, wenn Mitarbeitende positiv handeln
orientiert arbeiten. ¢ Anerkennungs-Aussagen als Bestandteil von Mitarbeitendengesprachen
e Von EL wurde Wellness-Tag organisiert als Anerkennung fiir die qute Arbeit der Mitarbeitenden
123 Die Leitungskrdfte sprechen Mitarbeitende an, wenn diese Beispiele:
nicht nach den festgelegten Werten und Prinzipen handeln. ¢ Ansprache spontan und zeitnah in bzw. unmittelbar nach einer aufflligen Handlung
(mit Sensibilitat fiir die Situation und Beteiligten)
e Fiihren von Mitarbeitendengesprachen
2 ARBEITSKULTUR, KOMPETENZEN UND HANDLUNGSSPIELRAUME DER MITARBEITENDEN

Die Unterstiitzung und Verwirklichung selbstbestimmter Teilhabe findet im Alltag unmittelbar in der Wechselbeziehung zwischen Bewohnerinnen und Mitarbeitenden
statt und ist daher auch von der individuell vorhandenen bzw. angeeigneten Arbeitskultur sowie den individuellen Kompetenzen der Mitarbeitenden abhangig.
Zudem ist von Bedeutung, dass die Mitarbeitenden jeweils wissen, iiber welche Handlungsspielraume sie zur Forderung der selbstbestimmten Teilhabe verfiigen.
Daher sollten eine teilhabeorientierte Arbeitskultur, spezifische, fiir die Teilhabeforderung relevante Kompetenzen sowie das Wissen iiber Handlungsspielraume
individuell bei den Mitarbeitenden gefordert werden, insbesondere auch iiber die Aus-, Fort- und Weiterbildung.
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STAP Q@
2.1 | Arbeitskultur el
2.1.1 Die Mitarbeitenden haben eine professionelle und bewohner- Dies betrifft vor allem die relevanten Werte und Prinzipien in Bezug auf die Arbeit mit den Bewohner-
orientierte Haltung zur Umsetzung selbstbestimmter Teilhabe innen sowie auf die Zusammenarbeit in der Einrichtung (vergleiche Erlduterungen bei 1.1.1).
inihrer Arbeit entwickelt. Das Aneignen wird beispielsweise gefordert durch

e dasThematisieren in Mitarbeiterversammlungen, Mitarbeitendengesprachen, Teamgesprachen,
Ubergaben, Fallbesprechungen,

e dieTeilnahme an Fortbildungen,

e die Hospitation in anderen Einrichtungsbereichen,

e dasindividuelle Zugehen auf und die regelmafige Abstimmung mit anderen Einrichtungsbereichen.

Struktur
2.1.2 Die Einstellung und das Verhalten von Mitarbeitenden o Beispielsweise erfolgt dies in Probezeit- und Mitarbeitendengesprachen, aber auch in Leitungs-
bezogen auf Selbstbestimmung und Teilhabe werden runden, Teamsitzungen, auf Klausurtagungen etc.
regelmaRig reflektiert. o Die leitungskrafte achten auch auf Uberforderungstendenzen bei den Mitarbeitenden und reflektie-
ren mogliche Griinde (z. B. beziiglich Aufgabenverteilung, Arbeits- und Ablauforganisation). Egl

¢ Die Mitarbeitenden achten auf personliche Belastungsgrenzen und kommunizieren diese bei
Bedarf gegeniiber Vorgesetzten und Kolleginnen (z. B. Einfordern von Supervision, Mitarbeitenden- ‘ »
gesprachen etc.).

2.2 Kompetenzen UBERSICHT
221 Die Mitarbeitenden verfiigen iber die zur Forderung Beispiele fiir relevante Bereiche: P—
selbstbestimmter Teilhabe erforderliche Fachkompetenz e Zentrale Prinzipien wie Normalitatsprinzip

entsprechend ihrer Funktion und Qualifikation. Zentrale Krankheitsbilder (z. B. Demenz) und Voraussetzungen (z. B. Mobilisation) zur Teilhabefdorderung

Hintergriinde zu herausforderndem Verhalten (z. B. zu Hinlauftendenzen)

Kommunikation mit Menschen mit einer fortgeschrittenen Demenz

Gesetzliche Vorgaben bzw. Vorschriften, die sich auf die Ausgestaltung der selbstbestimmten Teilhabe

auswirken (z. B. zu freiheitseinschrankenden MaRRnahmen)

Sexualitat im Alter

e Beriicksichtigung von Vielfalt (z. B. unterschiedliche sozio-kulturelle Hintergriinde, sexueller Orientie-
rungen von Bewohnerinnen)

o Palliative Pflege, Sterbebegleitung

(Hinweis: Zum Begriff ,herausforderndes Verhalten” siehe Einleitung zum MRK) mgal

WUNSCHEN




Anforderung / Kriterium Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele

stap S
222 Die Mitarbeitenden verfiigen iiber die zur Forderung selbst- Beispiele fiir relevante Bereiche: ?LT:Z‘:‘;T&L?Q:JSL\E‘;?
bestimmter Teilhabe erforderliche Methodenkompetenz e Aktivierende, ressourcenorientierte Pflege
entsprechend ihrer Funktion und Qualifikation. ¢ Biographiearbeit
o Netzwerkarbeit
e Sozialraumorientierung
e Personenzentrierte Gesprachsfiihrung
e Validation
¢ Professioneller Umgang mit Angehdrigen
e  Gestaltung von Gruppendynamik und Inhalten in Angeboten
e Partizipative Gestaltung von Angeboten
Struktur
223 Die Mitarbeitenden verfiigen iiber die zur Férderung selbst- Beispiele fiir relevante Bereiche:
bestimmter Teilhabe erforderliche Sozialkompetenz ent- e Empathie
sprechend ihrer Funktion und Qualifikation. ¢ Kommunikationsfahigkeit (z. B. respektvoller Umgang sowie zugewandte und freundliche
Kommunikation mit Bewohnerinnen) F!-Er—:lrl
e |nterkulturelle Kompetenz
o Teamfihigkeit a»
2.2.4 Die Mitarbeitenden verfiigen iiber die zur Férderung selbst- Beispiele fiir relevante Bereiche:
bestimmter Teilhabe erforderliche personale Kompetenz e Positive Arbeitseinstellung UBERSICHT

¢ Anpassungsfahigkeit und Flexibilitdt im Handeln

o Selbstpflegemoglichkeiten (Resilienz) e

o Reflexionsfahigkeit (z. B. Umgang mit Intra-Rollenkonflikten wie zwischen Gebot der Wahrung von KULTUR
Selbstbestimmung und Auftrag des Gesundheitsschutzes)

entsprechend ihrer Funktion und Qualifikation.

. . MITARBEITENDE
2.3 Aus-, Fort- und Weiterbildung

231 | Alle Mitarbeitenden werden zu den fiir die Forderung selbst- Die Forderung kann beispielsweise erfolgen tiber T

bestimmter Teilhabe relevanten Kompetenzen gefordert. e interne und externe Fortbildungen,

e  Weiterbildung ausgewahlter Mitarbeitenden (z. B. gerontopsychiatrische Versorgung, Palliativpflege)
o Themenbezogene Teamsitzungen, LI
e interdisziplindre Fallbesprechungen,
e Besuch zwischen Einrichtungen, die teilhabeférdernd arbeiten sowie Hospitationen, imgal
e Austausch zwischen Wohnbereichen, SIS
e Hospitationen in verschiedenen Einrichtungsbereichen (z. B. neue Pflegefachkraft geht mit einem

Mitarbeitenden SD mit, jeder neue SD-Mitarbeitende in der Pflege). ;E::;Lung
Die internen BildungsmaRBnahmen basieren auf Leitbild, Konzepten, Verfahrensanweisungen etc. ‘
der Einrichtung. QUALITATS

sicherung

ZUFRIEDENHEITS
erhebung



Anforderung / Kriterium Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele

STAP @
2.3.2 Das Unterstiitzen der Entwicklung von Bewusstsein und e Essollte in der Einrichtung (immer wieder) kritisch hinterfragt werden, welche Methoden maglichst ?Lﬁi‘:‘;fé‘g”e!:ﬁfi‘ﬁi‘;;\
Kompetenzen zur selbstbestimmten Teilhabe bei den Mitarbei- nachhaltige Ergebnisse bringen.
tenden ist auf Nachhaltigkeit ausgelegt. ¢ Beispielsweise kann es sinnvoll sein, zusatzlich zu oder anstatt von reinen Schulungsmafl3nahmen
(auch) Methoden des ,Einiibens” oder Reflektierens von einzelnen Vorgehensweisen fiir konkrete
Bewohnerinnen zu nutzen, z. B. im Rahmen von Pflegevisiten, ,Betreuungsvisiten” (Reflexion von
Beschaftigungsangeboten, dhnlich wie ,Pflegevisiten”), Fallbesprechungen, Dienstiibergaben etc.
233 Auszubildende und Studierende werden an relevanten Teilha- Beispiele:
be-Prozessen beteiligt. Sie diirfen Verantwortung ibernehmen, e DieEinrichtung ist dariiber informiert, wie das Thema ,selbstbestimmte Teilhabe" in der Ausbildung
orientiert an ihrem jeweiligen Ausbildungsstand. bzw. im Studium der Bereiche Pflege, Sozialer Dienst und Hauswirtschaft behandelt wird und unter-
stiitzt die Auszubildenden bzw. Studierenden bei der Anwendung dieses Wissens in der Praxis. Struktur
e  Praxisanleitende des betreffenden Bereichs stimmen die konkreten, am Ausbildungsstand orientier-
ten Aufgaben mit dem Auszubildenden bzw. Studierenden ab und begleiten die Umsetzung.
e Auszubildende in Pflege und Hauswirtschaft erhalten Einblick in die Arbeit des SD.
=
2.4 Handlungsspielriume innerhalb von Arbeitsprozessen «n»
2.4.1 Mit gesetzlichen Vorgaben bzw. Vorschriften und sonstigen Re- Voraussetzung ist, dass die Vorschriften und die evtl. notwendigen Genehmigungsverfahren den Leitun-
gelungen, die sich auf die Ausgestaltung der selbstbestimmten gen und Mitarbeitenden bekannt sind (z. B. Brandschutz, Hygiene, Haftungsrecht, Sicherheitsvorschriften
Teilhabe auswirken konnen, wird durch Leitungskrafte und Mit- etc.). UBERSICHT
arbeitende im Sinne einer teilhabefdrderlichen Grundhaltung Beispiele fiir die Umsetzung:
umgegangen. ¢ Die Raum-/ Mdbelgestaltung ist mit der Brandschutzbehdrde abgestimmt. ——
¢ Vermeintliche Hygienerichtlinien werden nicht vorgeschoben, um z. B. tiergestiitzte Angebote oder KULTUR
die Mitwirkung von Bewohnerinnen in der Wohnkiiche von vornherein abzulehnen.
¢ Wegen vermeintlicher Sicherheitsvorschriften werden handwerkliche Angebote nicht eingeschrankt. RETTET
2.4.2 Die Leitungskrafte legitimieren und unterstiitzen im Rahmen Beispiele: -
ihrer Méglichkeiten Handlungsspielrdume innerhalb der « Innerhalb der eigenen Aufgaben und Verantwortung sind flexibles Handeln und eine teilhabe- L
Aufgaben- und Tatigkeitsbereiche der Mitarbeitenden, die fiir orientierte Prioritatensetzung maéglich.
selbstbestimmte Teilhabe forderlich sind. e BeiBedarf konnen Aufgaben auf eine folgende Schicht verschoben werden.
e Nach Absprache mit der Leitung diirfen neue Herangehensweisen, Problemlosungen etc. LI
ausprobiert werden.
IJ;IL'l'-)'. HEN
SELBST
bestimmung .
QUALITATS
sicherung

ZUFRIEDENHEITS
erhebung



3 ORGANISATIONSSTRUKTUR
Fiir die Umsetzung einer bewohnerorientierten Teilhabe sind verschiedene organisatorische Rahmenbedingungen notwendig bzw. forderlich. Dies betrifft einerseits
die finanzielle Grundlage fiir die Altenpflegeeinrichtung und grundsatzliche Strukturen (z.B. Teilhabe-relevante Raume und Technik). Andererseits ist die Gestaltung von
Arbeitsprozessen, die Teilhabe unterstiitzen sowie eine gelingende Zusammenarbeit der einzelnen Fachbereiche wesentlich. Fordernde Voraussetzungen fiir die selbst-
bestimmte Teilhabe dauerhaft zu realisieren und weiterzuentwickeln, ist daher eine wichtige Aufgabe in den Einrichtungen.
3.1 Einrichtungsstruktur, Raume, Technik und Materialien
3.1.1 Die EL informiert die Geschaftsfiihrung/ den Trager, falls die Die Informationen konnen fiir die Geschaftsfiihrung/ den Trdger hinsichtlich der trdgerinternen Planung
eingeplanten bzw. einzuplanenden personellen Ressourcen oder der Verhandlungen mit den Kostentragern relevant sein (insbesondere auch bezogen auf eine sinn-
und/oder finanziellen Mittel fiir die Sicherstellung der selbst- volle bzw. die umgesetzte Verbesserung von Teilhabemaglichkeiten fiir die Bewohnerinnen).
bestimmten Teilhabe nicht ausreichend sind. Beispiele:
Die EL kann den Bedarf fachlich fundiert begriinden. e Jahrlicher Jour Fixe des Tragers mit allen Bereichen der Einrichtung (Abgleich von Zielen, Problemen,
Projekten etc.)
e RegelmadRiges Forecast (Plan-Ist-Vergleich des Finanzplans)
3.1.2 Die GroRe bzw. Organisationsform der Wohnbereiche/ Orga- Beispiele:
nisationseinheiten unterstiitzt die alltagsnahe Gestaltung des ¢ Inkleinen bzw. wohngruppenahnlichen Bereichen mit alltagsnaher Gestaltung des Lebens
Lebens in der Einrichtung. (z.B.in Bezug auf Mahlzeiten und Beschaftigung) kann Teilhabeforderung nach Prinzipien der Selbst-
bestimmung, Individualisierung und Normalitati.d.R. besser umgesetzt werden als in groBen bzw.
.klassischen” Bereichen.
e BeigroRen Wohnbereichen kann eine Aufgliederung in mehrere Teilbereiche sinnvoll sein.
313 Es existieren ausreichend viele Raume, die selbstbestimmte Beispiele:
Aufenthalte ermdglichen. e (Geschiitzte) Gartenanlage, Terrassen und Balkone
e Zentraler Aufenthaltsraum und Wohnkiiche (z. B. mit selbststandig nutzbarer Teekiiche)
e ,Guckorte" (z. B.im Foyer, an der Terrasse vor dem Haus, im Flur vor den Aufziigen)
e Riickzugsmaglichkeiten und Nischen (z. B. Bibliothek, separate Aufenthaltsraume, Erker oder
gestaltete Fensterecken)
o Kaffeestiibchen
3.1.4 Die Aufenthaltsbereiche sind so gestaltet, dass sie selbst- Beispiele:

bestimmten Aufenthalt und selbstbestimmte Beschaftigungen
ermaglichen und fordern.

e Gemitliche Atmosphdre
o Offene Tiren oder Einblicke
¢  Frei zugdngliche Materialien und Angebote zur Selbstbeschaftigung (z. B. Zeitschriften, Biicher,

Gesellschaftsspiele, Fernseher, Mal- und Strickmaterial, ggf. Billardtisch oder andere Spielgerate).

e Geeignete Sitzmaoglichkeiten (z. B. im Foyer, im Garten, vor den Aufziigen)
e Zugang zum gesicherten Garten auch fiir Bewohnerinnen mit Demenz

@
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Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

3.1.5 Die Aufenthaltsbereiche werden vom Personal nicht zweck- Beispielsweise sollten die Raume nicht fiir Dienstiibergaben oder Besprechungen genutzt werden
entfremdet genutzt. (zumindest nicht in Zeiten, in denen Bewohnerinnen die Raume nutzen moéchten).
3.1.6 Es sind Raume flir selbstorganisierte Bewohnergruppen vor- Beispiele:
handen bzw. vorhandene Raume kénnen unkompliziert dafir e Selbstorganisierte Gruppen sind bei der Raumplanung zu beriicksichtigen.
genutzt werden. ¢ Die Bewohnerinnen sind auch hinreichend tiber die Planung bzw. die raumlichen Mdglichkeiten zu
informieren.
e Die Raumnutzung ist organisatorisch geregelt (z. B. (iber SD oder Empfang).
3.1.7 Es sind geeignete Rdume fiir die einzelnen Gruppenangebote Die Rdume sollten beispielsweise
vorhanden. Die Raume sind insbesondere auch fiir Bewohner- ¢ ausreichend groB, gut beleuchtet und ,geschlossen” sein (mit Wanden und Tiiren von anderen
innen mit Bewegungseinschrankungen bzw. Mobilitatshilfs- Raumen abgegrenzt),
mitteln sowie fiir Bewohnerinnen mit Demenz geeignet. ¢ nicht parallel fiir andere Tatigkeiten genutzt werden,
e aus Sicherheitsgriinden (iber abschlie3bare Schranke verfiigen, falls Beschaftigungsmaterial im
Raum gelagert wird,
o iiber geeignete Bilder, Fotos oder anderen (Wand-)Schmuck verfiigen,
e geniigend Platz fiir die Platzierung von Rollstuhlfahrern bieten,
e iiberflexible Maglichkeiten der Raumgestaltung verfiigen (z. B. mobile Mdbel, die bei gréRerem
Raumbedarf zur Seite geschoben werden kdnnen).
Multifunktionsraume sind so gestaltet, dass sie auch spezifische Nutzungen unterstiitzen
(z. B. mobiler Herd, mobiler Altar, Sportschrank).
3138 Fiir die Angebotsgestaltung sind ausreichend geeignete ¢ Die Materialien-Palette sollte sich am konkreten Spektrum der Angebote orientieren sowie mehrere
Materialien vorhanden. Gestaltungszugange zulassen, unterschiedliche Anregungen erméglichen und partizipativ einsetzbar
sein.
¢ DieVerantwortlichkeiten fiir die (Wieder-) Beschaffung, Lagerung etc. der Materialien sollten fest-
gelegt und schriftlich fixiert sein, damit jederzeit geniigend geeignete Materialien vorhanden sind
(z.B. auch regelmaRiges Aussortieren ungenutzten Materials).
3.1.9 Es sind die technischen Voraussetzungen dafiir vorhanden, e Dies bezieht sich sowohl auf einen Fernsehanschluss als auch auf die Nutzung von PCs, Tablets,
dass moderne Medien in den Bewohnerzimmern genutzt Smartphones etc., einschlieBlich eines Internetzugangs (moglichst per WLAN).
werden kénnen. o Beispiel: Ubertragung des Gottesdienstes iiber das ,Hausfernsehen”
3.1.10 Es besteht auch auBerhalb der Bewohnerzimmer die Maglich- ¢ Beispiele: PCin einem Aufenthaltsraum, Ausleihen von Tablets, 6ffentlich nutzbares WLAN in den

keit, dass die Bewohnerinnen in der Einrichtung moderne
Medien nutzen konnen.

Aufenthaltsbereichen
e Die Maglichkeiten sollten den Bewohnerinnen bekannt sein, bei Bedarf ist Motivation und Unterstiit-
zung zur Nutzung erforderlich.

/P)
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Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

3.2 Arbeitszeiten, Arbeitsablaufe, Schnittstellen

3.2.1 Die Arbeitszeiten von SD und ZBK sind an die Angebotsstruktur ¢ DieEinsatzzeiten von SD und ZBK sollten sich am aktuellen Bedarf an Gruppen- und Einzelangeboten
bzw. die notwendigen Betreuungsaufgaben angepasst und so orientieren (siehe Kapitel Angebotsplanung).
organisiert, dass zu verschiedenen Tageszeiten und méglichst ¢ Insbesondere sollte es entsprechend den Wiinschen der Bewohnerinnen auch Angebote am Abend,
an allen Wochentagen Angebote der sozialen Betreuung am Wochenende und an Feiertagen geben.
stattfinden. e Die ZBK sollten so eingesetzt werden, dass eine hohe Betreuungskontinuitat gewahrleistet ist.

3.2.2 Die Arbeitsabldufe der Pflegenden sind so gestaltet, dass Be- o Beispielsweise ist es maglich, dass Bewohnerinnen auf Wunsch abends fernsehen (in Alltags-
wohnerinnen bei Bedarf auch abends, nachts bzw. am friihen kleidung), an Angeboten teilnehmen konnen (z. B. auch an selbstorganisierten) oder dass auf
Morgen Teilhabewinsche realisieren kdnnen. «Frihaufsteherinnen” bewohnerorientiert eingegangen wird.

e  Ggf.sind langere Dienstzeiten des Spatdienstes/ ein ,spater Spatdienst" einzuplanen, die Ablaufe
des Nachtdienstes anzupassen oder andere organisatorische Vorkehrungen zu treffen.

3.2.3 Die Pflegemitarbeitenden sind dariiber informiert, an welchen Die Kenntnis (iber die ,Beschaftigungsplanung” der Bewohnerinnen ist Voraussetzung dafiir, dass die
Beschaftigungsangeboten die Bewohnerinnen ihres Wohnbe- Teilhabewiinsche der Bewohnerinnen nicht mit den Arbeitsablaufen der Pflege kollidieren und bei der
reichs/ ihrer Organisationseinheit teilnehmen und zu welchen Planung anderer Termine (z. B. Arztbesuch, Friseur) beriicksichtigt werden konnen.

Zeiten.

3.2.4 Die Ablaufe von Pflege und SD/ZBK sind so aufeinander ab- Beispiele:
gestimmt, dass die Bewohnerinnen zur geplanten Zeit an den ¢ Notwendige Toilettengange finden rechtzeitig vor dem Beschaftigungsangebot statt.
Beschaftigungsangeboten teilnehmen und Dienstleistungen in e DerFriseurtermin wird so vereinbart, dass er méglichst nicht mit einem Beschaftigungsangebot
Anspruch nehmen kdnnen. kollidiert.

e  Gruppen- und Einzelangebote sind von SD/ZBK so organisiert, dass sie nicht mit geplanten
Pflegeinterventionen kollidieren.

3.2.5 Die Pflegenden reagieren flexibel auf aktuelle Teilhabe- Beispiele:
wiinsche der Bewohnerinnen und nehmen dementsprechend ¢ DieArbeitsorganisation soll sich nicht vorrangig daran orientieren, der folgenden Schicht keine uner-
eine Priorisierung ihrer Tatigkeiten/ Aufgaben vor. ledigten Arbeiten zu hinterlassen, wenn aktuelle Bewohnerwiinsche eine héhere Prioritat haben.

* Esist geregelt, dass Bewohnerinnen geholfen wird, die wahrend der Ubergabezeit ein (dringendes)
Anliegen haben.
(Siehe auch 2.4.2!)
3.2.6 Die Arbeitsorganisation der Hauswirtschaft ist so gestaltet, Beispiel:

dass auf besondere Wiinsche der Bewohnerinnen beziiglich der
Mahlzeiteneinnahme eingegangen werden kann.

Friherer Beginn der Hauswirtschaft im Wohnbereich, da eine Friihaufsteherin Kaffee vor dem eigent-
lichen Friihstiick machte
(Weitere Kriterien zur Mahlzeitenorganisation: siehe 6.3.1-6.3.6)
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Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

327 Die Mitarbeitenden sind ausreichend iiber die teilhabe- Beispiele:
relevanten Aufgaben und diesbeziiglichen Arbeitsablaufe e Gegenseitiges Informieren und Treffen von Absprachen im Rahmen von Leitungsrunden und Team-
in anderen Fachbereichen informiert. gesprachen
¢ Hospitation von Pflegenden im SD; Hospitation von SD-Mitarbeitenden in der Pflege
(weckt mehr Verstandnis fir jeweilige Aufgaben und Ablaufe)
(Siehe auch 2.1.1)
3.2.8 Die verschiedenen Fachbereiche arbeiten zur Erflillung von Beispiele:
teilhaberelevanten Aufgaben zusammen. e Die Leitungskrafte vermitteln immer wieder an die Mitarbeitenden die Notwendigkeit zur
Zusammenarbeit mit dem Fokus auf die Bewohnerbedirfnisse und -bedarfe.
e Das Sommerfest wird von allen Fachbereichen gemeinsam vorbereitet.
e Hauswirtschaft und Haustechnik werden projektbezogen in Aktivitaten des Sozialen Dienstes
eingebunden.
(Weitere Beispiele: siehe 3.3.1-3.3.3, 3.4.1,3.4.2)
3.3 Besprechungs-/ Informationssystem
3.3.1 Selbstbestimmte Teilhabe ist fester und regelmaRiger ¢ Beispielsweise im Rahmen regelmdRiger Leitungsrunden/ -besprechungen
Bestandteil formeller und informeller Routinen des Austauschs e  Essollte bewusst darauf geachtet werden, dass auch die Organisation und Durchfiihrung der Teil-
zwischen den Leitungskraften. habeangebote eine Rolle spielt (ggf. auch als spezieller Agenda-Punkt ,Stand der Teilhabeforderung
in der Einrichtung/ in den Wohnbereichen”).
3.3.2 Es findet ein regelmaRiger Austausch zwischen Pflege und SD Beispiele:
(inkl. ZBK) zu teilhaberelevanten Aspekten statt. ¢ RegelmaRige Teilnahme der Mitarbeitenden des SD/ der ZBK an den Dienstiibergaben der
Insbesondere werden Teilhabe-Wiinsche der Bewohnerinnen, Pflegenden (Zeitpunkt, Tage/ Rhythmus, ggf. Zuordnung zu Wohnbereichen etc. sind festgelegt)
die vom SD und den ZBK festgestellt werden, strukturiert und ¢ Anlass-/ themenbezogene Teilnahme des SD an den Fallbesprechungen (das Vorgehen ist
regelmdf3ig mit den Pflegenden kommuniziert und entspre- konkretisiert; Fallbesprechungen finden méglichst mit der Bewohnerin oder der Betreuerin/ Bevoll-
chend dokumentiert. madchtigten statt)
¢ RegelmaRige Teilnahme der Mitarbeitenden des SD/ der ZBK an den Dienstbesprechungen der
Wohnbereiche (Rhythmus, ggf. Zuordnung zu Wohnbereichen etc. sind festgelegt)
333 Es findet ein regelmadfiger Austausch innerhalb des SD statt. o Beispielsweise regelmafRige Besprechung von SD und ZBK (Tage/ Rhythmus, Zeitraum etc. sind

Dabei erfolgt eine Weitergabe von Informationen zu den Be-
wohnerinnen als Voraussetzung fir selbstbestimmte Teilhabe.

festgelegt)

e Essollvorallem sicherstellt sein, dass alle Beteiligten einen guten/ gleichen Informationsstand
zu den relevanten Aspekten haben und die Aufgaben von SD und ZBK zielfiihrend fiir die Teilhabe-
forderung verteilt sind.
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Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

3.4 Mobilitatsunterstiitzung
3.41 Die Begleitung von Bewohnerinnen mit Hilfebedarf zu Beispiele:
Angeboten und zuriick ist bewohnerorientiert organisiert, e Esistgeniigend Personal fiir die Begleitung eingeplant, damit der Transfer in einer Giberschaubaren
sowohlin dem Wohnbereich/ der Organisationseinheit als Zeit bewaltigt wird und das Angebot pinktlich beginnen kann sowie bereits eingetroffene Bewoh-
auch auBerhalb. nerinnen nicht zu lange warten missen.
e Esistgekldrt, welches Personal die Begleitung iibernimmt bzw. unterstiitzt (SD, ZBK, Pflegende).
e Die Nutzung der Aufziige kollidiert maglichst nicht bzw. wenig mit anderen Anforderungen
(z.B.Transport von Essenswagen) bzw. werden Wartesituationen vor dem Aufzug angemessen
gehandhabt.

3.4.2 Die Begleitung von Bewohnerinnen auf3er Haus zu Arztpraxen, Diese Begleitung ist weitgehend Aufgabe der Bewohnerinnen selbst bzw. der Angehérigen/ Betreue-
bei Behdrdengdngen sowie zu anderen entsprechenden Dienst- rinnen/ Bevollmachtigten, muss aber beim Fehlen von Alternativen von der Einrichtung ibernommen
leistungen ist nach Mdglichkeit organisiert bzw. sichergestellt. werden.

Beispiele:

¢ Essollte festgelegt sein, wer die Koordination von Terminen/ der Begleitung Gibernimmt
(z.B.SD oder Pflege).

¢ DieEinrichtung arbeitet ggf. mit Transportunternehmen zusammen, falls nicht geniigend eigene
Fahrzeuge vorhanden sind.

¢ Eswerden keine internen Personalressourcen dort eingesetzt, wo es nicht notwendig ist
(z.B. kein Transport von Versichertenkarten durch die Haustechnik).

e Beispiel: Fahrten zu Arztpraxen mit Fahrzeug einer Ehrenamtsinitiative

3.4.3 Die Einrichtung informiert Bewohnerinnen, die selbststandig Die Maglichkeiten sollten bekannt und realistisch organisiert sein.

mobil sind, Gber besondere ,externe Transportmaéglichkeiten”.
Sie unterstitzt bei Bedarf Bewohnerinnen, wenn sie sich die
Infrastruktur im Wohnumfeld nicht selbst erschlieBen konnen.

Maglichkeit der Nutzung von Fahrmarken fiir den 6ffentlichen Nahverkehr in einer Stadt
Haltestelle des Biirger-Buses vor der Einrichtung, um in den Ort zu kommen

Organisation von Fahrten iiber den Empfang, bei Bedarf personell unterstiitzt durch ehrenamtlich
Helfende

Einkaufsmoglichkeit in der Einrichtung (z. B. ,Kiosk")
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Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

3.5 Einsatz der Zusdtzlichen Betreuungskrafte

3.5.1 Die ZBK werden unter ordnungsgemdfRer Anwendung der In der Praxis ist teilweise der Einsatz der ZBK nicht, nicht optimal bzw. nicht richtlinienkonform geregelt,
Betreuungskrafterichtlinie (BetrKrRL) als eine zentrale z.B. beziiglich der Unterstiitzung von Bewohnerinnen bei der Mahlzeitenversorgung oder beim Toiletten-
personelle Ressource fiir die Forderung von selbstbestimmter gang.

Teilhabe eingesetzt. Beispiele fiir Regelungen bzw. Regelungsbedarf:
e DieAufgaben der ZBK sind in einer Stellenbeschreibung oder einer anderen geeigneten Form nieder-
gelegt (der Trager legt Verantwortung und Aufgaben unter Beachtung der BetrKrRL fest).
¢ DieEinhaltung des Aufgabenspektrums wird regelmadRig kontrolliert (es ist geklart, durch wen, wie
etc.).
e DerEinsatz der ZBK ist inhaltlich mit den Tatigkeiten des SD koordiniert (z. B. keine unnétige inhalt-
liche Uberschneidung der Angebote von SD und ZBK).

35.2 Die Vorgesetztenregelung fiir die ZBK sichert die Einhaltung e DerPDL obliegt die Einhaltung der Vorgaben zur Pflege (BetrKrRL § 2, Absatz 4).
gesetzlicherVorgaben und stellt vor allem folgende Vorge- e Dies schlieBt nicht aus, dass Vorgesetzten-Aufgaben beziiglich der ZBK (anteilig) durch die Leitung
setzten-Aufgaben sicher: bzw. eine koordinierende Kraft des SD erfolgen (unter Beachtung der Gesamtverantwortung der PDL
e Erstellung und regelmaRige Evaluation des ZBK-Betreu- fiir die Pflege).

ungskonzepts und der Angebotsplanung ¢ Wenn beispielsweise koordinierende und anleitende Aufgaben durch die Leitung bzw. eine koordi-
e Fachliche Aufsicht iber die und Kontrolle der ZBK nierende Kraft des SD erfolgen, steht den betreffenden Personen ein entsprechendes Zeitkontingent
(z.B. ZBK einarbeiten, fachlich anleiten, kontrollieren und ihrer Arbeitszeit zur Verfligung.
fortbilden (lassen)).
e Planung des Personaleinsatzes (basierend auf Betreuungs-
konzept und Angebotsplanung)
e Regelung der Zusammenarbeit mit den anderen Fach-
bereichen

3.5.3 Die gesetzlichen Grundlagen fiir den Einsatz der ZBK sind den ¢ Dies bezieht sich beispielsweise auf die Aufgaben der ZBK und die Berechnungsgrundlage fiir den
Mitarbeitenden bekannt. Wenn notwendig, werden sie Bewoh- erforderlichen Stellenanteil an ZBK.
nerinnen, Angehdrigen oder anderen von den Bewohnerinnen o Bekannt sein sollte beispielsweise auch, dass derzeit nicht gesetzlich geregelt ist, wie viel
benannten Personen erldutert. Betreuungszeit durch die ZBK auf die einzelnen Bewohnerinnen entfallt.

3.5.4 Die ZBK sind ausreichend hinsichtlich der Anforderungen an die e DieAusbildung der ZBK reicht i. d. R. nicht aus, um auf alle in der Praxis vorkommenden Aufgaben

selbstbestimmte Teilhabe qualifiziert, um alle ihre Aufgaben

erfillen und Angebote fachlich fundiert durchfihren zu kdnnen.

vorbereitet zu sein (insbesondere auch bezogen auf das vielfaltige Aufgaben- und Angebots-
spektrum).

Daher werden die gesetzlich vorgeschriebenen jahrlichen Fortbildungen genutzt, um die ZBK gezielt
und konkret auf ihre Aufgaben vorzubereiten.

Zusatzlich bemiht sich die Einrichtung um eine spezifische Fortentwicklung des ZBK-Teams und es
gibt Instrumente zur fachlichen Entwicklungsforderung der ZBK.
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4 ZUSATZLICHE RESSOURCEN STAP -

Fiir eine Teilhabeforderung bedarf es spezifischer Ressourcen in der Einrichtung, die es zu identifizieren, beschaffen und nutzen gilt. Ressourcen beziehen sich hier auf
forderliche Rahmenbedingungen, die zusatzlich zur ,reqularen” Organisationsstruktur Zugange fiir die Teilhabe der Bewohnerinnen erdffnen und die Prozesse der
Teilhabeforderung innerhalb und auRerhalb der Einrichtung unterstiitzen bzw. ermaglichen. Dies betrifft etwa die Vermittlung individueller finanzieller Unterstiitzung,
externer Leistungen oder Hilfsmittel sowie die Beteiligung ihrer Angehorigen, Betreuerinnen und Bevollmachtigten. Die ErschlieBung zusatzlicher personeller und
finanzieller Ressourcen ist forderlich, um reqular vorhandene Strukturen (und Mittel) in der Einrichtung fiir die Teilhabeforderung erweitern zu konnen. Dariiber hinaus
kann eine spezifisch genutzte Offnung der Einrichtung fiir das und zum Quartier bzw. Wohnumfeld die Teilhabe der Bewohnerinnen innerhalb und auRerhalb der
Einrichtung unterstiitzen.

4.1 Forderung der Teilhabemaglichkeiten der Bewwohnerinnen
Struktur
4.1.1 Die Bewohnerinnen, Angehdrigen/ Bezugspersonen bzw. Beispielsweise bezogen auf
Betreuerinnen/ Bevollmdchtigten werden auf Wunsch beraten ¢ Fahrtkostenzuschuss durch Kommune/ Kreis, Bekleidungsgeld,
und bei Bedarf unterstitzt beziglich e gesetzliche Betreuung/ Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung, @
e zusatzlicher finanzieller Maglichkeiten der Teilhabe- ¢ Krankengymnastik, Ergotherapie, Logopadie, Friseur, FuBpflege sowie Leistungen zur sozialen —~
forderung und behdrdlicher Angelegenheiten, Teilhabe nach dem SGB IX,
e derErschlieBung externer Leistungen und Beantragung ¢  Kommunikationshilfsmittel wie Brille, Horgerat etc. sowie Mobilitatshilfsmittel wie Rollator, « »
von Hilfsmitteln. Rollstuhl, E-Rollstuhl etc.
412 In der Einrichtung wird auf Angebote anderer Anbieter von Beispiele: UBERSICHT
Freizeitaktivitaten hingewiesen bzw. die Teilnahme daran e Katalog fiir Seniorenreisen liegt im Eingangsbereich der Einrichtung aus
gefordert und unterstiitzt. e Aushdnge von Vereinen, Anbietern von Konzerten, Ausstellungen etc.
4.2 Beteiligung von Angehdrigen, Betreuerinnen und Bevollmachtigten
MITARBEITEND
421 Die Informationen bzw. Forderungen von Angeharigen be- e DasErmitteln erfolgt beispielsweise iiber Angehdrigen-Abende, Fragebogenaktionen, gezielte
zliglich der Teilhabe-Wiinsche ihrer zugehérigen Bewohnerin Gesprdche mit Angehdrigen (siehe dazu auch Kapitel 5). —
werden ermittelt und professionell bewertet. Die Angeharigen ¢ Mit den Angehdrigen wird mdglichst proaktivkommuniziert. STRUKTUR
erhalten eine Riickmeldung. e Wenn Wiinsche von Angehdrigen mit denen ihrer zugehdrigen Bewohnerin divergieren, wird dies
mit den Angehorigen thematisiert (z. B. wenn die Bewohnerin andere Wiinsche duBert oder solche L
aus Beobachtungen/ Erfahrungen bei der Versorgung bekannt sind).
e Dielnteressen der Bewohnerin stehen im Vordergrund.
e Ggf. werden die betroffenen Personen dabei unterstiitzt, Kompromisse / Alternativen zu finden.
¢ DieRiickmeldung an die Angehdrigen kann z. B. in Form eines Gesprachs oder einer Beratung
erfolgen, moglichst proaktiv. o~
bestimmung
4.2.2 Die Angehdrigen werden motiviert und dabei gefardert, sich e Dies bezieht sich sowohl auf gelegentliche Angebote (z.B. Sommerfest, Weihnachtsfeier, Ausfliige)
bei der Gestaltung von Angeboten und Veranstaltungen (auch als auch auf regelmaRige Angebote (z. B. Erzahlkreis, musikalisches Angebot). QUALITATS
mit eigenen Fahigkeiten und Kompetenzen) einzubringen. e Notwendig dafiir sind z. B. moglichst verbindliche Absprachen und deutlich kommunizierte Hilfe- sicherung
angebote seitens der Einrichtung. AR

erhebung



Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

423 Die Angehdrigen werden motiviert, an Beschaftigungs- ¢ Damit kdnnen Angehdrige auch in dieser Zeit bei ihrer zugehdrigen Bewohnerin bleiben, es sei denn,
angeboten (passiv) teilzunehmen, wenn die zugehorige die Bewohnerin machte lieber mit Mitbewohnerinnen in Kontakt kommen.

Bewohnerin dies wiinscht. e Eswird z. B. auch darauf geachtet, dass Angehdrige eine geeignete Sitzgelegenheit haben.

4.2.4 Die Angehorigen werden bei Bedarf motiviert und ggf. dabei e Beispielsweise spazieren gehen, die Bewohnerin zu Familienfesten mitnehmen
unterstitzt, mit ihrer zugehoérigen Bewohnerin etwas zu ¢ Die Angehdrigen bendtigen ggf. Unterstiitzung (z. B. Rollstuhl zur Verfiigung stellen, vor der Aktivitat
unternehmen. Bewohnerin ankleiden).

4.2.5 Die Angehdrigen kdnnen bei besonderen Anldssen bzw. in ¢ Beispielsweise beim nahenden Tod der Bewohnerin oder wenn ein Besuch durch eine weiter weg
besonderen Situationen in der Einrichtung ibernachten. wohnende Angeharige nur sehr selten und kurz maglich ist

e Z.B.Ubernachtung in einem Besucherzimmer oder auch im Zimmer der zugehérigen Bewohnerin
(sofern Einzelzimmer)

4.2.6 Die Betreuerinnen/ Bevollmdchtigten werden bei Bedarf dazu ¢ Dies betrifft beispielsweise die Anschaffung geeigneter Kleidung (als Voraussetzung fiir die Teil-
angehalten, ihre Aufgaben beziiglich der selbstbestimmten nahme an bestimmten Angeboten) oder Medien sowie das Sicherstellen von Dienstleistungen und
Teilhabe ihrer zugehorigen Bewohnerin im Sinne der Bewoh- Angeboten mit Eigenanteil (z. B. Friseurbesuch, Urlaubsfahrt).
nerin wahrzunehmen. ¢ |nKonfliktsituationen sollten eine professionelle Kommunikation und ggf. eine Unterstiitzung der

Mitarbeitenden durch die Leitung erfolgen.

4.2.7 Die Angehorigen und Betreuerinnen/ Bevollmachtigten werden Beispiele:
regelmadfig und ggf. anlassbezogen (iber das Leben in der Ein- ¢ |nformationsabende zweimal jahrlich
richtung und neue Entwicklungen informiert. e Versammlung zum Umbau der Einrichtung

¢ |nformation iber die Hauszeitung

4.3 ErschlieBung weiterer personeller Ressourcen (Ehrenamtlich Helfende, Praktikantinnen etc.)

431 Die Einrichtung wirbt dauerhaft bzw. regelmalig ehrenamtlich e Dies betrifft neben den ehrenamtlich Helfenden beispielsweise Teilnehmende von MalRnahmen der
Helfende und weitere zusatzliche Krafte an und setzt diese zur Arbeitsagentur, Teilnehmende am FSJ/ BUFDi, Ein-Euro-Krafte, Teilnehmende an Schiilerpraktika etc.
Unterstitzung der Teilhabeforderung ein. e DieWerbung und Gewinnung wird bewusst betrieben und es existiert dafiir ein festgelegtes Verfahren

mit der Zuordnung von Verantwortlichkeiten (z. B. Giber ein Konzept, eine Verfahrensanweisung o.4.).

432 Die ehrenamtlich Helfenden und zusatzlichen Krafte werden ¢ Die Zusammenarbeit sollte in geeigneter Form geregelt sein (z. B. in Konzept/ Verfahrensanweisung;

in die Angebotsstruktur eingebunden und beziiglich der an sie
libertragenen Aufgaben begleitet.

inkl. Verantwortlichkeiten).

Es sollten nur Aufgaben ibertragen werden, die die zusatzlich Helfenden tatsachlich ibernehmen
konnen und machten sowie aus haftungsrechtlicher Sicht Gibernehmen diirfen.

Es sollte ein regelmaliger Austausch mit den zusatzlich Helfenden erfolgen, z. B. in Form festgelegter
Besprechungen, Gesprache etc.
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Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

433 Die ehrenamtlich Helfenden und zusdtzlichen Krafte werden e Diezusatzlich Helfenden sind i. d. R. ,Laienhelfende” und bendtigen daher ggf. Anrequngen zu
aufihren konkreten Einsatz vorbereitet bzw. es werden bei Methodik und Kommunikation.
neuen Angeboten wichtige Fragen von Methodik und Kommu- ¢ Siebendtigen auBerdem konkrete Informationen iiber die Wiinsche der Bewohnerin und deren
nikation im Vorfeld geklart. Zustand etc.
4.3.4 Die Einrichtung arbeitet mit einem ambulanten Hospizdienst e Ambulante Hospizdienste oder vergleichbare Dienstleister konnen die Betreuung sterbender Bewoh-
0. d. Dienstleister zusammen. nerinnen deutlich unterstitzen.
e Die Zusammenarbeit zwischen dem Dienst und der Einrichtung ist klar geregelt (z. B. hinsichtlich
Aufgabenverteilung, Ansprechpartner seitens der Einrichtung etc.).
435 Die betreffende Bewohnerin bestimmt Gber den Einsatz von e Die Bewohnerin soll selbst entscheiden, ob bzw. welche zusatzlich Helfenden bei ihr zum Einsatz
zusatzlich Helfenden mit und wird tiber den bevorstehenden kommen, da die Helfenden zu Beginn ihres Einsatzes fremde Personen fiir die Bewohnerin sind.
Besuch des Helfenden informiert. e @ute Organisation und Kommunikation ist Voraussetzung dafiir, dass die Bewohnerinnen tatsachlich
vom Einsatz der zusatzlich Helfenden profitieren und keine Irritationen entstehen.
4.4 ErschlieBung weiterer finanzieller Ressourcen
441 Die Einrichtung erschlieRt sich dauerhaft bzw. regelmalig e Gemeint sind Mittel, die Gber das ,normale” Budget hinaus gewonnen und z. B. fiir besondere Ange-
zusatzliche finanzielle Mittel fiir die Umsetzung der selbst- bote oder Anschaffungen genutzt werden (wie Bewohnerurlaub, besonderes Fest, behindertenge-
bestimmten Teilhabe. rechte Fahrzeuge, Bekostigung bei Ausfliigen) oder dafiir, dass Bewohnerinnen mit geringen Finanz-
mitteln nicht von Angeboten ausgeschlossen werden.
e Beispiele: Spenden, Zuwendungen aus Forderverein/ Stiftung, Einnahmen durch Basare etc.
e Essollte ein geregeltes und schriftlich fixiertes Verfahren fir die ErschlieBung und Verwendung
dieser Mittel geben.
4.5 Vernetzung mit dem Quartier
451 Die Einrichtung motiviert Bewohnerinnen und ggf. Angeharige, e Dies betrifft beispielsweise das Informieren von (neuen) Bewohnerinnen und Angehérigen tber
Teilhabeangebote in der ndheren Umgebung der Einrichtung die Maglichkeiten in der naheren Umgebung (z. B. zu Geschaften, Banken, kulturellen Angeboten).
zu nutzen und informiert sie iber MAglichkeiten dazu. e \oraussetzung hierflr ist, dass der Einrichtung Teilhabemdglichkeiten im Quartier bekannt sind.
452 Die Einrichtung unterstiitzt Bewohnerinnen und ggf. Ange- e Eine Unterstiitzung kann beispielsweise durch interne Angebote der Mobilitatsunterstiitzung

horige dabei, Teilhabemdglichkeiten in der Umgebung der
Einrichtung zu nutzen.

(z.B. Begleitung Giber ehrenamtlich Helfende oder ZBK) oder durch die Vermittlung von externen
Angeboten (z. B. Fahrdienste, Fahrmarken) erfolgen.

Wichtig ist die Koordination zwischen den internen oder externen Angeboten der Mobilitatsunter-
stiitzung und dem Teilhabeangebot im Quartier sowie das Informieren der Bewohnerinnen iiber die
Mobilitatsangebote (z. B. Fahrzeiten des Biirgerbusses).
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4.5.3

Anforderung / Kriterium

Die Einrichtung beteiligt sich an Gremien im Quartier und
vertritt dabei die Interessen der Bewohnerinnen.

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

Die Beteiligung von Mitarbeitenden oder Bewohnerinnen der Einrichtung an Gremien dient sowohl
der Artikulation von Interessen und Bedarfen von Menschen mit Hilfe- und Pflegedarf im Quartier als
auch der Vernetzung und dem Informationsfluss zwischen dem Quartier und der Einrichtung.
Teilhaberelevant konnen beispielsweise Hinweise auf Barrieren oder Angebote im Quartier sein.

454

Die Einrichtung ist mit dem Quartier vernetzt.

Voraussetzung und zentrale Ressource fir eine quartiersorientierte Arbeit sind die Vernetzung und
Kooperation mit Institutionen und Schlisselpersonen des Quartiers.

Fiir diese Vernetzung bedarf es der Ubersicht (iber die bestehenden Kooperationen und der
Forderung bestehender sowie bei Bedarf auch neuer bzw. fehlender Kontakte.

Die konkreten MalRnahmen der Vernetzung, die Verantwortlichkeiten etc. sollten verbindlich unter
den Beteiligten innerhalb und auRerhalb der Einrichtung geregelt und maglichst schriftlich fixiert
sein.

Durch die Kooperationen werden Teilhabeangebote unterstiitzt, die eine Offnung zum oder fiir das
Quartier ermdglichen.

Beispiele: Schiitzenverein bringt sich beim Herbstfest ein, Mannerchor, Hundebesuchsdienst,
Puppenspielerin kommen ins Haus, Konzerte mit Vereinen aus dem Ort einige Sonntagen im Jahr,
+Aktionsbiindnis Senioren” der Kommune (einmal monatlich Angebot auRerhalb der Einrichtung),
Besuche des Kindergartens in der Einrichtung, Kooperation mit der Schule

455

Die Einrichtung offnet eigene Angebote oder Veranstaltungen
flir andere Biirgerinnen des Quartiers.

Durch die Offnung von Angeboten und Veranstaltungen kommen die Bewohnerinnen in Kontakt mit
verschiedenen Biirgerinnen und integriert sich die Einrichtung mit ihren Bewohnerinnen im Quartier.
Beispiele: Offnung bestehender Gruppenangebote zur Teilnahme (z. B. Bewegungsangebote),
Offnung von Mittagstisch und Cafeteria, Offnung von Festen und besonderen Veranstaltungen

(z. B.Vortrage, Musikveranstaltung)
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Prozess-Kriterien

5 Umgang mit Wiinschen

6 Selbstbestimmung, Alltags- und Angebotsgestaltung
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Nr. Anforderung / Kriterium Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele
STAP Q@
5 UMGANG MIT WUNSCHEN ?:';z‘?sﬁ‘;::ﬁﬂtﬁ';?
Die individuellen Wiinsche der Bewohnerinnen zur Teilhabe sind der Ausgangspunkt fiir den Prozess der Teilhabeforderung. In einem weit gefassten Verstandnis des
Wunschbegriffs werden darunter - auf Teilhabe gerichtet - sowohl das selbstbestimmte Wollen und die selbstbestimmten Bediirfnisse, Interessen und Gewohnheiten
der Bewohnerinnen verstanden als auch die direkt und indirekt geauBerten Wunschvorstellungen von etwas, wie etwas sein sollte. Da eine Teilhabeforderung erst dann
nach dem Prinzip der Selbstbestimmung funktioniert, wenn hierfir die Teilhabewiinsche der Bewohnerinnen beriicksichtigt werden, sind die Forderung der Wunsch-
auBerung und die Erfassung der Wiinsche die ersten Schritte im Prozess der Teilhabeforderung. Eine sensible Unterstiitzung der WunschauRerung bzw. eine Weckung
von Wiinschen kann bei Bewohnerinnen forderlich sein, die von sich aus keine Wiinsche auBern (konnen). Es gilt, die eruierten Wiinsche grundsatzlich zu erfassen, zu
dokumentieren und unter den Mitarbeitenden zu kommunizieren. AuBerdem kommt dem Bewohnerbeirat als wichtiges Selbstvertretungsorgan der Bewohnerinnen
eine wesentliche Bedeutung bei der AuBerung, Erfassung und adaquaten Beriicksichtigung von Wiinschen zu teilhabeorientierten Angeboten und Leistungen der Ein-
richtung zu. Grundlegend ist der Umgang mit Wiinschen als ein andauernder und offener Prozess zu verstehen, in dem die Mitarbeitenden stets Veranderungen und die
Aktualitat von Wiinschen der Bewohnerinnen zur Teilhabe beriicksichtigen. § Prozess
5.1 WunschduBerung und -weckung
5.1.1 Die AuBerung von teilhaberelevanten Wiinschen wird bei allen ¢ Allen Bewohnerinnen wird bereits mit dem Heimeinzug vermittelt, dass ihre Wiinsche relevant sind. Egj
Bewohnerinnen bereits in der Orientierungsphase gefordert. ¢ Daherwerden sie dazu aufgefordert und ermuntert, ihre teilhaberelevanten Wiinsche zu duBern
(z.B.im Rahmen der Einzugs- und Eingew6hnungsgesprache). «»
e Auch Gber die Einzugsphase hinaus wird die AuRerung von Wiinschen bei den Bewohnerinnen
gefordert. |
UBERSICHT
51.2 Bei Bewohnerinnen, die von sich aus keine bzw. wenige teil- ¢ Bewohnerinnen kdnnen z. B. durch eine ausgepragte Dankbarkeit oder Zuriickhaltung Schwierig-
haberelevante Wiinsche duf3ern, wird versucht, die Bewohne- keiten haben, Winsche zu duRern. Teilweise betrifft dies auch neue Bewohnerinnen in der Orientie-
rinnen zur WunschduRerung zu motivieren. rungsphase (wollen sich z. B. anpassen, stellen dadurch eigene Wiinsche zuriick).
¢ Madglichkeiten des Motivierens: Beispielsweise durch Anbieten und Versuchen, Nutzen der Kenntnisse
aus der Biografie, Deutungsversuche und Beobachten, teils im Zusammenspiel mit Angehérigen MITARBEITENE
(Zur Beriicksichtigung von Wiinschen nach ,Nicht-Teilhabe” siehe z. B. 6.1.7)
. . . . . . . . . . . e . Organisations
513 Bei Bewohnerinnen mit starken Einschrankungen in der Kom- ¢ Dies betrifft Bewohnerinnen mit Sprach-, Sprech- bzw. Verstandnisstdrungen, insbesondere auch STRUKTUR
munikation wird versucht, die teilhaberelevanten Wiinsche Bewohnerinnen mit einer Demenz, bei denen eine solche Storung vorliegt.
bzw. Befindlichkeiten der Bewohnerinnen zu deuten. Beispiele fiir Moglichkeiten der Deutung: nicht sprachliche AuRerungen beobachten und inter- A
pretieren (Mimik, Gestik), Ausprobieren, Hinweise aus Biografie oder von Angehorigen einbeziehen
(auch bezogen auf nicht verstandliche SprachduBerungen und deren ,Ubersetzung")

QUALITATS
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ZUFRIEDENHEITS
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5.2 Wunscherfassung, -dokumentation u. -kommunikation
521 Es werden geeignete Instrumente und Methoden eingesetzt, Beispiele:
um teilhaberelevante Bewohnerwiinsche zu erfragen bzw. ¢ Einsatz eines Fragebogens, Durchfiihrung von strukturierten und spontanen/ anlassbezogenen Biografie-
zu erfassen. gesprachen (z. B. durch Bezugspflegekraft, SD etc.), Nutzung von Integrationsgesprachen und Pflegevisiten
¢ RegelmdBige Wunschrunde als Gruppenangebot des SD (alle Bewohnerinnen sind eingeladen,
ihre Wiinsche, Anliegen und Verbesserungsvorschlage zu Angeboten des SD einzubringen)
e Wunschbaum im Eingangsbereich (Bewohnerinnen kdnnen Wiinsche auf Zettel schreiben und an Baum
heften; die Bearbeitung der Wiinsche ist geregelt)
Die Instrumente/ Methoden missen auch fiir die Wunscherfassung bei kognitiv eingeschrankten
Bewohnerinnen geeignet sein (inkl. Einbeziehen von Angehdrigen, Freundinnen, Bekannten etc.).
5.2.2 Von Bewohnerinnen geauRerte teilhaberelevante Wiinsche e DasDokumentieren der Teilhabewiinsche ist Bestandteil der Informationssammlung zur Bewohnerin.
werden grundsatzlich dokumentiert und kommuniziert. ¢ Die Kommunikation von Teilhabewinschen findet z. B. in Dienstiibergaben, Fallbesprechungen und
Teamgesprachen statt (siehe auch 3.3.2).
52.3 Das Ermitteln und Dokumentieren von teilhaberelevanten ¢ Neue, geanderte bzw. spontane teilhaberelevante Wiinsche werden zeitnah dokumentiert und
Bewohnerwiinschen erfolgt nicht nur kurz nach dem Einzug, zwischen den Mitarbeitenden bzw. Schichten kommuniziert.
sondern sowohl anlassbezogen als auch strukturiert im e Esexistieren Regeln, wie erfasst, dokumentiert und kommuniziert wird, wenn die Bewohnerin
Verlauf des Bewohneraufenthaltes in der Einrichtung. spontan neue Wiinsche auRert oder sich bisherige Wiinsche andern und wie damit beziglich der
Dabei wird beriicksichtigt, dass sich Interessen und Erwar- Pflegeprozessplanung umgegangen wird.
tungen gegeniiber der Zeit vor oder kurz nach dem Einzug o Eserfolgt ein regelmaRiger Abgleich der bisherigen mit den aktuellen Wiinschen (z. B. im Pflegeprozess).
andern konnen. ¢ Fallsssich Interessen der Bewohnerin an Teilhabeangeboten wahrend des Heimaufenthaltes andern, sollte
gemeinsam mit der Bewohnerin iberlegt werden, ob alternative Angebote gefunden werden konnen.
5.2.4 Im Dokumentationssystem sind geeignete Maglichkeiten e Unteranderem ist zu klaren, wo bzw. wie teilhaberelevante Informationen erfasst und dokumentiert wer-
vorhanden, teilhaberelevante Informationen einzutragen. den sollen (insbesondere bezogen auf den Einsatz der SIS bzw. anderer Anamnese- und Biografiebogen).
¢ Nicht geeignet ist z. B. das ausschlief3liche Dokumentieren der relevanten Aspekte im Pflegebericht,
weil dadurch die Gefahr besteht, dass relevante Informationen nach einiger Zeit nicht mehr aufgefunden
und nicht beriicksichtigt werden.
¢ Inzwischen st es fachl. Standard, alle relevanten Informationen in der Pflegedokumentation einzutragen.
5.2.5 An der Erfassung, Dokumentation und Kommunikation der ¢ Neben den Pflegenden erhalten insbesondere auch SD, ZBK und Mitarbeitende der Hauswirtschaft

Teilhabewiinsche der Bewohnerinnen sind alle relevanten
Berufsgruppen beteiligt, unter Beachtung, dass die zustandige
Pflegefachkraft die Gesamtverantwortung fiir die Steuerung
des Pflegeprozesses tragt.

bei ihrer Tatigkeit wichtige Informationen zu Teilhabewinschen der Bewohnerinnen, die in die
Informationssammlung einflieRen sollten. Daher sollten alle relevanten Berufsgruppen Zugriff auf
die Pflegedokumentation haben (z. B. auf Biographie, Anamnese, Pflegeplanung) oder es sollte die
Dokumentation durch die Pflegenden ,im Auftrag” anderer Berufsgruppen geregelt sein.

Die zustandige Pflegefachkraft kann Teilaufgaben des Pflegeprozesses an andere Mitarbeitende
delegieren, tragt aber die Gesamtverantwortung.

SD und ZBK sollten ausreichend in den Dokumentationsmoglichkeiten bezogen auf biographische
bzw. fiir die Angebote relevante Daten geschult bzw. eingewiesen sein.
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Nr. Anforderung / Kriterium Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele
5.2.6 Die Bewohnerinnen bestimmen ber das Beschaftigungs- Beispiele:
angebot und iiber besondere Veranstaltungen mit. ¢ Jahres-Angebotsplanung mit Bewohnerinnen
e Gesprachskreis zur Ermittlung der diesbeziiglichen Bewohnerwiinsche
e Wunschrunden (,Definition” siehe 5.2.1)
¢ |ndividuelles Befragen von Bewohnerinnen und Angehorigen
e Einbeziehung des Bewohnerbeirats
527 Es wird behutsam versucht, rechtzeitig Winsche der Bewohner- e Daimmer mehr Bewohnerinnen mit erheblichen gesundheitlichen Einschrankungen in stationdre
innen beziiglich des Lebensendes zu ermitteln. Altenpflegeeinrichtungen einziehen bzw. bei Einzug bereits palliativer Versorgungsbedarf besteht,
sollten sowohl zeitnah nach Einzug als auch im Verlauf des Aufenthaltes die entsprechenden
Winsche ermittelt werden.
e DerZeitpunkt des Erfragens sollte allerdings auch behutsam gewahlt werden.
(Zur Beriicksichtigung dieser Wiinsche siehe 6.1.13)
5.3 Bewohnerbeirat und formelle Mitbestimmung
53.1 Der Status des Bewohnerbeirats als Selbstvertretungsorgan e DerBewohnerbeirat muss unabhangig von jeglicher Einflussnahme durch die Einrichtung bzw.
ist gewdhrleistet. Leitung arbeiten konnen.
¢ InderRegel sollten Leitungskrafte oder Mitarbeitende der Einrichtung nicht dauerhaft an den
Sitzungen des Beirates teilnehmen, sondern nur auf Wunsch des Beirates als Gast, nur fir die
angefragten Themenbereiche.
e AufWunsch des Bewohnerbeirates kann dieser von Mitarbeitenden der Einrichtung unterstiitzt
werden (z. B. Fiihren des Protokolls).
53.2 Der Bewohnerbeirat wird in die Planung teilhaberelevanter e Dies beziehtsich z. B. auf die Planung von reqularen Gruppenangeboten, besonderen Angeboten
Angebote und Leistungen einbezogen. (z.B. Ausfliige, Bewohnerurlaub) und von Festen und Feiern.
e Beispiel: Gemeinsame Jahresplanung mit dem SD
53.3 Die Bewohnerinnen konnen ihre teilhaberelevanten Anliegen ¢ Die Mitglieder des Bewohnerbeirats sollten fiir die Bewohnerinnen gut ansprechbar sein
und Wiinsche auch iiber den Bewohnerbeirat kommunizieren (beispielsweise iiber ausgewiesene Sprechstunden in einem dafiir benannten Raum, iiber
und gegeniiber der Einrichtung vertreten lassen. personliche Ansprache einzelner Mitgliederinnen).
o Beispiel: RegelmaRiges Sekt-Friihstiick, bei dem Anliegen an den Beirat herangetragen werden kon-
nen (weil die normalen Sprechstunden nicht gut genutzt wurden).
5.3.4 Die Einrichtung unterstiitzt den Bewohnerbeirat beim Erwerb Beispiele:

von relevanten Kompetenzen und aktuellem Wissen und beim
Erfahrungsaustausch mit anderen Interessierten.

Die Einrichtung organisiert bzw. koordiniert auf Wunsch des Beirats Fortbildungen und ermdglicht
die Teilnahme an Fachtagen oder anderen Veranstaltungen.

Treffen des Bewohnerbeirats mit dem Beirat einer anderen Einrichtung zwecks Erfahrungsaustauschs

Bei Bedarf Unterstiitzen des Beirats bei der Nutzung des Internets
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6 SELBSTBESTIMMUNG, ALLTAGS- UND ANGEBOTSGESTALTUNG
Die Verwirklichung der Teilhabe von Bewohnerinnen in Altenpflegeeinrichtungen erfolgt - auf Basis der individuellen Wiinsche zur Teilhabe - in der Gestaltung des
Alltags sowie der Einzel- und Gruppenangebote innerhalb und au3erhalb der Einrichtung. In den relevanten Prozessen sind die Prinzipien der Selbstbestimmung und
Normalitat leitend, um die Teilhabe individuell nach den aktuellen Wiinschen der Bewohnerinnen sowie nach ihren biografisch gewohnten Normen und Routinen zu
unterstiitzen. Alltags- und Angebotsgestaltung bezieht sich hier auf alle Situationen und Prozesse der Versorgung, Betreuung sowie Begleitung der Bewohnerinnen
in Altenpflegeeinrichtungen, in denen Teilhabeforderung unmittelbar stattfindet oder in denen mittelbar dazu beigetragen wird. Daher gehéren etwa Situationen und
Prozesse der Pflege und Mahlzeitenorganisation ebenso dazu wie jene der sozialen Betreuung. Dass die Bewohnerinnen in ihrer selbstbestimmten Teilhabe bei der All-
tags- und Angebotsgestaltung innerhalb und auBerhalb der Einrichtung durch Mitarbeitende begleitet und unterstiitzt werden, ist nicht als besondere Dienstleistung,
sondern als regulare Aufgabe einer Altenpflegeeinrichtung und als Rechtsanspruch der Bewohnerinnen zu verstehen.
6.1 Praxis der Selbstbestimmung
6.1.1 Die Mitarbeitenden gehen so mit dem Spannungsfeld zwischen Beispiele:
Teilhabewunsch bzw. -realisierung der Bewohnerin und dem ¢ BeiHinlauftendenzen oder Verhaltensauffalligkeiten von Bewohnerinnen wird nach individuellen
Sicherheitsbeddirfnis des Personals um, dass eine maglichst un- Lésungen gesucht, die maglichst wenig in die Selbstbestimmung eingreifen bzw. keine oder wenig
eingeschrankte selbstbestimmte Teilhabe fiir die Bewohnerin eingreifende freiheitseinschrankende Mal3nahmen nach sich ziehen.
moglich ist. e Beim Wunsch nach Mobilitat und gleichzeitiger Sturzgefahr werden bei der Bewohnerin freiheits-
einschrankende MaRBnahmen (FEM) nur dann erwogen, wenn dies unbedingt notwendig ist
(Entscheidung Giber und Anwendung der FEM grundsatzlich nur im gesetzlich vorgeschriebenen Rahmen).
6.1.2 Mit widerstreitenden Wertvorstellungen von Bewohnerinnen Beispiele:
und ihren Mitbewohnerinnen bzw. dem Personal wird pro- e Eine Ablehnung der Kdrperpflege bzw. Korperhygiene wird akzeptiert und dokumentiert, so lange
fessionell umgegangen. es nicht gesundheitsschadigend ist und sich Mitbewohnerinnen nicht zu stark beeintrachtigt fiihlen
(z.B. durch unangenehme Geruchsbildung).
¢ Alkoholkonsum wird toleriert, solange keine Fremdgefahrdung und keine Storung der 6ffentlichen
Ruhe daraus resultieren.
¢ Sexuelle Handlungen werden toleriert, so lange sie nicht gegen den Willen von anderen beteiligten
Personen oder in der Offentlichkeit stattfinden.
(Zu divergierenden Interessen von Bewohnerinnen und Angehdrigen siehe 4.2.1)
6.1.3 Die Privatsphare der Bewohnerinnen wird gewahrt. Beispiele:

Die Bewohnerin wird gefragt, ob eine ,fremde" (unbekannte) Person ins Zimmer kommen darf.

Die Mitarbeitenden warten, wenn sie an einem Bewohnerzimmer anklopfen, die Aufforderung der
Bewohnerin ab, bevor sie eintreten (soweit die Bewohnerin eine Aufforderung zum Eintreten
formulieren kann).

Die Bewohnerin entscheidet selbst, ob ihre Zimmertiir offen oder geschlossen bleibt.

Die Bewohnerinnen konnen auf Wunsch ihr Zimmer abschlieBen bzw. es wird fiir sie abgeschlossen.
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6.1.4

Die Intimsphdre der Bewohnerinnen wird gewahrt.

Bei der pflegerischen Versorgung ist die Bad- bzw. Zimmertiir geschlossen.

Wenn bei der pflegerischen Versorgung eine Person das Bad oder Zimmer betritt, werden entbloR3te
Korperpartien zugedeckt.

Bei der Versorgung in Zweibettzimmern wird bei Bedarf ein Paravent als Sichtschutz verwendet.
Auf Wunsch wird die Pflege von einer gleichgeschlechtlichen Pflegeperson iibernommen.

6.1.5

Bei allen MaRnahmen der Pflege und Betreuung werden die
Ressourcen und Wiinsche der Bewohnerinnen beriicksichtigt
und wird eine moglichst hohe Selbststandigkeit und Selbst-
tatigkeit gefordert.

Die Bewohnerinnen werden motiviert und dabei unterstiitzt, sich so weit wie moglich noch selbst

zu pflegen (z. B. beziiglich des Waschens, Anziehens etc.).

Die Bewohnerinnen kdnnen auf Wunsch ihre Medikamentenversorgung oder Teile davon selbst
iibernehmen, soweit sie dazu in der Lage sind.

Es werden Leistungen bzw. Handlungen von Mitarbeitenden nicht ungefragt ibernommen, wenn
die Bewohnerin sie selbst ausfiihren konnte. Dies betrifft auch die Durchfiihrung von Beschaftigungs-
angeboten.

Bei Bedarf werden geeignete Hilfsmittel eingesetzt, vor allem Kommunikationshilfsmittel wie Brille,
Horgerat etc. sowie Mobilitatshilfsmittel wie Rollator, Rollstuhl, E-Rollstuhl etc., aber auch weitere
Hilfsmittel wie spezielles Besteck, Tellerranderhohung etc.

6.1.6

Im Rahmen des Pflegeprozesses wird die Manahmenplanung
fiir die Pflege und Betreuung mit der Bewohnerin bzw. der
Betreuerin/ Bevollmdchtigten besprochen.

Die Bewohnerin bzw. die Betreuerin/ Bevollmadchtigte ist in die Entscheidung einzubeziehen, welche
MaRnahmen der Pflege und Betreuung fiir und mit der Bewohnerin durchgefiihrt werden.

Wenn sich die Vorstellungen der Bewohnerin von der fachlichen Meinung des Personals unterscheiden,
sollte eine aufklarende Beratung erfolgen und ein Klarungsprozess in Gang gesetzt werden

(ist z. B. ein wichtiger/ geforderter Aspekt bei Anwendung des Strukturmodells/ der SIS).

6.1.7

Die Bewohnerinnen kénnen selbst entscheiden, ob sie an
einem Angebot teilnehmen bzw. eine Dienstleistung

(z. B. Friseurbesuch, FuRpflege) in Anspruch nehmen méchten
oder nicht.

Die Bewohnerinnen kdnnen zur Teilnahme bzw. Inanspruchnahme motiviert werden, sie werden aber
keinesfalls gedrangt.

Es wird akzeptiert, wenn eine Bewohnerin selbstbestimmt nur passivam Angebot teilnehmen bzw.
vorzeitig das Angebot verlassen mdchte.

Wenn Bewohnerinnen aufgrund eingeschrankter kognitiver Fahigkeiten nicht dazu in der Lage sind,
Teilnahmewiinsche verbal zu duBern, werden ihre Mimik und Gestik in Bezug auf Zustimmung oder
Ablehnung der Teilnahme beriicksichtigt (siehe auch 6.1.9).

>

STAP =

L~
Selbstbestimmt Teilhaben
in Altenpflegeeinrichtungen

Prozess

= B
a»

UBERSICHT



Anforde 0 q g g : D e

6.1.8 Die Bewohnerinnen kdnnen ber ihnen wichtige Aspekte ihres Beispiele:

Alltags selbst entscheiden. Die Bewohnerinnen kdnnen selbst bestimmen,

a) wann sie geweckt werden, aufstehen und zu Bett gehen (auch wenn dies spater oder friiher als zu
den (iblichen Zeiten ist),

b) wannsie gepflegt werden,

¢) wassieanziehen,

d) obsieduschen oder baden wollen und wie oft dies in der Woche erfolgt (und der Wunsch wird
tatsachlich umgesetzt),

e) obsie eine Mittagsruhe einhalten wollen und wo dies sein soll,

f) dasssie eine ungestorte Nachtruhe haben (kein Mitarbeitender ins Zimmer kommt),

g) dass sie sich selbststandig Getranke aus dem Getrankelager holen (soweit sie dazu in der Lage sind).

(Zur Entscheidung, wann und wo die Bewohnerinnen ihre Mahlzeiten und welche Mahlzeiten sie einnehmen

siehe 6.3.1-6.3.6!)

6.1.9 Auch bei Bewohnerinnen mit starken Einschrankungen in der Selbstbestimmungsmoglichkeiten bei Bewohnerinnen mit z. B. stark fortgeschrittener Demenz, ausgepragten
Selbstbestimmungsmoglichkeit bzw. in der Kommunikation Sprach- bzw. Sprechstoérungen oder im Wachkoma sind stark eingeschrankt und daher sensibel zu unterstiitzen.
dieser Maglichkeiten wird versucht, eine maglichst hohe Beispiele:

Selbstbestimmung zu gewahrleisten. e Eswird ermittelt, welche Selbstbestimmungsmaglichkeiten noch vorhanden sind (ggf. unter Einbezie-
hung von Angehdorigen bzw. Vertrauenspersonen).

e Eswird verstarkt auf Anzeichen von nonverbaler Kommunikation geachtet.

e Ausder Biografie bzw. Zeit vor den starken Einschrankungen bekannte, fiir die Bewohnerin wichtige
Selbstbestimmungsaspekte werden weiterhin umgesetzt.

e Beim Stellen einer Frage bzw. in einer Entscheidungssituation wird der Bewohnerin ausreichend viel Zeit
gelassen, die Frage zu beantworten bzw. sich zu entscheiden (betrifft z. B. die Meni-Auswahl beziiglich
des Mittagessens, die Entscheidung, an einem Angebot teilzunehmen oder nicht).

6.1.10 Die Nutzung von Fotos und Videos, die bei Angeboten sowie Beispiele:

Festen und Feiern etc. gemacht werden, ist datenschutz- ¢ Einholung des Einverstandnisses der Bewohnerin, soweit dies erforderlich ist
konform geregelt. ¢ Verantwortliche Nutzung von Fotos und Videos mit Bewohnerinnen durch die Mitarbeitenden, z. B. auf
der Homepage, in der Hauszeitung und ggf. auf Kommunikationsplattformen wie Facebook, WhatsApp,
Instagram etc.
6.1.11 Die Bewohnerinnen kdnnen soweit wie maglich selbstbe- Beispiele:

stimmt und selbststandig Giber die finanziellen Mittel zur
Wahrnehmung ihrer Teilhabe verfiigen.

Die Einrichtung berat und unterstiitzt die Bewohnerinnen bzw. Betreuerinnen/Bevollmachtigten dahinge-
hend, den notwendigen Geldverkehr sowie die Begleichung von Rechnungen selbst zu regeln (z.B. werden
Dienstleistungen wie Friseur etc. direkt von der Bewohnerin bezahlt bzw. Rechnungen direkt (iber die An-
geharigen oder Betreuerinnen/Bevollmachtigten beglichen; ZBK fahrt mit einer Bewohnerin zur Bank).
Bei Bewohnerinnen mit Barbetrag erfolgt die Verwaltung nicht durch die Einrichtung.

(Aber: Laut einiger Gerichtsurteile gehort die Verwaltung der Barbetrage der Bewohnerinnen zu den Auf-
gaben der Einrichtung im Rahmen der sozialen Betreuung (vgl. z. B. BGH vom 02.12.2010 AZ: 11l ZR 19/10
und VG Minden vom 13.03.2019 AZ: 6 L 1550/18).
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6.1.12 Die Bewohnerinnen konnen bei Einzug eigene Mébel (im Rah- Beispiele: ?Lt?:;f:?::ﬁti\ti‘;?
men der raumlichen Gegebenheiten) und Utensilien mitbringen e Vorhandene Mdbel und Utensilien der Einrichtung werden ggf. gegen das Eigentum der Bewohnerin
und nutzen sowie ihr Zimmer selbst gestalten. ausgetauscht. Dies betrifft z. B. Sessel, Tisch, Schrank, aber auf Wunsch auch Matratze, Bettdecke, Bett-
wasche etc.
¢ Die Bewohnerinnen konnen Bilder, Fotos etc. an den Wanden anbringen (lassen).
e DieAngehdrigen werden maglichst proaktiv Gber die Bedeutung eigener Mébel und personlicher
Gegenstande fiir die Bewohnerinnen informiert und beraten.
6.1.13 Die Wiinsche der Bewohnerinnen hinsichtlich des Lebensendes Beispiele:
werden beachtet. ¢ Inder Patientenverfiigung hinterlegte Wiinsche werden beachtet und bei Bedarf mit externen Helfen-
Die Bewohnerinnen werden am Lebensende bewohnerorien- den (z. B. Notarzt/-arztin) kommuniziert. Prozess
tiert und professionell begleitet. Gleiches gilt fiir die Begleitung e BeiFragen/ Unklarheiten zum Umgang mit lebenserhaltenden und lebensverlangernden MaRnahmen
von Hinterbliebenen nach dem Tod von Bewohnerinnen. bei der Bewohnerin wird eine ethische Fallbesprechung durchgefiihrt.
e Eswird versucht, soweit wie maglich auf besondere Wiinsche der Bewohnerin am Lebensende einzu-
gehen. F’-ér—b]
e AufWunsch/bei Bedarf wird ein Hospiz-/ Palliativdienst einbezogen.
e DieTrauerkultur in der Einrichtung ist konzeptionell grundgelegt und bezieht sich sowohl auf Ange- ‘ »

horige und Vertrauenspersonen als auch auf Mitbewohnerinnen etc.
e AufWunsch der Angehorigen wird ermaglicht, dass Mitbewohnerinnen und/oder Mitarbeitende der

Einrichtung an der Beerdigung teilnehmen. UBERSICHT
(Zur Erfassung von Wiinschen beziiglich des Lebensendes siehe 5.2.7!)

6.2 Alltagsgestaltung

6.2.1 Die Versorgung und Betreuung orientiert sich so weit wie mog- Beispiele:

lich am Normalitatsprinzip. ¢ Die Bewohnerinnen sind so angezogen, wie sie sich wohl fihlen.

e Die Bewohnerinnen konnen auf Wunsch Alkohol konsumieren (soweit keine medizinischen oder
anderen wichtigen Griinde dagegensprechen).

e Die Bewohnerinnen konnen auf Wunsch rauchen und erhalten bei Bedarf dabei Hilfe
(unter Beachtung der Brandschutzvorschriften und des Nichtraucherschutzes).

e Die Bewohnerinnen konnen auf Wunsch in der Einrichtung Haustiere halten (soweit sie selbst die
Versorgung ibernehmen kannen bzw. individuelle Absprachen zur Versorgung bestehen und die
hygienischen Anforderungen erfiillt sind). gang

e AufWunsch wird Bewohnerinnen das Schminken ermdglicht, wenn sie dabei Hilfe bendtigen.

e Bewohnerinnen mit Demenz nutzen z. B. trotz eventueller Verletzungsgefahr noch Messer und Gabel,
wenn das ihrer Routine entspricht.

¢ Den Bewohnerinnen steht auf Wunsch eine Tageszeitung zur Verfiigung. =

Normalitatsprinzip meint hier, dass die Bewohnerinnen mog-
lichst an die Gewohnheiten und Routinen aus ihrem Leben vor
dem Einzug anknipfen kdnnen.

Bei Bewohnerinnen mit Demenz wird ein angepasster Begriff
von Normalitat zugrunde gelegt, der sich insbesondere an ihrer
situativ erkennbaren bzw. vermuteten Lebenswelt orientiert.




Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

6.2.2 Neuen Bewohnerinnen wird bei Bedarf geholfen, sich in der Beispiele:
Einrichtung zu orientieren und Kontakte zu knipfen. e Eswerden der Bewohnerin Gemeinschaftsraume innerhalb und auBerhalb des Wohnbereichs,
Empfangsbereich, Verwaltung, Garten etc. gezeigt.
e Die Bewohnerin wird zu den Mahlzeiten in den Speiseraum gebracht und Mitbewohnerinnen und
Personal werden vorgestellt (z. B. Mitarbeitende der Hauswirtschaft).
e Bewohnerinnen werden bei Gruppenangeboten vorgestellt, wenn sie dies wiinschen.
6.2.3 Bewohnerinnen kdnnen auf Wunsch Alltagsverrichtungen Beispiele:
selbststandig/ allein oder in der Gruppe durchfiihren. e Zubereiten kleiner Gerichte (sofern die raumlichen bzw. technischen Voraussetzungen im Bewohner-
Bei Bedarf werden sie dabei unterstitzt. zimmer oder z. B. in einer Wohnbereichs-Teekiiche vorhanden sind)
e Aufraumen und ggf. Reinigen (z. B. Staubwischen) des eigenen Zimmers / der Mdbel
e Beteiligung an der Versorgung von Tieren oder der Pflege von Blumen und Pflanzen
e Auffiillen der Handtuchspender
e Falten/ Biigeln von Wasche
e Ehemaliger Schreiner hilft dem Haustechniker
e Mithilfe im Bauerngarten
o Schnibbelrunde" (Herstellen von Salaten, Vorbereiten von Gemdise)
6.2.4 Auch Bewohnerinnen mit sehr ausgepragten Mobilitdts- Beispiele:
einschrankungen kénnen soweit wie maglich am Alltagsleben o  Bettldagerige bzw. stark mobilitatseingeschrankte Bewohnerinnen werden so oft, wie sie es
in der Einrichtung teilhaben. wiinschen und es ihr Gesundheitszustand zuldsst, mobilisiert.
e Eswird ermdglicht, dass sie sich (zumindest zeitweise) z. B. im Pflegerollstuhl oder mit dem Bett im
Aufenthaltsbereich des Wohnbereichs aufhalten.
¢ Siewerden zu einem Angebot auBRerhalb des Wohnbereiches (z. B. im Pflegerollstuhl oder mit dem
Bett) oder auch in den Garten der Einrichtung gefahren (aktive oder passive Teilnahme).
6.2.5 Bei Bewohnerinnen, die keine Mdglichkeit mehr haben, Beispiele:
am Alltagsleben auBerhalb ihres Zimmers teilzuhaben, wird o Beistarker kognitiv eingeschrankten Bewohnerinnen wird versucht, ausreichend Reize zu setzen,
der Tagesablauf im Bewohnerzimmer bedarfs- und bediirfnis- die den bekannten oder vermuteten Interessen und Gewohnheiten der Bewohnerin entsprechen
gerecht gestaltet. (z. B. Einsatz von Musik, Licht, basaler Stimulation).
e Eswird (soweit moglich) versucht, ausgeglichene Wach- und Schlafphasen zu erreichen.
6.2.6 Auch kognitiv eingeschrankten Bewohnerinnen wird ermdg- Beispiele:

licht, sich relativ frei im Haus und im Freien oder gesicherten
AuBenbereich zu bewegen.

¢  Einsatz der,Ortung” von Bewohnerinnen, z. B. per GPS, um einen maglichst groRen, aber sicheren
Aktionsradius der Bewohnerin zu ermdglichen (unter Beachtung der MalRgaben fiir freiheitsein-
schrankende MaRnahmen)

¢ Vorhandensein eines geschiitzten Gartenbereichs mit Rundwanderweg und anregenden Aufenthalts-
moglichkeiten (z. B. Sitzbanke mit schoner Aussicht, Blumenbeete auf mittlerer Hohe)
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6.2.7 Bewohnerinnen mit Seh- und/oder Horproblemen werden Beispiele:
ihrem Bedarf entsprechend in ihrer Kommunikation unterstitzt e Eswird darauf geachtet, dass die Bewohnerinnen ihre Brillen und Horgerate tragen, die Brillen
(als Voraussetzung fiir Teilhabe). sauber sind und die Horgerate richtig funktionieren (inkl. Hilfestellung bei Bedarf).
e Bewohnerinnen, die kein Horgerat besitzen oder das Tragen ablehnen, werden [aut und deutlich
angesprochen.
e  Ggf. wird gegeniiber Mitbewohnerinnen etc. vermittelt (z.B. durch das Hinweisen auf die Einschran-
kung und Erklaren/ Nutzen von Kompensationsmaglichkeiten).
6.2.8 Es gibt eine Maglichkeit, mit nicht deutsch-muttersprachigen Erforderlich konnte dies z. B. bei Bewohnerinnen mit Demenz sein, die nur noch in ihrer Muttersprache
Bewohnerinnen in deren Muttersprache zu kommunizieren, kommunizieren kdnnen.
falls dies erforderlich ist. Beispiele:
e Recherchieren, ob Mitarbeitende anderer Wohn- oder Fachbereiche die Muttersprache der Bewoh-
nerin sprechen und bei der Kommunikation unterstiitzen konnen oder ob Angehdrige bzw. andere
Externe zumindest zeitweise herangezogen werden kdnnen
¢ Einsatz von Kommunikationskarten oder, bei reduzierter Fahigkeit zu lesen, von Symbolkarten
6.2.9 Bewohnerinnen konnen in der Einrichtung ein paar Dinge des Beispiele:
taglichen Bedarfs kaufen. e Kioskbetrieb / Dorfladen in der Einrichtung
e Verkauf durch die Rezeption
e RegelmaBiger Schuh- und Kleiderverkauf
e Weihnachtsmarkt in der Einrichtung
e Hol- und Bringedienst” fiir Bettlagerige
6.2.10 Der Einsatz von Medien wie Radio und Fernseher in den Ge- Beispiele:
meinschaftsbereichen/-raumen erfolgt unter Berlicksichtigung ¢ Bei Bewohnerinnen mit eingeschrankter Konzentrationsfahigkeit ist wahrend der Mahlzeiten kein Fern-
der Wiinsche und Einschrankungen der Bewohnerinnen. seher oder kein Radio mit l[auter Musik eingeschaltet (betrifft vor allem Bewohnerinnen mit Demenz).
e Beider Nutzung von Radio oder Fernseher sind Sender und Lautstarke auf die Bedirfnisse bzw.
Gewohnheiten der Bewohnerinnen abgestimmt.
e Das Gerat wird ausschaltet, wenn Bewohnerinnen dies wiinschen bzw. erfolgt der Einsatz in angemes-
senem Wechsel von Anrequng (an) und Ruhe (aus).
6.2.11 Die Bewohnerinnen werden auf Wunsch / bei Bedarf in der Voraussetzung dafiir ist beispielsweise, dass entsprechende Bewohnerbediirfnisse und -bedarfe
Kommunikation mit der ,AuBenwelt" iiber technische Hilfs- bekannt sind und Mitarbeitende iiber das Knowhow zur Unterstiitzung verfiigen.
mittel wie Telefon, Internettelefonie etc. unterstiitzt. (Zum Vorhandensein eines Internetzugangs siehe 3.1.9)
6.2.12 Die Bewohnerinnen werden darin unterstiitzt, moglichst selbst Beispiele:

mit Angehdrigen, Vertrauenspersonen, externen Dienstleistern
etc. Kontakt zu halten und Aktivitaten auBerhalb der Einrich-
tung wahrzunehmen bzw. sie erhalten bei Bedarf dabei Hilfe.

¢ Eine Pflegende gibt einer Bewohnerin das Telefon, damit diese dann selbststandig telefonieren kann.

e Eine Bewohnerin wird regelmdRig zum Treffen ihres alten Vereins gefahren.

e Einer Bewohnerin wird ermdglicht, noch einmal ihre alte Wohnung zu sehen oder an einer Familien-
feier auerhalb der Einrichtung teilzunehmen.
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Anforderung / Kriterium Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

stap S
6.2.13 Auf Wunsch wird Bewohnerinnen nach Méglichkeit dabei Beispiele: ?LT:?:;T:LE!:JEL&ZT;?
geholfen, in der Einrichtung private Feiern auszurichten. e Raum wird zur Verfiigung gestellt
e (atering wird (kostenpflichtig) sichergestellt oder organisiert
6.2.14 Glaubige Bewohnerinnen konnen ihren Glauben in der Beispiele:
Einrichtung leben (soweit sie dies wiinschen). e RegelmadRiges Angebot von Gottesdiensten
o (bertragung des Gottesdienstes iiber das ,Hausfernsehen"
¢ |ndividuelle Begleitung durch einen geistlichen Beistand
(z.B.bezogen auf Kommunion und Krankensalbung)
e Die Unterstiitzung der Glaubenspraxis hinsichtlich nicht christlicher Religionen ist gegeben.
Prozess
6.2.15 Zu Bewohnerinnen, die sich langere Zeit im Krankenhaus Beispiel: Besuch von Bewohnerinnen im Krankenhaus durch den SD
befinden, wird Kontakt gehalten.
6.3 Mahlzeitenorganisation und -gestaltung Fj-é;]
6.3.1 Die Bewohnerinnen kdnnen den Ort der Mahlzeiteneinnahme Beispiele: ‘ »
selbst wahlen. Bei Bewohnerinnen, die dazu nicht mehrin der ¢ Die Bewohnerinnen haben die Wahl, ob sie im Speiseraum des Wohnbereichs oder im zentralen
Lage sind, werden die bekannten bzw. vermuteten Wiinsche Speisesaal essen.
beriicksichtigt. e AufWunsch kdnnen Bewohnerinnen ihre Mahlzeiten im eigenen Zimmer einnehmen UBERSICHT

(immer oder tageweise, z. B. am Tag, an dem es fiir die Bewohnerinnen im Speiseraum Fisch gibt).
e Bewohnerinnen konnen auf Wunsch den Ort der Mahlzeiteneinnahme kurzfristig andern. Organisations
e Bewohnerinnen wird bei Bedarf geholfen, eine passende ,Tischgemeinschaft” zu finden. KULTUR

6.3.2 Die Essenszeiten sind bewohnerorientiert geregelt. Beispiele: MITARBEITENDE
e Die Zeitkorridore fiir die Hauptmahlzeiten betragen mindestens 1,5 Stunden.
e Zufriihe und zu spate Zeiten werden vermieden (z. B. nicht bereits um 11:30 Uhr Mittagessen, —
nicht vor 18:00 Uhr Beginn des Abendbrots). e
e BeiBedarfkdnnen die Bewohnerinnen Mahlzeiten zu einem anderen als dem festgelegten Zeitpunkt
einnehmen (z. B., wenn wegen eines wichtigen Termins wie Besuch bei Arztin, Friseur oder

Angeharigen die eigentliche Mahlzeit ,verpasst” wird). L
6.3.3 Die Erndhrungswiinsche der Bewohnerinnen einschlieBlich Beispiele: Lt
derVorlieben und Abneigungen bezogen auf Speisen und e Erfassen von Ernahrungswiinschen nach dem Einzug DESLHEY
Getranke werden regelmaRig ermittelt. ¢ RegelmadRige Kontrolle der Essenskarten auf Aktualitat, ggf. Anpassung der Karten
e Essensplanbesprechung mit Bewohnerinnen ;E::;Tmung
e  Menibesprechung mit Bewohnerbeirat .
e Erhebung auch bei Bewohnerinnen mit kognitiven und/oder Kommunikationseinschrankungen QUALITATS
(z.B. Befragen von Angehorigen oder Prasentieren der verschiedenen Komponenten/ Meniis mit der sicherung

Maglichkeit, auf die eigene Auswahl zu zeigen)
ZUFRIEDENHEITS
erhebung




Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

6.3.4 Bei der Organisation von Mahlzeiten wird auf die Beispiele:
besonderen Wiinsche, Bediirfnisse und Voraussetzungen ¢ BeachtenvonVorgaben durch die Religion
der Bewohnerinnen eingegangen. ¢ Angebot von vegetarischer Kost (auf Wunsch auch von veganer Kost)

e Fingehen auf besondere ,Feiertage” der Bewohnerinnen (z. B. Geburtstagsessen)

e Beachten von physischen und gesundheitlichen Einschrankungen bzw. Vorgaben (z. B. passierte
und prierte Kost bei Schluckstérungen, wobei alle Meniis fir das Passieren / Pirieren zur Auswahl
stehen sollten)

e BeiBewohnerinnen mit Demenz Ausprobieren von Speisen/ Getranken und Dokumentieren der
Reaktion der Bewohnerin

e Bei Bewohnerinnen mit Hilfebedarf Ausrichten der GroRe der Bewohnergruppe bzw. Anzahl und
Qualifikation des Personals am Bedarf

e Wunschkost bei schweren Erkrankungen bzw. in der Finalphase

¢ Thermoskanne mit Tee wird von der Kiiche fiir den ganzen Tag vorbereitet, Kanne kann die
Bewohnerin mit auf ihr Zimmer nehmen

6.3.5 Es sind (besondere) Moglichkeiten vorhanden, die Mahl- Beispiele:
zeitenversorgung individuell und teilhabeorientiert zu ¢ Einsatz eines mobilen Kochwagens
gestalten, unter Einbeziehung der Bewohnerinnen. ¢ Beteiligung der Bewohnerinnen beim Saftherstellen, Tischdecken und Abraumen

o Buffet-Form fiir Frihstiick und Abendbrot (z. B. Buffetwagen im/vor dem Speiseraum)

e Komponenten auf einzelnen Tellern, in Schiisseln etc. (auch mittags), die Bewohnerinnen bedienen
sich selbst oder erhalten bei Bedarf Hilfe, duBern aber ihre Wiinsche

e Beim Mittagessen Maglichkeit des ,Mischens” aus den Komponenten der verschiedenen Mittagsmeniis

e KeinVorbereiten und Verteilen von Broten etc. durch HW bzw. Pflegende bei Bewohnerinnen, die
selbststandig agieren kdnnen

6.3.6 Die Situation wahrend und kurz nach den Mahlzeiten ist Beispiele:

bewohnerorientiert organisiert.

Die Organisation (seitens HW und Pflege) ermaglicht, dass die Bewohnerinnen ausreichend Zeit zum
Essen haben (z. B. wird erst abgeraumt, wenn alle Bewohnerinnen gegessen haben).

Die Bewohnerinnen kdnnen sich auch nach dem Essen noch im Speiseraum aufhalten

(z.B. wird der Speiseraum nicht direkt nach der Mahlzeit abgeschlossen).

Nach der Mahlzeit wird Unruhe vermieden und fiir eine gute Atmosphdre gesorgt.

Bei Wartezeiten nach der Mahlzeit (z. B. bevor die anschlieBende pflegerische Versorgung erfolgt)
werden Angebote der Selbstbeschaftigung offeriert und Bewohnerinnen mit Hilfebedarf ggf.
beaufsichtigt/ beschaftigt.

Bewohnerinnen, die keine Mittagsruhe einhalten, kdnnen sich auf Wunsch in Gemeinschafts-
bereichen/-raumen aufhalten und erhalten bei Bedarf Ansprache bzw. Anregung.
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Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

6.4 Angebotsplanung
6.4.1 Es gibt eine Vielfalt an (Gruppen- und Einzel-)Angeboten. Die Bewohnerinnen sollen eine Auswahl entsprechend ihrer Interessen und Neigungen haben.
Die Angebotspalette orientiert sich insbesondere auch an den Beispiele:
Interessen und Neigungen der Bewohnerinnen. e Die Bewohnerinnen werden in die Planung und Gestaltung von Angeboten einbezogen, wenn sie
dies wollen und kénnen.

¢ SDund ZBK nutzen biografische Kenntnisse zu den Bewohnerinnen bei der Angebotsplanung
(z. B. beziiglich ehemaliger Berufe der Bewohnerinnen sowie Herkunft, Religion, kulturellem
Hintergrund, Lebensstil etc.).

e Esgibtauch ,besondere” Angebote in der Einrichtung, z. B. tiergestiitzte Angebote, besonderes
Angebot am Geburtstag der Bewohnerin.

e Firmannliche Bewohner gibt es bei Bedarf spezifische Angebote wie Herrenrunde, Biergarten-
besuch, FuRball schauen, Werkgruppe etc.

e Beim Teilhabewunsch einer Person konnen (sofern gewiinscht) andere Bewohnerinnen
angesprochen werden, die dhnliche Wiinsche dufern, (z. B. dritten Mitspielenden fiir Skat suchen,
zum Einkauf andere interessierte Bewohnerinnen mitnehmen).

6.4.2 Die (Gruppen- und Einzel-) Angebote sind auch fiir Bewoh- Beispiele:
nerinnen mit physischen und psychischen Einschrankungen ¢ Angebote, bei denen Bewohnerinnen mit Demenz gut ihre bekannten Routinen nutzen kénnen
geeignet, insbesondere fiir Bewohnerinnen ¢ Angebote, bei denen Bewohnerinnen mit und ohne Demenz zusammen sind
a. mitunterschiedlich starken kognitiven Einschrankungen e Puppenspielerin (Einsatz der Puppen insbesondere auf Emotionen orientiert)
und Einschrankungen in der Konzentrationsfahigkeit ¢ Einsatz von speziellen Fahrradern, mit denen Bewohnerinnen mitgenommen werden kénnen
b. mit Kommunikationseinschrankungen (z. B. mit Sprach-, (mit ,Kupplung" auch Rollstuhlfahrer)
Sprech-, Verstandnisstorungen), e Tanztee auch fir Rollstuhlfahrer
¢. mit Einschrankungen in der Sinneswahrnehmung ¢ Unterschiedliche Regeln fir mobile Bewohnerinnen und Rollstuhlfahrer beim Kegeln
(z.B.im Sehen, Horen, Tastsinn), ¢ Nutzungvon Horbiichern
d. mitunterschiedlich starken Einschrankungen in der
Mobilitat (z. B. mit Rollator, Rollstuhl, Pflege-/ Geriatrie- (Zur Einzelbetreuung vergleiche 6.4.8!)
rollstuhl etc.),
e. dienichtingrofRe Gruppen integriert werden kénnen
(oder wollen).
6.4.3 Die (Gruppen- und Einzel-) Angebote sind auf die Tageszeiten Beispiele:
und Wochentage verteilt. e Essind auch Angebote nach dem Abendbrot/ am Abend geplant (sofern ein Bedarf besteht;
evil. nur an bestimmten Tagen).

e Auch am Wochenende und an Feiertagen finden Angebote statt.

(Sieheauch3.2.1 +3.2.21)

6.4.4 Die Aufteilung des Gesamtangebots auf die einzelnen Gruppen- ¢ DieAufteilung sollte beispielsweise ausgewogen bzw. ,gerecht” unter Abwagung von Gruppen- und

und Einzelangebote sowie auf die einzelnen Wohnbereiche/

Organisationseinheiten ist bedarfsorientiert.

Einzelinteressen sowie den Einzelinteressen unterschiedlicher Bewohnerinnen vorgenommen werden.

e AuBerdem ist zu liberlegen, welche Angebote zentral und welche dezentral stattfinden sollten.
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Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

6.4.5 Bei Gruppenangeboten orientiert sich die GroRe der Gruppe an Beispiele:
dem Inhalt des Angebots, der Zielgruppe, den Einschrankungen e Bei Gruppen von Bewohnerinnen mit groRerem Unterstiitzungsbedarf ist entweder die Anzahl der
der Bewohnerinnen etc. Bewohnerinnen ausreichend klein oder es wird mehr Personal eingesetzt, um den Unterstiitzungs-
bedarf zu kompensieren.

e Eskannauf Bewohnerinnen reagiert werden, bei denen im Prozess zusatzlicher Unterstiitzungs-
bedarf erkennbar wird (z. B. ein Mitarbeitender setzt die Gruppe fort, ein anderer Mitarbeitender
fangt eine unruhige Bewohnerin in einer Einzelbetreuung auf).

6.4.6 Es finden ausreichend Angebote aulRerhalb der Einrichtung Beispiele:
bzw. im Freien statt. e Bewohnerinnen erhalten bei Bedarf Hilfe bei kleinen Aktivitaten auRerhalb der Einrichtung,
z.B. beim Einkaufen (in Form von Einzel-/ Kleingruppenbetreuung).

e Bewohnerinnen werden bei Interesse bei der Nutzung des Gartens unterstiitzt bzw. zur Nutzung
angeregt.

e Begleitung bei Spaziergangen

e Besuchvon Veranstaltungen auBRerhalb der Einrichtung (z.B. kulturelle, politische,
Sportveranstaltungen)

(Durchfiihren von Ausfliigen siehe 6.4.7!)

6.4.7 Die Planung von Ausfliigen fiir die Bewohnerinnen orientiert Beispiele:
sich an den Wiinschen und Bedarfen der Bewohnerinnen. e Essind ausreichend viele Ausfliige im Jahresverlauf geplant.

e Eskonnen auch Bewohnerinnen mit kognitiven und Mobilitats-Einschrankungen oder vermeintlich
sozial auffalligen Verhaltensstilen an Ausfliigen teilnehmen (z. B. fiir starker kognitiv eingeschrankte
Bewohnerinnen Ausflug in kleinerer Gruppe und zeitlich begrenzt).

¢ Die Bewohnerinnen konnen iiber die Ziele von Ausfliigen mitentscheiden.

6.4.8 Die Einzelbetreuung ist den Wiinschen und Bedarfen der Beispiele:
Bewohnerinnen entsprechend organisiert. ¢ Inhalt, Anzahl der Einzelbetreuungen pro Woche und die Dauer pro Betreuung sind soweit wie
moglich auf die Interessen und Bediirfnisse sowie den Bedarf der Bewohnerinnen abgestimmt.

o Bettlagerige Bewohnerinnen erhalten ausreichend Ansprache und Beschaftigung.

¢ DieTermine der Einzelbetreuung werden den Bewohnerinnen in geeigneter Weise zur Kenntnis
gebracht.

(Siehe auch 6.4.1 - 6.4.5!)

6.4.9 Die Bewohnerinnen werden unterstiitzt, wenn sie sich selbst Dies betrifft beispielsweise das Besorgen von geeignetem Material, die Hilfe bei der Zusammenfiihrung

beschaftigen wollen.

von selbstorganisierten Bewohnergruppen oder das Organisieren geeigneter Raume.

Beispiele:

¢ Eine Bewohnerin ,bestrickt” Glaser, der SD besorgt ihr leere Glaser.

e Selbstorganisierte/r Spielerunde, Singkreis

¢ EinBewohner spielt sonntags im Aufenthaltsbereich Orgel, die Bewohnerinnen kdnnen zuhdren und
dazu tanzen.
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STAP Cfg
6.5 | Angebotsgestaltung Tt
6.5.1 Die Bewohnerinnen werden ausreichend iiber die geplanten Beispiele:
Angebote informiert. e Monatsheft mit Veranstaltungstbersicht

e Wochenplan am ,schwarzen Brett"

¢ Verteilen des Wochenplans tber die ,Hauspost"

e Personliches Informieren der Bewohnerinnen (z. B. durch SD/ ZBK) kurz vor einem Angebot
(vor allem bei kognitiv bzw. im Geddchtnis eingeschrankten Bewohnerinnen)

¢ ImEinzelfall Ausdrucken eines ,personlichen Wochenplans" fiir die Bewohnerin als Orientierungs-
hilfe (iber Mallnahmenplanung steuerbar)

Prozess
6.5.2 Mit der Ablehnung oder dem Beenden des Angebots durch die Beispiele:
Bewohnerin wird vom Personal angemessen umgegangen. e Eswird akzeptiert, wenn eine Bewohnerin spontan nicht oder nicht bis zum Ende am Angebot
teilnehmen machte.
e Eswird versucht, die Griinde fir die Ablehnung bzw. das Abbrechen zu ermitteln, vor allem damit F’-érﬂ
tberprift werden kann, ob das Angebot in der vorgesehenen Form fir die Bewohnerin geeignet ist
oder z. B. lediglich wegen akuter Gesundheitsbeschwerden abgelehnt/ abgebrochen wird. ‘ »
¢ Bei Bewohnerinnen, die sich nicht mehr adaquat duRern konnen, wird der bekannte bzw. vermutete
Wunsch nach Teilnahme oder auch Nichtteilnahme beachtet.
(Zur Entscheidung liber die Teilnahme an Angeboten siehe 6.1.7!) UBERSICHT
6.5.3 Die fiir die einzelnen Angebote gewadhlten Inhalte, Methoden Beispiele: pr—
und Materialien sind fiir die Bewohnerinnen geeignet, fir die ¢ Die eingesetzten Inhalte und Methoden beriicksichtigen die physischen und psychischen Einschran-
das Angebot durchgefiihrt wird. kungen der Bewohnerinnen (z. B. keine zu schweren Quizfragen, Beachtung der Sturzgefahr bei

Bewegungsangeboten etc.).

¢ Die Materialien beriicksichtigen die bei den Bewohnerinnen haufig vorhandenen Einschrankungen,
z.B.im Sehen, Horen und in der Fingerfertigkeit (z. B. Nutzung von Spielen mit groBen Spielfiguren).

e Bei Gruppen von Bewohnerinnen mit unterschiedlichen Ressourcen und Einschrankungen sind
Methoden, Tempo, Material etc. individuell auf die einzelnen Bewohnerinnen abgestimmt.

e Eswerden alle Bewohnerinnen ins Angebot einbezogen (z. B. auch Bewohnerinnen, die sich nicht
mehr selbst duBern konnen; die Einbeziehung erfolgt bedarfsgerecht und entsprechend ihrer
bekannten/ vermuteten Interessen und Bediirfnisse).

¢ Bewohnerinnen mit Demenz werden bei Bedarf besonders unterstiitzt. gang

¢ DieAngebote, deren Inhalte sowie die methodische Gestaltung ergeben einen subjektiven Sinn bzw. :
Wert fiir die Teilnehmenden (sie sind keine bloRe Beschaftigung).




6.5.4

Anforderung / Kriterium

Neue Medien werden bediirfnis- und bedarfsgerecht in der
Angebotsgestaltung eingesetzt, wenn sie teilhabefordernd
wirken.

Erlduterungen und ausgewahlte Beispiele

Wii, Gaming-Pad, VR-Brille etc.

Voraussetzung dafiir ist unter anderem, dass entsprechende Bewohnerbediirfnisse bekannt sind
und Mitarbeitende iber das Knowhow zum Einsatz verfiigen.

Die Medien sollten bedarfsgerecht und nur dann eingesetzt werden, wenn der Einsatz fir die
Bewohnerinnen angenehm ist bzw. sie davon erkennbar profitieren.

6.5.5

Bei der Durchflihrung von Gruppen- und Einzelangeboten
werden der derzeitige Zustand, das aktuelle Befinden der
Bewohnerinnen sowie Wiinsche und die aktuelle Situation
beriicksichtigt.

Unterbrechung oder Verkiirzung des Angebots, falls dies erforderlich ist

Evil. Wechsel von Methode bzw. Material

Bei stark in der Kommunikation eingeschrankten Bewohnerinnen wird wahrend des Angebots auf
Mimik und Gestik geachtet, um Wohlbefinden oder Unwohlsein einschatzen und darauf reagieren zu
konnen (z. B. auf SchmerzauBerungen).

Beriicksichtigung von Raumtemperatur, Lichtverhaltnissen etc.

Vermeidung von Storungen durch angrenzenden Larmpegel oder hinein- und herauslaufende
Mitarbeitende

Die Bewohnerinnen spielen nach dem ,offiziellen Teil" noch allein weiter.

Wegen des schonen Wetters wird statt des geplanten Angebotes ,Wellness" (drinnen) ein
Spaziergang (draufRen) durchgefiihrt.

Bewohnerinnen konnen auch Angebote wahrnehmen, die in einem anderen Gebaudeteil stattfinden
bzw. eigentlich fiir eine andere Bewohnergruppe gedacht sind.

Bewohnerinnen konnen spontan an einem bereits begonnenen Angebot teilnehmen.

Die Bewohnerinnen kénnen in der Singgruppe iiber die Liedauswahl bestimmen.

6.5.6

Mit Bewohnerinnen, die bei Angeboten herausforderndes Ver-
halten zeigen, wird professionell umgegangen.

Es wird versucht, die dem herausfordernden Verhalten zugrunde liegende Problematik zu erkennen,
zu verstehen und zu beheben.

Die betreffende Bewohnerin wird nicht ,sanktioniert’; es wird versucht, Kompromisse zu finden.
Wenn notwendig und mdglich, erhdlt die Bewohnerin spontan eine alternative Beschdftigung in der
Gruppe oder eine Einzelbetreuung.
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Anforderung / Kriterium Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele

stap &
7 EVALUATION DER KONZEPTE UND MABNAHMEN ot
Damit Teilhabe-forderliche Rahmenbedingungen und Prozesse dauerhaft gesichert und weiterentwickelt werden konnen, ist eine regelmaRige Evaluation der relevan-
ten Strukturen und Prozesse erforderlich. Dies bezieht sich sowohl auf die Uberpriifung und eventuell notwendige Anpassung von Teilhabe-relevanten QM-Dokumenten,
in denen die Strukturen und Prozesse hinterlegt sind, als auch auf die Reflexion wichtiger Prozesse selbst, wie den Umgang mit Teilhabe-Wiinschen der Bewohnerinnen
und die Angebotsplanung und -durchfiihrung.
7.1 Die QM-Dokumente, die sich auf selbstbestimmte Teilhabe be- Dies betrifft beispielsweise Leitbild(er), Konzepte, Verfahrensanweisungen etc., die sich auf den Grund-
ziehen, werden regelmaRig evaluiert und bei Bedarf angepasst. satz der Forderung selbstbestimmter Teilhabe, die Selbstbestimmungs- und Teilhabeziele sowie wesent-
liche Anforderungen zur Gewahrleistung von Selbstbestimmung und Teilhabe der Bewohnerinnen
beziehen, aber auch eingesetzte Formulare z. B. zu Pflegevisite, Fallbesprechung, Integrationsgesprach. -
Ergebnis
1.2 In die Bearbeitung und Evaluation des Themas ,selbstbestimm- ¢ Gemeintist beispielsweise die Mitarbeit in Qualitatszirkeln und Arbeitskreisen.
te Teilhabe" sind alle relevanten Berufsgruppen eingebunden. e Eingebunden sind sowohl Pflege als auch SD, aber ebenso HW und HT (Klarung in der Einrichtung
je nach Thema). -
’ ) =
73 Die Weckung, Erfassung, Dokumentation und Kommunikation e DieEvaluation ist einrichtungsintern geregelt. a
von teilhaberelevanten Wiinschen werden regelmaRig evalu- o Beispiele fiir Evaluationsmaglichkeiten: Evaluation im Rahmen des Pflegeprozesses, Uberpriifung »
iert, einschlieRlich der angewendeten Methoden. bei Pflegevisiten, Fallbesprechungen, Dienstiibergaben, Teamgesprachen, Qualitatszirkeln etc.
7.4 Die reguldren Teilhabe-Angebote werden regelmaRig evaluiert. | e  Dies betrifft sowohl Gruppenangebote als auch die Einzelbetreuung sowie gleichermaRen die Arbeit Lo
von SD-Mitarbeitenden und ZBK.
e DieEvaluation bezieht sich beispielsweise auf Zielgruppenspezifik bzw. Inhalt des Angebots, ange- 0
wandte Methoden und eingesetzte Materialien sowie bei Gruppenangeboten die GruppengréRe und ‘
-zusammensetzung im Verhaltnis zum eingesetzten Personal.
e Esexistieren Regeln fiir die Evaluation und geeignete Methoden fiir deren Dokumentation MITARBEITENE
(mit dem Ziel der Qualitatsverbesserung).
. . - . . . .. . . . . . Organisations
7.5 Spezielle Angebote werden im Nachhinein reflektiert. ¢ Dies betrifft beispielsweise Ausfliige, Feiern und Feste (z. B. Sommerfest, Weihnachtsfeier). STRUKTUR
¢ Esexistieren Regeln fiir die Reflexion und geeignete Methoden fiir deren Dokumentation
(mit dem Ziel der Qualitatsverbesserung). T
SELBST
bestimmung .
QUALITATS
sicherung

ZUFRIEDENHEITS
erhebung



Anforderung / Kriterium

Erlduterungen und ausgewadhlte Beispiele

8 ZUFRIEDENHEITSERHEBUNGEN UND VERBESSERUNGSMANAGEMENT
Eine wichtige Aufgabe im Qualitatsmanagement ist es, nicht nur die Strukturen und Prozesse regelmafig und dauerhaft einer Priifung und Weiterentwicklung zu unter-
ziehen, sondern auch die Ergebnisse der relevanten Prozesse zu hinterfragen und zu analysieren. Wesentliche Elemente dabei sind Zufriedenheitserhebungen und das
Verbesserungsmanagement in Altenpflegeeinrichtungen. Beide Elemente werden in den Einrichtungen bereits regelhaft angewendet bzw. sollten angewendet werden.
Sie sollten in jedem Fall auch die Ergebnis-Reflexion der Umsetzung von selbstbestimmter Teilhabe einbeziehen.

8.1 Bewohnerinnen und Angehdrige konnen Beschwerden, Lob, ¢ InderRegel werden im Rahmen des Verbesserungsmanagements Formulare eingesetzt.
Verbesserungsvorschldage, Anregungen etc. zu teilhabe- e Mitden Formularen/ Instrumenten konnen auch teilhaberelevante Aspekte erfasst werden.
relevanten Aspekten in geeigneter Weise der Einrichtung ¢ Die Formulare oder anderen Instrumente sind fir die Bewohnerinnen und Angeharigen leicht
zur Kenntnis bringen. zuganglich und gut handhabbar.

8.2 Bewohnerinnen und Angehdrige haben die Maglichkeit, o Beispielsweise ist geklart, wie die Bewohnerinnen und Angehdrigen die Leitungskrafte erreichen
gegeniiber Leitungskraften ein teilhaberelevantes Anliegen (in besonderen Situationen ggf. auch Freitagnachmittag und an Wochenend- und Feiertagen) bzw.
zu duBern. ob es bei Abwesenheit (auch unter der Woche) eine adaquate ,Vertretungsregelung” gibt (z. B. Giber

Pflegeverantwortliche oder den SD).
¢ Die Bewohnerinnen und Angehorigen sind iiber die Regelungen in geeigneter Weise informiert
(z.B. durch Aushang).

8.3 Bewohnerinnen und Gaste haben am Empfang und in der Ver- Voraussetzung dafiir ist beispielsweise, dass Empfang und Verwaltung zu den (blichen Zeiten besetzt
waltung zu den iiblichen Zeiten die Mdglichkeit, ein teilhabe- sind bzw. bei Nichtbesetzung eine gut zugdngliche und qut lesbare Information vorhanden ist, an wen
relevantes Anliegen zu dufBern. sich die Bewohnerinnen und Gdste ersatzweise wenden konnen.

8.4 Die Zufriedenheit der Bewohnerinnen wird regelmaRig ermit- Wenn Fragebdgen o. a. Instrumente genutzt werden, enthalten diese auch Fragen zu teilhaberelevanten
telt (iber das requlare Verbesserungsmanagement hinaus). Aspekten.

Die Zufriedenheitsermittlung umfasst auch teilhaberelevante Beispiele fiir Mdglichkeiten der Zufriedenheits-Erhebung:
Aspekte. e Zufriedenheitsbefragung mittels Fragebogen
e Wunsch-/Evaluationsrunde mit Bewohnerinnen
(z.B. beziiglich der Zufriedenheit mit den Beschaftigungsangeboten)
e Gesprache mit dem Bewohnerbeirat
e Essensbesprechung oder ,Qualitatsrunde Kiiche" mit Bewohnerinnen/ Beirat
¢ Angehadrigennachmittage/-abende
¢ Nutzungvon Pflegevisiten, ,Betreuungsvisiten” (Reflexion von Beschaftigungsangeboten,
ahnlich wie Pflegevisiten), Integrationsgesprachen
8.5 Auf Beschwerden und Anreqgungen von Bewohnerinnen und »  Bewohnerinnen und Angehdrige sollten auf Beschwerden, Anregungen und AuRerung von

Angehorigen sowie relevante Ergebnisse von Zufrieden-
heits-Ermittlungen wird professionell reagiert.

Unzufriedenheit eine Reaktion erhalten.

Das Verfahren von der Annahme der AuRerungen der Bewohnerinnen/ Angeharigen bis zur Reaktion
ist geregelt, einschlieBlich der Verantwortlichkeiten.

Es ist auch geregelt, dass/ wie Mitarbeitende iiber Lob und Anrequngen informiert werden.
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