HERZLICH WILLKOMMEN

ZUR ABSCHLUSSTAGUNG
DES PROJEKTS IZESO

SOZIALRAUMLICHES
ENGAGEMENT UND TEILHABE"

17. Oktober 2022
09:00 — 14:00 Uhr
Biirgersaal des Biirgerhauses Bilk

— ,.Informelles zivilgesellschaftliches
Engagement im Sozialraum - eine
Einfihrung“

Prof. Dr. Anne van RiefRen

— ,Formen und Bedingungen
sozialrdumlichen Engagements*
Lisa Scholten

— ,,Ehrenamt in der Suppenkiiche -
Einblicke in ein besonderes
Engagementmilieu®
Prof. Dr. Bettina Hollstein

— ,Engagement vor Ort
ermoglichen und gestalten*

Katja Jepkens

Hochschule Dusseldorf Fachbereich Sozial-
Universi ity of Applied Sciences und Kulturwissenschaften

HSD SK




09.00 Ankommen

09.15 Begriifung und Einfiihrung in informelles
zivilgesellschaftliches Engagement im Sozialraum
Prof. Dr. Anne van Rieflen

09.45 Vortrag ,,Formen und Bedingungen
sozialriumlichen Engagements®
Lisa Scholten

10.40 Kaffeepause

11.00 Vortrag "Ehrenamt in der Suppenkiiche —
Einblicke in ein besonderes Engagementmilieu"

Prof. Dr. Bettina Hollstein

11.45 Vortrag ,,Engagement vor Ort erméglichen
und gestalten®
Katja Jepkens

12.30 Abschlussdiskussion

Moderation: Prof. Dr. Anne van Rieflen

13.00 Mittagessen und Ausklang

PROGRAMM

14.00 Ende

Hochschule Diisseldorf
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ZUM PROJEKT IZESO

Titel: Informelles zivilgesellschaftliches Engagement im
Sozialraum. Eine qualitative Studie zu Barrieren der Teilhabe an
gemeinwohlstarkendem Engagement mit spezifischem Blick auf
die Ursachen der Nicht-Nutzung

Laufzeit: Dezember 2019 bis November 2022

Team: Prof. Dr. Anne van Rielden, Lisa Scholten, Katja Jepkens,
Laura Petzold, Laurentia Bausinger

Fordermalinahme Geistes- und Sozialwissenschaften des
Bundesministeriums fur Bildung und Forschung, Forderbereich: g | Bundssministrium
,,Te”habe und Geme|nWOh|“ . undForsc%ung
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HINTERGRUND: ENGAGEMENT (1/5)

« Engagement findet — wie gehabt — primar sozialraumlich statt

« Vermehrte wissenschaftliche Auseinandersetzung und steigende
Anzahl der Menschen seit 2000er, die sich sichtbar engagieren — in
allen Altersgruppen (vgl. bspw. Simonson et al. 2019; Klein 2015;
Zimmer & Nahrlich 2000)

 ABER: Engagierte verwenden weniger Zeit auf ihr Engagement als
vor 20 Jahren (BMFSFJ 2021); zeitlich befristetes und punktuelles
Engagement (Bieber et al. 2020, S. 38)
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HINTERGRUND: ENGAGEMENT (2/5)

 Insgesamt Zunahme neuer Formen von Engagement, insbesondere

informeller, individueller und selbstorganisierter Formen (vgl. Kiatt & Walter
2011; Simonson, Vogel & Tesch-Romer 2017; Muller et al. 2017)

« Zivilgesellschaftliches Engagement wird insbesondere sichtbar bei
,gesellschaftlichen Herausforderungen‘ (Zuzug Gefluchteter,
Corona-Pandemie, Flut/ Ahrweiler, Ukraine-Krieg etc.) oder
Umbruchen (Scholten & Jepkens 2022 i. E.)

« Diskussion um ,traditionelles Ehrenamt® und ,neues Ehrenamt” (oder
formelles versus informelles) v. a. im Kontext des Zuzugs von

Gefluchteten im Hinblick auf institutionelle Einbindung (vgl. u.a. Schiffauer
2016; Hamann et al. 2016; Gesemann & Roth 2017; IfD Allensbach 2017; Mutz & Wolff 2018)
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HINTERGRUND: ENGAGEMENT (3/5)

« Keine signifikanten Unterschiede ,mehr’ hinsichtlich der Kategorie
Geschlecht (Frauen 39%, Manner 40%) (vgl. Simonson et al. 2019)

 Am starken engagiert sind die Personen im Alter zwischen 30 und 49
Jahren (45%) und 14 bis 29 Jahren (42%) (Simonson et al. 2019, S. 13f.)

* Unterschiede der Engagementbeteiligung zwischen
,Bildungsgruppen® hoch: Personen mit hoher Schulbildung (51%), mit
mittlerem Schulabschluss (37%) und mit niedrigem Schulabschluss
(26%) (BMFSFJ 2021)

 Erwerbstatige sind in einem hoherem Ausmal} engagiert als nicht
Erwerbstétige (Simonson et al. 2019, S. 62)
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HINTERGRUND: ENGAGEMENT (4/5)

« Personen mit hohem Einkommen engagieren sich haufiger als
Personen mit niedrigem Einkommen (Simonson et al. 2019, S. 12)

« Personen mit Migrationshintergrund (27%) zu geringeren Anteilen
engagiert als Menschen ohne Migrationshintergrund (44%) (Simonson
et al. 2019, S. 12); ABER: Menschen mit Migrationshintergrund, die in
Deutschland geboren sind und die deutsche Staatsangehorigkeit

besitzen, engagieren sich zu 39% BMFsFJ 2021)
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HINTERGRUND: ENGAGEMENT (5/5)

- Zeitliche Ressourcen sind bei informell engagierten Menschen
knapper: Weniger privilegierte Menschen mussen mehr Zeit
aufwenden, um ihren Alltag zu organisieren (Kiatt & Walter 2011, S. 155 f.)

« Zeitautonomie als Option fur formelles Engament (Scholten & Jepkensii. E.
2022)

« FOr fast die Halfte aller Engagierten entstehen Kosten bei der
Ausubung ihrer freiwilligen Tatigkeit. Jeder zweiten Person ist eine
Kostenerstattung nicht moglich (simonson et al. 2019, S. 15)

« Manner sowie Engagierte mit hoherer Bildung erhalten haufiger

eine Kostenerstattung oder Geldzahlungen/ Sachzuwendungen (ebd., S.
214f.)
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FORSCHUNGSGEGENSTAND

(1) bestehende Formen des Engagements im Alltag, welche von
gangigen Definitionen nicht als zivilgesellschaftliches
Engagement erfasst werden

(2) Grunde fur das (ausbleibende) zivilgesellschaftliche
Engagement von Menschen, die strukturell sozial benachteiligt
werden

(3) institutionelle Blockierungen und Barrieren, die den Zugang
zu institutionell organisiertem Engagement verhindern
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FORSCHUNGSANSATZE

Subjektorientierte Forschung:

« Sozialpadagogische Nutzer*innenforschung
(Oelerich/Schaarschuch 2005)

* Forschung “from below" (Bareis/Cremer-Schafer 2013)
Fokus auf das Alltagshandeln (Steinert/Pilgram 2003)
Sozialraumforschung (Low 2001; Deinet/Krisch 2002)
Ethnologische Feldforschung (Beer 2008; Thomas 2019)
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METHODEN UND DATENBASIS

Ethnologische Feldforschung

Feldphase |: Dusseldorf Rath
Sozialraum 623
*  August bis Oktober 2020

Pop-Up Befragungsladen Rath, eigene Aufnahme IZESO-Projektteam
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METHODEN UND DATENBASIS

Ethnologische Feldforschung

Feldphase |: Dusseldorf Eller
e Sozialraum 802, 809 und 817
*  August bis Oktober 2021
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Pop-Up Befragungsladen Eller, eigene Aufnahme IZESO-Projektteam
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METHODEN UND DATENBASIS

Ethnologische Feldforschung

- Feldnotizen (Beer/Konig 2020)

- Sozialraumtagebucher (N=3) (Alisch 2013)

- qualitative Kurzfragebogen (N=46) (Beer/Konig 2020)

Interviews

- episodische Interviews mit Bewohner*innen des Sozialraums (N=4) (Misoch
2019)

- leitfadengestutzte Interviews mit Akteur*innen (N=8) (Misoch 2019)

- Workshops, Fokusgruppen (N=5+) (Barbour 2007)
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METHODEN UND DATENBASIS

Video zum Projekt
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EMPIRISCHE ERGEBNISSE

- Datenbasis: Feldnotizen, Protokolle, Transkripte, Sozialraumtagebucher

- Analysemethoden: Grounded-Theory-Methodologie (Stribing 2014),
qualitative Inhaltsanalyse (Kuckartz et al. 2008)

- kommunikative Validierung (Mayring 2016): projektbegleitende
Austauschtreffen mit Akteur*innen aus den Sozialraumen und externen
Wissenschaftler*innen
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SOZIALRAUMLICHES ENGAGEMENT

SOZIALRAUMLICHES
ENGAGEMENT

INTERVENIERENDE
BEDINGUNGEN

‘ Subjektive Bedingungen }—‘

‘ Institutionelle Bedingungen }—‘
‘ Gesellschaftliche Bedingungen }—‘

Abbildung: Modell sozialrdumlichen Engagements, eigene Darstellung,
grafische Bearbeitung: Charlotte Wielage

BEGRIFFS- UND
BEWERTUNGSHIERARCHIE

Infografik; Charlotte Wielage



SOZIALRAUMLICHES
ENGAGEMENT

Abbildung: Modell sozialrdumlichen Engagements, eigene Darstellung,
grafische Bearbeitung: Charlotte Wielage



SOZIALRAUMLICHES ENGAGEMENT

Engagement D
- freiwillige und unentgeltliche Tatigkeit, |

- mit dem Ziel die Gemeinschaft in der Gesellschaft (Makroebene), \/
im Gemeinwesen (Mesoebene) oder im sozialen Nahraum
(Mikroebene) zu starken und die Partizipation zu erhohen

Sozialraum

- Handlungs- und Wirkungsraum des Engagements ist der
Sozialraum, d.h.:

- Engagement fur Menschen im Sozialraum oder Engagement zu
sozialraumlichen Themen

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



SOZIALRAUMLICHES ENGAGEMENT

r// -

Abgrenzungskriterien
(

- innerhalb der Kernfamilie/ dem eigenem Haushalt (bspw.: |
Betreuung der Enkelkinder) &

- im Rahmen der Erwerbsarbeit (bspw.: ,Wohltatigkeitsfeste' wahrend
der Ausbildung)

- zur reinen eigenen Freizeitgestaltung (bspw.: Mitglied im
Fulballverein)

sowie

- freiwillige, eigenstandige, nicht bezahlte Tatigkeiten mit einem
niederschwelligen Charakter

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



SOZIALRAUMLICHES
ENGAGEMENT

ENGAGEMENTFORMEN

formalisiert

informell

Abbildung: Modell sozialrdumlichen Engagements, eigene Darstellung,
grafische Bearbeitung: Charlotte Wielage



ENGAGEMENTFORMEN

- Kontinuum von Engagement (breites Spektrum!)

formalisierte Engagementformen
- in Anbindung an Dritte organisiert (bspw.: soziale Einrichtung)

informelle Engagementhandlungen
- eigen- und selbstorganisierte Tatigkeit, alleine oder in Gruppen,
ohne Anbindung an Diritte

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



ENGAGEMENTFORMEN

formalisierte Engagementformen
- eher klassisches' Engagement

- breite Palette unterschiedlicher Tragerschaften, Bereich und
Tatigkeiten

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



ENGAGEMENTFORMEN

informelle Engagementformen P o
- praktische Tatigkeiten (bspw.: Einkaufshilfen) |
- behordliche Angelegenheiten (bspw.: Antragsstellung) k/

- informelle Sorgearbeiten (bspw.: Betreuung erkrankter Personen)

- emotionale Involviertheit (bspw.: Begleitung bei Lebenskrisen)

- Organisation gemeinschaftlicher Aktionen (bspw.: Gemeinschaftsgarten)
- Aktionen fur den Sozialraum (bspw.: Aufraumaktionen)

- Anbringen von Kritik und Ideen fur den Sozialraum

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



SOZIALRAUMLICHES

ENGAGEMENT

ENGAGEMENTFORMEN
formalisiert —‘
informell —{

ENGAGEMENTSETTINGS

Alltagseinbindung —‘

Verantwortungsgrad —J

Beziehungsgefiige —‘

Abbildung: Modell sozialrdumlichen Engagements, eigene Darstellung,
grafische Bearbeitung: Charlotte Wielage



ENGAGEMENTSETTINGS

- verschiedene Auspragungen der Art und Weise von
Engagement

- Alltagseinbindung
- Verantwortungsgrad
- Beziehungsgefuge

Alltagseinbindung

- Zeitpunkt: ad hoc bis geplant

- Turnus: einmalig bis dauerhaft

- Zeitaufwand: gering bis zeitintensiv

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



ENGAGEMENTSETTINGS

Verantwortungsgrad

- Rahmenbedingungen: geteilte oder alleinige Verantwortung
- Inhalte: Mitgestalter*in oder Organisator*in

- Konsequenzen: keine/milde oder schwerwiegende

Beziehungsgefuge
- enge bis lose Beziehungen zwischen den Beteiligten
- .Empfanger*innen’ sind unbekannte oder unspezifische Personen(kreise)

- vorhandene oder fehlende gemeinsame Erfahrungs- und
Bedeutungsstrukturen (,konjunktive Erfahrungsraume’)

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



ENGAGEMENTPROFILE

Art und Weise Informell Formalisiert

ad hoc Fahrradreparatur (Bike-Park) Einkaufshilfe (zentrum plus)

Alltagseinbindung
geplant Fest organisieren (Nachbarschaft) Trainer (Sportverein)

Teilnahme an Aufraumaktionen

gering Kuchenbacken (Schule)

(Nachbarschaft)
Verantwortungsgrad
hoch Kinderbetreuung (Nachbarschaft) Vorstandsvorsitz (Forderverein)
bekannt Krankenpflege (Nachbarschaft) Geburtstagsdienst (Gemeinde)
Beziehungsgeflige ) . o
Einsatz fur ein Burgerzentrum : :
unbekannt . Spielplatzwart (Sozialraum)
(Sozialraum)
Hochschule Diisseldorf Abbildung: Engagementprofile, eigene Darstellung

University of Applied Sciences



i BEGRIFFS- UND
SOZIALRAUMLICHES BEWERTUNGSHIERARCHIE
ENGAGEMENT

ENGAGEMENTFORMEN

formalisiert

informell

ENGAGEMENTSETTINGS

Alltagseinbindung 7‘

Verantwortungsgrad

Beziehungsgefiige —‘

Abbildung: Modell sozialrGumlichen Engagements, eigene Darstellung,
grafische Bearbeitung: Charlotte Wielage



BEVYWERTUNGSHIERARCHIE

Begriffs- und Bewertungshierarchie

Bezeichnung Bewertung

formalisiertes ,Ehrenamt®; Lsehr gut®; toll*; = Anerkennung;

Engagement: ~ngagement"” Lwichtig* Benefits
(Ehrenamtskarte,
Ehrenamtstreffen)

informelles ,ganz normalen ,Selbstverstandlich®; || = punktuell

Engagement: Alltagshandlungen* Jhattrlich® Anerkennung; keine
Benefits

Hochschule Diisseldorf Abbildung: Begriffs- und Bewertungshierarchie, eigene Darstellung
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BEGRIFFS- UND

SOZIALRAUMLICHES BEWERTUNGSHIERARCHIE

ENGAGEMENT

INTERVENIERENDE
BEDINGUNGEN

‘ Subjektive Bedingungen

‘ Institutionelle Bedingungen }—\

‘ Gesellschaftliche Bedingungen

Abbildung: Modell sozialrdumlichen Engagements, eigene Darstellung,
grafische Bearbeitung: Charlotte Wielage



INTERVENIERENDE BEDINGUNGEN

— forderliche bzw. hinderliche Einflussfaktoren auf das
Engagement sowie auf die Engagementstrategie

a) subjektive (Mikroebene)
b) institutionelle (Mesoebene)
c) gesellschaftliche (Makroebene)

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences



INTERVENIERENDE BEDINGUNGEN

subjektive intervenierende Bedingungen

soziale Situiertheit

— Ressourcen (Mobilitat, Gesundheit, Zeit)

— Fahigkeiten und Kompetenzen (Bildung, Fertigkeiten)
— Einstellungen und Werte (Charakter, Sozialisation)

(potenzieller) Gebrauchswert (Motive, Nutzen bzw. Nutzenerwartungen, Ziele)
— Interesse oder Spal}

— soziale Anerkennung

— Reziprozitat

— Moglichkeiten zur Mitgestaltung des Gemeinwesens



INTERVENIERENDE BEDINGUNGEN

institutionelle intervenierende Bedingungen

soziale Infrastrukturen im Nahraum
— Gemeinschaft (Auf- und Ausbau von Kontakte, Miteinander)
— Zugehorigkeit und Verbundenheit (gemeinsame Erlebnisse)

raumliche Infrastrukturen im Nahraum

— materiell-infrastrukturellen (Bebauung, Verkehr, Anbindung)

— Gelegenheiten der Vergemeinschaftung (Begegnungsorte oder —raume)
— Prasenz, Kenntnis, Niederschwelligkeit von (sozialen) Einrichtungen



INTERVENIERENDE BEDINGUNGEN

gesellschaftliche intervenierende Bedingungen

Machtverhaltnisse
— Ressourcenausstattung (Personen, Finanzen, Fordermaoglichkeiten)

(sozialpolitische) Entwicklungen

— Strukturwandel des Sozialstaates (Reduzierung von Dienstleistungsangeboten,
,alternativ Bewaltigungsstrategien’)

Normen
— Geschlechterbilder und -rollen
— Erwerbsarbeitszentrierung



ZUGANGE UND AUSSCHLUSSE

Fahigkeiten, Eigenschaften und vorhandenes Know-how und das fehlendes Know-how und/oder
Einstellung der Personen: Bewusstsein und Zutrauen, helfen  Zutrauen bzw. fehlendes
Zutrauen zu konnen Handlungsbewusstsein

Ressourcen der Personen:

Zeit Zeitwohlstand fehlende Zeitressourcen

soziale Einbindung und vorhandene soziale Kontakte und fehlende sozial Kontakte und/oder

Miteinander: Gemeinschaft solidarisches Miteinander unsolidarisches Miteinander
niederschwelllige, offenen kein/wenige offentliche Ort der

sozialraumliche Infrastruktur: Begegnungsorte (6ffentlicher Vergemeinschaftung, fehlende

Engagementgelegenheit Raum; sozial Einrichtungen) soziale Einrichtungen vor Ort

Abbildung: Zugadnge und Ausschliisse zum Engagement, eigene Darstellung
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TEILHABE: BEGRIFFSBESTIMMUNG

,1eilhabe beschreibt eine positiv bewertete Form der Beteiligung an einem
sozialen Geschehen bzw. eine positive Norm gesellschaftlicher
Zugehorigkeit.”

(Bartelheimer et al. 2020: 43)

Teilhabe als
« ,Gegenbegriff zu Ausgrenzung oder Ausschluss” (ebd.: 19)
* relational und subjektorientiert

« ,Spielraum selbstbestimmter Lebensfuhrung” (ebd.: 47), der sich dem
Individuum eroffnet

* mehrdimensional

Hochschule Diisseldorf
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TEILHABE UND ENGAGEMENT

Inwiefern tragt Engagement zur Herstellung oder
Erweiterung von Teilhabe bei?

« soziale Teilhabe kann ein Effekt von Engagement sein

« zugleich ist sie haufig auch eine Voraussetzung von
Engagement

* Verbundenheit, Gemeinschaft und
Zugehorigkeitsgefuhl als Zugang und als Barriere

Hochschule Diisseldorf

University of Applied Sciences Fachtagung ,,Sozialraumliches Engagement und Teilhabe



TEILHABE UND ENGAGEMENT

Inwiefern tragt Engagement zur Herstellung oder
Erweiterung von Teilhabe bei?

* es liegen Teilhabemoglichkeiten und Teilhabebarrieren
Im Engagement

« unterschiedliche Engagementformen eroffnen und
verhindern unterschiedliche Teilhabemoglichkeiten

« Spaltung der Engagierten in Privilegierte und Prekare

Hochschule Diisseldorf
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EBENEN VON TEILHABE

. Uberleben Individuelles Uberleben

q:é_; Beziehungen  Erweiterte personliche und familiale Reproduktion

S Sicherheit Sicherung der Mittel des Uberlebens + der erweiterten Reproduktion
e Produktion Autonomie von Produktion

-‘% Politik Organisation der Infrastruktur von Produktion + Reproduktion

“E’ Fortschritt Teilnahme an der Entwicklung der Produktivkraft

Abbildung: Ziele der Ebenen der Teilnahme an Gesellschaft. Quelle: Eigene Bearbeitung nach Steinert 2007, S. 160.
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University of Applied Sciences Fachtagung ,,Sozialraumliches Engagement und Teilhabe



SOZIALE ARBEIT UND ENGAGEMENT?

 Engagement als Teilhnabemoglichkeit fur manche

* Soziale Arbelit als Ermoglicherin von Teilhabe und
als Ressource (potenzieller) Engagierter

 Grenzen und Ausschlusse durch institutionell
angebundenes Engagement

Hochschule Diisseldorf
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SOZIALE ARBEIT UND ENGAGEMENT

» Unterstutzen, was bereits passiert/existiert 2
Engagement findet statt und muss nicht aktiviert

werden
* Vom Alltag ausgehend Angebote machen
« Grenzen und Ausschlusse bewusst machen

Hochschule Diuisseldorf . e . . "
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SOZIALE ARBEIT UND ENGAGEMENT

Politische Arbeit/Makropraxis (van RieRen/Fehlau 2022)
* |nfrastruktur
* Anwaltschaftliche Arbeit

« Soziale Gerechtigkeit und Selbstbestimmung als
normative Grundlage

* Ressourcenverteilung (Armutsbekampfung,
Bildungsgerechtigkeit)

Hochschule Diisseldorf
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SOZIALE ARBEIT UND ENGAGEMENT

,erst wenn sich Menschen nicht mehr um ihre eigene
Existenz sorgen mussen, werden Ressourcen frei fur

ein daruber hinausgehendes Engagement.”
(Munsch 2005: 111)

Hochschule Diisseldorf
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