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PROJEKTHINTERGRUND -
+EHRENAMT DER ZUKUNFT"

Praxisforschungsprojekt in Kooperation mit dem Caritasverband fur
die Stadt Koln e.V.

Finanzierung
Stiftung Wohlfahrtspflege NRW

Laufzeit
3 Jahre (Marz 2019 bis Februar 2022)

Ziel

Entwicklung eines nachhaltigen, Ubertragbaren Modell-Konzepts
zivilgesellschaftlichen Engagements, zur Unterstltzung alterer Menschen in
ihrer Selbstbestimmung und Teilhabe im Stadltteil
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PROJEKTHINTERGRUND -
KOLSCH HATZ CORONAHILFEN

Seit Marz 2020 bestehendes Angebot der ,Kolsch Hatz"-
Nachbarschaftshilfen des Caritasverbands fur die Stadt Koln e.V.

Ziel
Sicherung der gesellschaftlichen Teilhabe alterer Menschen wahrend der
Covid-19-Pandemie, insbesondere in der Phase des Lockdowns

Angebot

Freiwillige unterstutzen Menschen, der sogenannten Risikogruppe, indem
sie vor allem Einkaufe, Botengange (z. B. zur Apotheke) und
Telefongesprache erledigen.

Hohe Engagementbereitschaft
Rund 800 engagementbereite Personen melden sich im Frahjahr 2020 bei
den ,Kolsch Hatz Coronahilfen”
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FORSCHUNGSDESIGN

Multiperspektivische Erhebung auf Grundlage der Ergebnisse der
,Basiserhebung” und der sozialpadagogischen Nutzer*innenforschung
(Henke/ van Riel3en 2020; van Riel3en/ Jepkens 2020)

Sprachnachrichtentagebuch eines Mitarbeiters der ,Kolsch Hatz
Coronahilfen®

Qualitative leitfadengestutzte Expert*inneninterviews mit den ,,Ad-hoc-
Freiwilligen® (N=20)

Qualitative leitfadengestutzte Expert*inneninterviews mit d. Nutzer*innen
der ,Kolsch Hatz Coronahilfen® (N=9)

Quantitative Online-Befragung mit den ,,Ad-hoc-Freiwilligen“ (N=156)
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FORSCHUNGSFRAGEN

Wer sind die (potenziellen) ,,Ad-hoc-Engagierten*?

Welchen subjektiven Nutzen schreiben die Freiwilligen inrem Engagement
wahrend der Pandemiezeit zu?

Welche Faktoren bedingen die Bereitschaft, sich in einer Krisensituation
bei einem Trager der freien Wohlfahrtspflege zu engagieren?

Welche Faktoren beglnstigen eine Verstetigung des Engagements Uber
die Pandemie hinaus?
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EMPIRISCHE ANALYSEN - ONLINE-BEFRAGUNG
DER ,AD-HOC-FREIW/ILLIGEN"

Erhebungszeitraum: 02. bis 30.06.2020
Bruttostichprobe: 765 (potenzielle) Engagierte
Stichprobe N=156 (Rucklaufquote ca. 20 %)
70% weiblich (n=107), 30% mannlich (n=45)

32% (n=50) Aktive bei den Kolsch Hatz Coronahilfen
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ALTER DER BEFRAGTEN

Angaben in %
Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=151).
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ERWERBSSTATUS

Angaben in %
Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=152).

0 10 20 30 40 50 60 70
erwerbstatig 59,2
in Kurzarbeit 7,9 \
davon 80 %
erwerbsarbeitslos 7,2 in Vollzeit
Schuler*in, in Ausbildung, im Studium 15,8

in Elternzeit/ im Mutterschutz 0,7
Hausmann/-frau 2,6
Rentner_in/ Pensionar _in 5,3

Sonstiges 1,3
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BILDUNG

Angaben in %
Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=151 bzw. 148).

Schulabschluss Ausbildungsabschluss

1,326 2,6

4.1
4,7 15,5

® Volks- oder Hauptschulabschluss ~ Lehre, Berufsausbildung

@ Mittlere Reife, Realschulabschluss B Hochschul- oder Universitatsabschluss
 Fachhochschulreife, Fachabitur - Anderer Abschluss

m Abitur, Hochschulreife (Noch) keinen Abschluss

- Anderer Schulabschluss
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FRUHERES ENGAGEMENT

73,5% der Befragten verfiigen uber Engagement-Erfahrung. Diese erzielten sie in folgenden Bereichen:
Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=108, Mehrfachnennungen).

61,10 %
Kinder und Jugendliche
Familien 16,70 %
altere Menschen 28,70 %
Menschen mit Behinderung 19,40 %
Menschen mit Migrationshintergrund 25,00 %
speziell an Frauen 7,40 %

speziell an Manner 0,00 %

an finanziell oder sozial schlechter gestellte Menschen 16,70 %
an hilfe- oder pflegebedurftige Menschen 15,70 %
an andere Zielgruppe(n) 25,00 %
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INFORMATIONSQUELLEN

Wie sind Sie auf die Kolsch Hatz Coronahilfen aufmerksam geworden?

Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=155, Mehrfachnennungen).
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6,5%

18,7%

21-34-Jahrige:
45,8% Internet
35-44-Jahrige:
27,6% Soziale
Medien

uber 55-Jahrige:
30,0% Personliche
Kontakte und

Sonstiges (Flyer)
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MOTIVATION

Ich habe mich bei den Kdlsch Hatz Coronahilfen gemeldet, weil...
Angaben in %. Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=153).

0 50 100
...es mir gut geht und ich anderen etwas zuriickgeben maochte. 23,9 | 74,2 ‘
...es in dieser Zeit besonders wichtig ist, dass wir alle zusammenhalten. 19,4 | 76,1 ‘
...Altere jetzt besonders unterstiitzt werden missen. 26,9 | 69,9 ‘
...ich mich in meiner direkten Wohnumgebung engagieren mochte. 9,1 37,7 ‘ 50,6 ‘
...die Kontaktaufnahme unkompliziert war. 5,2 13,7 451 | 35,9 ‘

trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu trifft eher zu @ trifft vollig zu
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LEBENSSITUATION IN DER CORONAKRISE

Bitte vergleichen Sie mit der Zeit vor der Corona-Krise: Als ich mich bei den Kolsch Hatz

Coronahilfen meldete, hatte ich...
Angaben in %. Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=147).

Zeit, die frei verflgbar war 29,5 | 67,9 |

Zeit, die ich mit Erwerbsarbeit verbrachte 42,5 52,3

Zeit, die ich mit Familie/Kinderbetreuung verbrachte = 21,2 55,6 . 232 |

Zeit, die ich mit Hobbies verbrachte 36,6 35,9 | 27,5 !
Zeit, die ich mit ehrenamtlichem Engagement verbrachte | 19,9 60,3 19,9
Zeit, die ich mit Bekannten, Freund*innen, Familie verbrachte 59,2 23 17,8

Zeit, in der ich mich langweilte = 20,4 57,1 224 |

Zeit, die ich mit Medienkonsum verbrachte | 7,8 56,2 | 35,9 !

Cweniger als vorher (etwa) gleich  Emehr als vorher
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ZUKUNFTIGES ENGAGEMENT

Um mich auch nach der Coronakrise zu engagieren ware fur mich wichtig, dass...
Angaben in %. Basis: Alle Befragten, die eine Angabe gemacht haben (n=144).

die Zeitstruktur fur mich passt. 30,9 68,5
meine Hilfe unmittelbar bei Menschen ankommt. 6—1 29,7 64,2
ich fir andere da sein kann. W 46,2 44 1
ich mich nicht ausgenutzt fihle. ] 6,8 47,3 41,9
die Tatigkeit konfliktfrei ausgeubt werden kann. W 446 38,5
ich meine Aufgabe mitgestalten kann. 20,4 54,4 22,4
ich Spal} habe. 26 47,3 23,3
andere mein Engagement wertschatzen. | 10,9 28,6 43,5 17
ich (weiterhin) jemandem helfen kann,... 12,5 38,2 36,1 13,2
ich neue Menschen kennenlerne. 18,5 43,2 33,6 4.8
mir (spater) auch geholfen wird, .. 18,6 | 48,3 26,2
die Aufgabe mit alteren Menschen zu tun hat. 27,7 49,3 16,9 6,1

unwichtig O weniger wichtig wichtig @ sehr wichtig
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ENGAGEMENTBEREITSCHAFT IN BEZUG AUF
DEN TRAGER

Die wichtigsten Faktoren sich bei einem Trager der freien Wohlfahrtspflege
zu engagieren und nicht privat organisierter Nachbarschaftshilfe nachzugehen
sind fur die Freiwilligen der ,Coronahilfen®:

1. Dass die Fachkrafte Ansprechpartner*innen fur altere Menschen sind
und deren Bedurfnisse kennen (91%).

2. Dass die Organisation fur das Engagement schon vorhanden ist (84 %).
3. Dass die Fachkrafte als kompetent erlebt werden (76 %).

Der christliche Hintergrund des Tragers ist den Engagierten der
,Coronahilfen“ weniger wichtig (79 %).

Die ,Ad-hoc-Freiwilligen” waren vor allem mit der Erreichbarkeit des
Angebots sehr zufrieden (95 %).
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EMPIRISCHE ANALYSEN - INTERVIEWS MIT
DEN ,AD-HOC-FREIW/ILLIGEN"

Erhebungszeitraum: April bis Mai 2020 (per Videotelefonie)

Kriteriengeleitete Fallauswahl: Merkmale ,,Junges Alter* und
,Berufstatigkeit*

Auswertung: Inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse
(Kuckartz 2018; Mayring 2019)

Stichprobe N=20 (15 Frauen, 5 Manner)
Alter: 17-52 (@ 52 Jahre)

11 Vollzeit-, 5 Teilzeitbeschaftigte
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ZENTRALE FAKTOREN FUR ENGAGEMENT

Das Angebot ist fur die Befragten bekannt und gut auffindbar.
Informationen sind transparent und verstandlich, der Zugang
niedrigschwellig.

Wichtige Faktoren fur ein Engagement fur altere Menschen wahrend der
Pandemie:

1. Vorerfahrung mit freiwilligen Engagement - Solidarische
Werteorientierung

2. Selbsteinschatzung privilegiert zu sein - Bewusstsein Uber eigene
Ressourcen (Bildung, Finanzen, Arbeits-, Wohn- und Familiensituation)
wird als ,Verpflichtung® erlebt, anderen zu helfen

3. Personliche Ausnahmesituation wahrend der Pandemie - Mehr
freie Zeit

4. Einschatzung der Pandemiesituation als Notsituation fur altere
Menschen - Eindruck entsteht durch Medienrezeption
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NUTZEN DER ,AD-HOC-EHRENAMTLICHEN"

Zentraler Nutzen des Engagements fur die ,,Coronahilfen-Engagierten®
besteht auf personlicher Ebene (1) anderen zu helfen, (2) selbst zu
Handlungsfahigkeit zu gelangen und (3) die eigene subjektive
Verunsicherung beherrschen zu konnen sowie (4) mehr Struktur im
Alltag zu bekommen.

Die Zufriedenheit ist aufgrund der Kongruenz von antizipierten und
tatsachlichen Nutzen sehr hoch.

» Sinn und Aufgabe

© dmlielon: » Selbstwirksamkeit;

bedarfsgerecht helfen

o ) 2 ) Handlungsfahigkeit
Antizipierter ° Sich solidarisch zeigen . Zeitliche Struktur Nutzen
Nutzen « Unsicherheit bewaltigen

) I * Anerkennung durch
« Veranderte Alltagssituation unterstiitzte Person
e . Kalkulierbarkeit und
« Handlungsfahigkeit Sicherheit
erleben

» Erfolgserlebnis
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VORAUSSETZUNGEN FUR EINE VERSTETIGUNG
DES ENGAGEMENTS

Relevante Faktoren fur eine Verstetigung des Engagements Uber die
Pandemie hinaus:

1. Der Faktor ,,Zeit”: Die Tatigkeit sollte vor allem zeitlich flexibel
gestaltbar sein.

2. Der Erlebnisfaktor: Spal® an der Aufgabe und sozialem Erleben -
Engagement # ,geopferte” Zeit, sondern vielmehr bereicherndes
Erlebnis

3. Die Moglichkeit der inhaltlichen Mitgestaltung: Das Engagement
sollte individuell nach den eigenen Interessen und Fahigkeiten
gestaltbar sein.

4. Die Moglichkeit, sich gemeinsam zu engagieren: Vor allem jungere
Befragte konnen sich ein ,Gruppen-Ehrenamt® gut vorstellen.
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FALZIT

Faktoren, die die Bereitschaft bedingen, sich in einer Krisensituation zu
engagieren

1.

Selbsteinschatzung privilegiert zu sein > Welche Bedingungen
mussen gegeben sein, sodass sich Personen engagieren
konnen, die sich selbst als weniger privilegiert einschatzen?

Personliche Ausnahmesituation: Mehr freie Zeit > Wie konnen
dauerhafte Strukturen geschaffen werden (seitens
Arbeitgeber*innen, universitaren Einrichtungen etc.), die es
engagementbereiten Personen ermaoglichen, sich auch aul3erhalb
der Pandemie zu engagieren?

Zuschreibung einer Notsituation anderer und Lokalpatriotismus
- Welche auBeren Anlasse konnen auf’erhalb der Pandemie
geschaffen werden, die gemeinsames, zeitlich befristetes
Engagement (im Stadtteil) ermoglichen?
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FALZIT

4. Niedrigschwellige Angebote, gute Erreichbarkeit > Wie kann der
niedrigschwellige Zugang der ,Kolsch Hatz Coronahilfen® in
dauerhafte Strukturen Uberfuhrt werden, die sowohl
anlassbezogenes freiwilliges Engagement als auch regelmaRiges
Ehrenamt ermdoglichen?

5. Trager, der auch vor und nach der Krise aktiv ist, die Bedurfnisse der
Zielgruppe kennt,
fachlich kompetent und vernetzt ist sowie eine medial, wirksame
Offentlichkeitsarbeit betreibt > Wie kann eine intermediale
Offentlichkeitsarbeit iiber die Pandemie hinaus aussehen, die auf
die Situation sozial isoliert, lebender alterer Menschen aufmerksam
macht?
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Anne van Rielen
Hochschule Dusseldorf
Munsterstral3e 156

40476 Dusseldorf

anne.van_riessen@hs-duesseldorf.de

Hochschule Diisseldorf
University of Applied Sciences
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