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ABSTRACT

Ziel des Forschungsprojekts INTESO ist die Erprobung und forschende Beglei-
tung eines sozialraumlichen Ansatzes zur Ausgestaltung von Integration und
zur ErschlieBung lokaler Diversitatspotentiale. Es untersucht in zwei Diisseldor-
fer Stadtbezirken die Arbeit von sozialraumlich ausgerichteten Welcome Points.
Die Welcome Points nehmen die Funktion einer Schnittstelle zwischen den loka-
len Akteur_innengruppen und den zustandigen Institutionen und Akteur_innen
der Landeshauptstadt Diisseldorf ein. INTESO fragt nach Bedingungen und Vo-
raussetzungen einer sozialraumlichen Zuwanderungs- und Integrationsarbeit,
der Rolle der Welcome Points und den Veranderungen im Sozialraum.
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Abbildung 1: INTESO Projektskizze. Eigene Darstellung.

Das INTESO Working Paper Sozialrdumliche Gefliichteten- und Integrationsarbeit im politi-
schen Mehrebenensystem reflektiert (1) die Handlungsmdglichkeiten einer sozialrdumlichen
Integrationsarbeit im politischen Mehrebenensystem und schildert (2) die Ausgangslage in den
beiden untersuchen Disseldorfer Stadtbezirken, um daran anschlielRend die sozialrdumlich
konzipierten Welcome Points inhaltlich und organisatorisch vorzustellen.

3) Auf dieser Basis werden theoretische und forschungspraktische Feldzugange umrissen, die
ein begriffliches und methodisches Instrumentarium zur Erforschung einer intermediaren In-
stanz im Sozialraum liefern kdnnen.
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1. EINLEITUNG: ZUR NOTWENDIGKEIT EINER SYSTEMATI-
SCHEN DARSTELLUNG KOMMUNALER GEFLUCHTE-
TEN- UND INTEGRATIONSARBEIT

Die wesentlich durch internationale Krisensituationen ausgelésten Migrationsbewegungen der
Jahre 2014, 2015 und 2016 versetzen das Feld kommunaler Integrationspolitik in eine noch nicht
abgeschlossene Transformationsbewegung. Die Aufnahme, Unterbringung, Versorgung, wie
auch die zunehmend in den Vordergrund riickende akzidentielle Inklusion von Gefliichteten in die
gesellschaftlichen Teilsysteme (mit dem Fokus auf Bildung und Okonomie) setzen die aufneh-
menden Kommunen unter administrativen Handlungsdruck. Dieser Handlungsdruck verscharft
sich angesichts der hochgradig politisierten Diskurse, die Migration und Flucht unter Aspekten
der ,Sicherheit* und einer weder funktional noch rechtlich weiter zu bestimmenden oder zu bear-
beitenden ,kulturellen Identitat* zum Problem machen. Die Kommunen reagieren mit der (Weiter-
)Entwicklung, Erprobung sowie Umsetzung neuer Formen des Verwaltungshandelns und mit der
Etablierung von neuen Steuerungs- und Kooperationsstrukturen (Schamann/Kihn 2016, S. 31ff.).
Dabei werden sie flankiert von Bundes-, Landes- oder auch Stiftungsprogrammen, die einen Bei-
trag zu gelungener ,Integration vor Ort* liefern sollen.

Die Strategien und Handlungspraxen der Kommunen, diesem administrativen wie auch politi-
schen Handlungsdruck zu begegnen, weisen — soweit der Konsens wissenschaftlicher Beschrei-
bung — dabei eine kaum zu kategorisierende Varianzbreite auf und die zahllosen best-practice-
Beispiele wimmeln bereits langjahrig nur so von guten Ideen (Bommes 2011b, S. 197)." Diese
Diversifikation lokaler Handlungspraxen schuldet sich unterschiedlichen Ausgangsbedingungen
und lokalpolitisch induzierten Entwicklungspfaden. Die Ausgangsbedingungen betreffen die
Grole der Kommune und ihre bislang gesammelten Erfahrungen im Bereich der Integration, die
sich wiederum als abhangig vom Anteil der Bevdlkerung ohne deutsche Staatsangehdrigkeit oder
mit Migrationshintergrund erweist (ILS 2016, S. 85f.). Aber nicht nur GréRe und Bevolkerungs-
struktur sind Faktoren der heterogenen Ausgestaltung lokaler Integrationsbemihungen, sondern
auch lokalpolitische Schwerpunktsetzungen. Wahrend einzelne Kommunen sich des Themas
Migration frihzeitig annahmen, gerat das Thema in anderen Kommunen erst mit den bundespo-
litischen Initiativen und Programmen der 2000er Jahre in den Fokus der lokalen Agenda (Filsinger
2009, S. 287).

Das Forschungsprojekt INTESO verfolgt das zentrale Anliegen, sozialrdumliche Veranderungen
durch aktuelle Migrationsbewegungen empirisch nachzuzeichnen und die Mdglichkeiten und
Grenzen einer sozialrdumlichen Integrationsarbeit auszutarieren. Dazu bedarf es der Reflexion
von Aufgabenzuschnitten und Kompetenzen im politischen Mehrebenensystem (Kapitel 2). Daran
anschlieldend werden die Untersuchungsregionen wie auch die von der Landeshauptstadt Dis-
seldorf implementierten Welcome Points als Intermediare im Sozialraum vorgestellt (Kapitel 3).
Aus den gefllichteten- und integrationspolitischen Rahmungen und den lokalen Gegebenheiten
lassen sich erste Komponenten fiir eine dichte Beschreibung sozialrdumlicher Zuwanderungs-
und Integrationsarbeit ableiten (Kapitel 4).

1 Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt) etwa unterhalt eine Best-
Practice- Datenbank zum ,Kommunalen Flichtlingsmanagement®, die gegenwartig 145 lokale Projekte
aus verschiedenen Bundeslandern fiihrt: https://www.kgst.de/online-katalog-fluechtlingsmanagement
[01.03.2017]. Vgl. aktuell etwa auch eine Verdffentlichung des Deutschen Vereins: Hartwig/Kroneberg
(2016).
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2. DIE ROLLE SOZIALRAUMLICHER INTEGRATIONSAR-
BEIT IM POLITISCHEN MEHREBENENSYSTEM

Die Geflichtetenaufnahme erfolgt in der Bundesrepublik Deutschland innerhalb des féderalen
Systems mit geteilten und sich teilweise Uberschneidenden Zustandigkeiten verschiedener Ebe-
nen und verschiedener institutionell verfestigter Problembearbeitungen und Funktionserfullun-
gen. Aus dieser foderalen Anlage ergibt sich das forschungspraktische Desiderat, die Wechsel-
wirkungen zwischen lokalen wie auch sozialrdumlichen Politiken auf der einen Seiten und den
Akteur_innen, Institutionen und nicht zuletzt Programmstrukturen nachzuzeichnen, die auf euro-
paischer, auf Bundes- oder Landesebene angesiedelt sind (Schamann 2016, S. 98f./ Tran-
hart/Weiss 2016) und Gefllichteten- und Integrationsarbeit vor Ort ausbuchstabieren.

2.1 Internationale Migrationssteuerung

Als Rahmung kommunaler Zuwanderungs- und Integrationsarbeit spielen internationale Vertrage
und daran anschlieRende europaische Regelsysteme eine zunehmende Rolle. Grundlegendes
Dokument des internationalen Gefllichtetenrechts ist die Genfer Konvention vom 28.07.1951. Die
Genfer Konvention ist gleichermalen Basis der Anerkennungsrichtlinie (2011/95/EU) der Euro-
paischen Union, wie auch des § 3 AsylG der Bundesrepublik Deutschland. Der Bundesgeschafts-
bericht Asyl macht die Bedeutung der Regelung fir die Entscheidungspraxis des Bundesamtes
fur Migration und Flichtlinge (BAMF) sichtbar. Die Anerkennung als Geflichteter erfolgt im Grof3-
teil der Falle auf Basis § 3 (1) AsylG, der die Genfer Konvention in nationales Recht umformt.
Dagegen spielt Art 16a GG fir die Zahl der anerkannten Geflichteten kaum mehr eine Rolle
(BAMF 2017, S. 7; Ritgen 2016, S. 23). Neben der Anerkennungsrichtlinie buchstabieren die
Verfahrensrichtlinie (2013/32/EU) sowie die Aufnahmerichtlinie (2013/33/EU) die Konturen eines
gemeinsamen humanitaren EU-Gefllchtetenrechts aus, das den Kreis der Schutzsuchenden wei-
ter fasst als die Genfer Konvention (Art 2 Buchstabe f, Richtlinie 2011/95/EU). Das damit seit
2013 entstehende gemeinsame Europaische Asylsystem (Amt fur Verdffentlichungen der Euro-
paischen Union 2014) jedoch wird von den Mitgliedsstaaten nur zégerlich und uneinheitlich um-
gesetzt. Es sind vor allem die einschlagigen Regelungen zu sicheren Herkunftslandern, die eine
gemeinsame Anerkennungsrichtlinie unterlaufen (Engelmann 2014).

Das humanitare Asylsystem wird flankiert von gemeinsamen Bestrebungen der Migrationsbe-
grenzung. So nimmt das Schengener Visa- und Einreiseabkommen die Funktion einer vorge-
schalteten Grenzkontrolle an, indem es internationale Reise- und Transportunternehmen ver-
pflichtet, nur Personen mit glltigen Papieren zu beférdern (Schott Mehrings 2016, S. 128; Bom-
mes 2011a, S. 122). Auch das im Mérz 2016 geschlossene EU-TUrkei-Abkommen, medial land-
laufig als ,Flichtlingsdeal” bezeichnet, leistet einen Beitrag zur Begrenzung von Migrationsbewe-
gungen auf das Gebiet der Europaischen Union. Es intendiert in der Selbstbeschreibung des Rats
der Europaischen Union ,die irregulare Migration aus der Turkei in die EU zu beenden®, ,das
Geschaftsmodell der Schleuser zu zerschlagen und den Migranten eine Alternative zu bieten,
damit sie nicht ihr Leben aufs Spiel setzen® (Rat der Europaischen Kommission 2016). Der Ver-
such der Steuerung internationaler Migrationsbewegungen erfolgt auf europaischer und interna-
tionaler Ebene. Hier bestimmt sich der Personenkreis, der Uberhaupt die Moglichkeit hat, auf das
Gebiet der EU zu gelangen.
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2.2 Bund

Die bundesweite Reflexion tber Zuwanderung und Integration setzt erst in den 2000er Jahren
ein. Zentrale Wegmarken eines beginnenden bundesweiten Reflexionsprozesses sind die Re-
form des Staatsbirgerechtes sowie die Einsetzung der ,Unabhangigen Kommission Zuwande-
rung® (,Sussmuth Kommission®), die 2001 den Bericht ,Zuwanderung gestalten — Integration for-
dern“ (Unabhangige Kommission Zuwanderung 2001) verdffentlicht. 2005 trat das erste ,Zuwan-
derungsgesetz” der deutschen Geschichte mit dem Titel ,Gesetz zur Steuerung und Begrenzung
der Zuwanderung und zur Regelung des Aufenthalts und der Integration von Unionsburgern und
Auslandern® in Kraft (Filsinger 2009; Krummacher 2011; Gei3ler 2014). Mit ihm erhalt fortan das
BAMF, das unter Fachaufsicht des Bundesministeriums des Inneren (BMI) steht, die Zustandig-
keit fir die Durchfuhrung von Asylverfahren. In seinen 53 Auf3enstellen (Stand Mérz 2017) bear-
beitet es die anhangigen Asylantrdge. Organisatorisch ist hier eine enge Zusammenarbeit mit
den Landern vorgesehen. Das BAMF gewahrleistet zusatzlich die Durchfuhrung von Integrations-
kursen (§ 43 Abs. 4 AufenthG. sowie § 1 Intv.). Diese bundesgeférderten MaRnahmen stehen
ausschliel3lich Personen mit guter Bleibeperspektive zur Verfugung (§ 43f. AufenthG).

Eine solche Zentralisierung der Integrationspolitik ist dem bundesdeutschen Verwaltungssystem
ansonsten fremd (Tranhart 2009, S. 271). Zugleich stiel} diese zentralisierte Verwaltungsstruktur
mit den seit 2009 anwachsenden Migrationszahlen spatestens 2015 an ihre Grenzen: Die Organe
des Bundes — so Tranhart und Weiss (2016, S. 11) — haben ,in der Flichtlingskrise weitgehend
versagt. Das Bundesamt erwies sich als unfahig, die Asylantrage zligig zu bearbeiten oder auch
nur anzunehmen.“ Umgekehrt konnten die Bundeslander und Kommunen den entstandenen ad-
ministrativen Bearbeitungsstau gut auffangen. Tranhart und Weiss pladieren dementsprechend
fr einen Umbau von Finanzierung und Zustandigkeiten von der Bundes- auf Landes- und Kom-
munalebene. Derart schreibt sich die Gefllichteten- und Integrationspolitik in einen politisch-wis-
senschaftlichen Diskurs zur Effektivitat zentralstaatlicher und féderaler Politiken ein.

Das Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) regelt, welche Leistungen Asylsuchenden in den
ersten 15 Monaten fur Unterkunft und Unterhalt (§ 3) sowie flr medizinische Versorgung (§ 4)
zustehen. Zudem trifft es Aussagen uber den Zugang zum Arbeitsmarkt (§ 5). Die Zustandigkeit
fur diesen Regelkreis liegt bei der Bundesagentur fir Arbeit unter Fachaufsicht des Bundesmi-
nisteriums flr Arbeit und Soziales (BMAS).2 Die jeweils zustandigen Fachministerien stellen ent-
sprechend ihrem Aufgabenzuschnitt unterschiedliche Programme zur Aufgabenerledigung ein.
So richten die lokalen Arbeitsagenturen und die jeweiligen Jobcenter zur Verbesserung der Ar-
beitsmarktintegration sogenannte Integration Points ein, die eine Schnittstelle mit Auslanderam-
tern, Bleiberechtsnetzwerken, Kammern und anderen privaten oder zivilgesellschaftlichen Ak-
teur_innen bereitstellen sollen.® Mit dem Integrationsgesetz aus dem Juli 2016 legt das BMAS mit
seinen ,Flichtlingsintegrationsmafnahmen® zudem ein Modellprojekt zur Arbeitsmarktintegration
fir 100.000 Geflichtete auf (BAnz AT 27.07.2016 B2). Diese Zustandigkeitsverteilung auf der

2 Die Zustandigkeit der BA erstreckt sich zunachst auf Asylbewerber_innen; anerkannte Gefllichtete
werden dagegen von den Jobcentern betreut (OECD 2017, S. 66).

3 Der bundesweit erste Integration Point wurde in im Oktober 2015 in der Landeshauptstadt Dusseldorf
erdffnet. https://www3.arbeitsagentur.de/web/content/DE/service/Ueberuns/Regionaldirektionen/Nord-
rheinWestfalen/Presse/Presseinformationen/Detail/index.htm?dfContentld=L6019022DST-
BAI779101[10.03.2017].
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Bundesebene zwischen BMI und BMAS weist auf das zentrale Spannungsverhaltnis der Zuwan-
derungs- und Integrationspolitik zwischen ordnungsrechtlichen Migrationskontrolle und wohlfahrt-
staatlichen Anséatzen hin (Schamann 2017, S. 101).

2.3 Lander und Kommunen

Die Lander sind fir weite Teile der Migrationsverwaltung sowie fir die integrationsrelevanten
Gesetzgebungen in bildungspolitischen Belangen zustandig. Zugleich sind die Lander fir die Un-
terbringung der Asylsuchenden wahrend des Anerkennungsverfahrens zusténdig. Die Asylsu-
chenden werden einer landesbetriebenen Erstaufnahmestelle in rdumlicher Nahe zur jeweiligen
AulRenstelle des BAMF zugewiesen und nach einigen Tagen oder Wochen auf die Kommunen
verteilt (Kluth 2016, S. 36). Das Aufgabengebiet der Lander erstreckt sich derart auf die Auf-
nahme, Unterbringung und Gewahrung existenzsichernder Leistungen an Asylbewerber. Die
Lander tragen dementsprechend auch die Kosten fur die Unterbringung nach einem Bundesge-
setz (§ 44 Asylverfahrensgesetz). Der Gestaltungsspielraum der Lander beschrankt sich jedoch
auf die Entscheidung, ob die existenzsichernden Leistungen in Form von Sachleistungen oder
Finanzmitteln erfolgt, oder in Kombinationsleistungen ausgeschuttet wird (Tranhart/Weiss, S. 11).

Uber Landesgesetze nehmen die Lander zudem Einfluss auf die Ausgestaltung kommunaler Ge-
fluchteten- und Integrationsarbeit. Das ,Gesetz zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe
und Integration in Nordrhein-Westfalen“ (Teilhabe- und Integrationsgesetz) zielt explizit auf eine
landesweite Koordinierung kommunaler Integrationsbemuihungen. Die damit entstehenden Kom-
munalen Integrationszentren entwickeln kommunale Lésungen fir Integrationsaufgaben (§ 7 Teil-
habe- und Integrationsgesetz) und mit der landesweiten Koordinierungsstelle der Kommunalen
Integrationszentren (LaKl) wurde eine zentrale Informationssammelstelle flr diese Bemihungen
geschaffen. Das Gesetz sieht fur die kommunalen Integrationszentren wesentlich eine Koordina-
tionsfunktion vor. An der Schnittstelle der verschiedenen Handlungsfelder sind bestehende Ver-
netzungen zu férdern und neue zu initiieren. Zudem verpflichtet sich das Land die Malinhahmen
freier Trager zu fordern, die ,sich auf die Gestaltung des von gegenseitigem Respekt getragenen
Zusammenlebens in Stadtteilen, Wohnquartieren und Nachbarschaften beziehen®, und ,der For-
derung des birgerschaftlichen Engagements von und fir Menschen mit Migrationshintergrund
dienen sollen” (§ 9 Teilhabe- und Integrationsgesetz).

Die Umsetzung dieser Aufgaben wird weitgehend an die Kommunen delegiert. Die Kommunal-
verwaltungen erweisen sich als unterste Ebene der Landesverwaltungen. In Nordrhein-Westfalen
verpflichtet das Flichtlingsaufnahmegesetz (FIUAG) die Gemeinden ,Auslandische Flichtlinge
[...] unterzubringen® (§1), benennt die Modi der Verteilung der Gefllchteten auf die Kommunen
(§3) und regelt die Hohe der Finanzzuweisungen des Landes an die Kommunen. Diese Finanz-
zuweisungen der Lander an die Kommunen fallen im Bundesvergleich sehr heterogen und zu-
meist fur die Kommunen nicht kostendeckend aus (Aumduller/Daphi/Biesenkamp 2015, S. 26ff.).
Neben den Aufgaben der Unterbringung und Existenzsicherung ist auch der Vollzug des Aufent-
haltsrechts durch die kommunalen Auslanderbehorden, die in der Fachaufsicht der Landesinnen-
ministerien bzw. der Regierungsbezirke stehen, eine delegierte Pflichtaufgabe der Kommunen.

Im Zeitverlauf geht es um die Organisation weiterfuhrender Integrationsprozesse, die etwa die
Inklusion in die Gesundheitsversorgung, in vorschulische und schulische Bildungseinrichtungen
und nicht zuletzt in den Arbeitsmarkt betreffen. Christian Waldhoff (2016, S. 115) fasst den The-
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menkomplex Flucht und Integration dementsprechend als ,typisches rechtliches Querschnitts-
problem, das unterschiedliche Rechtsgebiete und unterschiedliche normhierarchische Stufen be-
rihrt.“ Zudem weist es eine Zeitdimension auf, da aus Anerkennungs- und Statusfragen Sozial-
hilfe- und Bildungsangelegenheiten werden. Diese — mit zunehmender Verweildauer auftretenden
— Fragestellungen werden auf kommunaler Ebene bearbeitet.*

Insgesamt wird deutlich, dass die Kommunen in dem System von andernorts getroffenen Ent-
scheidungen eher betroffene und vollziehende Institutionen mit sehr begrenzten, deshalb aber
nicht weniger bedeutsamen Gestaltungsfreiheiten sind (Kluth 2016, S. 37). Fur eine Systemati-
sierung kommunaler Aufgaben bietet sich dementsprechend die Differenzierung nach Aufgaben-
typen in Auftragsangelegenheiten (Aufenthaltsangelegenheiten, Unterbringung, Ausschittung
von Unterhalt) und Selbstverwaltungsangelegenheiten an. Bei den Selbstverwaltungsangelegen-
heiten ist neuerlich zwischen Pflichtaufgaben (Bebauung, Kindergarten, Jugendhilfe, Sozialhilfe)
und freiwilligen Aufgaben (Kultur- und Freizeiteinrichtungen, Burgertreffs, aber auch die hier un-
tersuchten Welcome Points usw....) zu unterscheiden (Burgi/Jann 2009, S. 104f.; Schamann
2017, S. 105ff.).

Bei Fragen der Ausgestaltung der Unterbringung, der Wegeplanung sowie auch bei Fragen des
Kontaktes zu zivilgesellschaftlichen Akteur_innen vor Ort kommt mit den Stadtbezirken eine wei-
tere Instanz des politischen Mehrebensystems ins Spiel. Fur Versuche sozialrdumlicher Integra-
tionssteuerung spielen sie insofern eine Rolle, als sie die kulturellen und sozialen Einrichtungen
in Stadtbezirken unterhalten, ihr die unterbringungsrelevante lokale Wegeplanung obliegt und sie
Vereine und Initiativen im Stadtbezirk betreut und férdert (§36 und § 37 GO NRW). Auf Stadtbe-
zirksebene, auf der auch die Welcome Points angesiedelt sind, kommen die sozialrdumlichen
Kalkulationen und Erwagungen zum Tragen. Sozialrdumliche Herangehensweisen, wie sie die
Landeshauptstadt Disseldorf mit der Einrichtung von Welcome Points intendiert, zielen vor allem
auf die Herstellung von Legitimation von Zuwanderung und auf die effektive Koordination der
verschiedenen integrationsrelevanten Handlungsfelder vor Ort.

4 Mit dieser zeitlichen Abfolge erklart sich auch die hier durchweg gebiindelte Rede von Flucht- und In-
tegrationspolitik bzw. -arbeit.
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3. DIE AUSGANGSLAGE IN DEN UNTERSUCHTEN STADT-
BEZIRKEN

Bereits der Nationale Aktionsplan Integration benennt Sozialraumorientierung als zentrales Hand-
lungsfeld der Integrationsarbeit (Bundesregierung 2012). Gleichzeitig fuhren zahlreiche kommu-
nale Integrationskonzepte den Term Sozialraum oder Quartier (Kriiger 2016, S. 4). Damit ist je-
doch noch nicht viel Gber daran tatsachlich anschlieliende Handlungspraxen ausgesagt. Wir ge-
hen davon aus, dass die Implementation sozialrdumlicher Herangehensweisen im Feld der Mig-
rations- und Integrationsarbeit — wie auch in Dusseldorf — erst im Zuge der neuesten Feldtrans-
formationen vorangetrieben wird. Auch dies geschieht jeweils pfadabhangig. Zwar streuen sich
sozialrdumliche Ansatze auf so unterschiedliche Felder wie Inklusion (vgl. Bleck/van RielRen/Dei-
net 2017 im Erscheinen; Knopp/van Rie3en 2014) oder die Bearbeitung des demografischen
Wandels (van Riefden/Bleck/Knopp 2015; Bleck/van Rief3en/Knopp 2017 im Erscheinen; van Rie-
Ren 2016). Die Themen Migration bzw. Integration und Sozialraum koppeln sich jedoch zumeist
an Erfahrungen aus dem Programm Soziale Stadt (BBSR 2009; Gesemann/Roth/Aumdller 2012;
Gesemann 2013, Gebhardt 2013).

In Nordrhein-Westfalen steht das , Teilhabe- und Integrationsgesetz” mit der Einrichtung der Kom-
munalen Integrationszentren fur eine Kalkulation, die auf lokale Netzwerkbildung setzt. Auch in
anderen Landern lassen sich derartige Entwicklungen in jlingerer Zeit beobachten. So zielt eine
Forderung des Landes Schleswig-Holstein auf die Einrichtung ,eines lokal abgestimmten Auf-
nahme- und Integrationsmanagement[s]“ (Ministerium fur Inneres und Bundesangelegenheiten
des Landes Schleswig-Holstein 2016). Auch der Berliner Entwurf zu einem ,Masterplan Integra-
tion und Sicherheit® fuhrt konkrete Projekte mit 6rtlichem Bezug und Schwerpunktsetzung auf
lokale Vernetzung (Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales Berlin 2016). Zugleich
lasst sich mit Michael Bommes (2009, S. 93; vgl. auch Gesemann 2010, S. 26) nach wie vor
festhalten, dass abseits der standardisierten Semantik von ,Integration als Querschnittsaufgabe
vor Ort* kaum Datenmaterial zur Herausbildung kommunaler sozialraumlicher Handlungspraxen,
Organisationsentwicklungen, ihrer Leistungsfahigkeit und Grenzen vorliegt. Im Folgenden wer-
den die Geflichtetensituation in Dusseldorf (3.1) mit Fokus auf die beiden untersuchten Stadtbe-
zirke (3.2) wie auch die Hintergrinde und Zielsetzungen der Welcome Points (3.3) als Intermedi-
are im Sozialraum dargestellt.

3.1 Entwicklung der Unterbringung von Gefliuchteten in der Landeshauptstadt
Dusseldorf

Die Entwicklung der Zahl der in Dusseldorf lebenden Gefliichteten und neu Zugewanderten in
den vergangenen drei Jahren spiegelt die bundesdeutschen Entwicklungen wieder. Bei den fol-
genden Zahlen ist zu unterscheiden zwischen

- Geflichteten im Asylverfahren (nach § 3 AsylbLG)
- Gefluchteten mit verfestigtem Aufenthaltsstatus.

Die Zahl der in Dusseldorf lebenden neu Zugewanderten erhéhte sich im Lauf des Jahres 2014
stetig und signifikant. Im Jahr 2014 wurden 1.879 neu Zugewanderte aufgenommen. Am 01. Ja-
nuar 2015 waren in Disseldorf 2.339 Asyl suchende Personen und Gefllichtete, also auch ehe-
malige Flichtlinge ohne eigenen Wohnraum untergebracht; zum Stichtag 01. Juni 2015 hat sich
die Zahl auf 3.007 (durchschnittlich netto um 134 Personen je Monat) erhéht (Vorlage 001/
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22/2015)°. Zum Jahresende 2015 brachte die Landeshauptstadt Disseldorf insgesamt 5.120 Ge-
flichtete unter. Zusatzlich wurden in Einrichtungen des Landes Nordrhein-Westfalen 1.600 Ge-
flichtete untergebracht (Landeshauptstadt Disseldorf 2016). Gegenwartig (Januar 2017) bringt
die Landeshauptstadt Dusseldorf insgesamt 7.708 neu zugewanderte Personen unter. Davon
befinden sich 4.079 Gefllchtete im Asylverfahren und 3.629 Gefllichtete mit verfestigtem Aufent-
haltsstatus, die damit die Méglichkeit der Anmietung einer eigenen Wohnung haben (Landes-
hauptstadt Disseldorf 2017).

Die Landeshauptstadt Dusseldorf reagierte mit der Einrichtung eines Runden Tisches Asyl, mit
Vertreter_innen aus Verwaltung, Politik, Wohlfahrtsverbanden, Kirchen, Polizei, Wohnungsunter-
nehmen und Flichtlingsinitiativen im September 2014 sowie mit der Einrichtung der Funktion
des/der Flichtlingsbeauftragten im Februar 2015. Das im Juni 2015 verabschiedete Konzept zur
Aufnahme, Unterbringung und Betreuung von Fliichtlingen (Vorlage 01/ 94/2016) sieht eine de-
zentrale Unterbringung der Gefliichteten in Unterkinften vor, wobei die Zahl der Bewohner_innen
200 Menschen im Regelfall nicht Gbersteigen soll (Vorlage 01/ 94/2016, S. 4).

3.2 Die Situation in den untersuchten Stadtbezirken

3.2.1 Datenlage

Die Sozialraumliche Gliederung der Landeshauptstadt Disseldorf halt umfangreiches, nach So-
zialrdumen aufgeschlisseltes Datenmaterial zu Bevdlkerungs- und Bebauungsstruktur vor. Die
dort identifizierten Sozialrdume sind nicht identisch mit den jeweiligen Verwaltungsbezirken. Der
Zuschnitt der 166 Sozialraume wurde aufgrund ihrer historischen Genese, ihrer baulichen Struk-
tur sowie ihrer soziobkonomischen Situation wie auch auf Basis von Informationen von vor Ort
tatigen Personen erstellt. 1997 als Instrument der Jugendhilfeplanung in Zusammenarbeit des
Jugendamtes und des Amtes fir Statistik und Wahlen entwickelt, dient die Sozialrdumliche Glie-
derung inzwischen als Basis verschiedener Planungsprozesse der Landeshauptstadt Disseldorf
(Klein 2009). Sie liegt nunmehr in der dritten Fortschreibung 2011 vor (Landeshauptstadt Dissel-
dorf 2011). Eine weitere Fortschreibung mit an bauliche und bevdlkerungsstrukturelle Verande-
rungen angepassten Sozialrdumen wird im Laufe des Jahres 2017 fertiggestellt und verabschie-
det.

Die Kooperation mit der Landeshauptstadt Disseldorf ermdglicht einen laufenden Zugang zu der
bevolkerungsstrukturellen Datenlage in den Stadtbezirken 5 und 6. Ausgearbeitet werden diese
Daten in kurze Stadtteilprofile, die im Projektverlauf einen Uberblick zu langfristigen Entwicklun-
gen und aktuellen Trends in den Untersuchungsregionen liefern kdnnen.

5 Die im Folgenden angeflihrten Niederschriften, Vorlagen und Sachberichte sind allesamt unter dem
Ratsinformationssystem der Landeshauptstadt Diisseldorf abrufbar: https://www.duessel-
dorf.de/rat/ratsinfo.html.
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Kurzprofil Stadtbezirk 5 und 6 SB5 SB6 Diisseldorf
Einwohner 34318 63721 628437

Flache (km?) 50,97 19,68 217,33
Einwohnerdichte (je km?) 672 3118 2850
Bevolkerungsentwicklung 2005 -2015 7,50 % 7,30 % 6,30 %
Beschaftigtenquote 47,40 % 53,80 % 54 %
Arbeitslosenanteil 5,20 % 1 % 10,10 %
Personen ohne deutsche Staatsangehdrigkeit | 5673 (16,5 %) 13705 (21,5 %) 135000 (21,5 %)
Personen mit Migrationshintergrund 10073 (29,4 %) 26991 (42,4 %) |246920 (39,2 %)
Unterbringung (Stand 28.02.2017) 659 1820 7590

Tabelle 1: Kurzprofil SB 5 und SB 6. Eigene Darstellung.
Quellen: Landeshauptstadt Diisseldorf 2016a, 2016b, 2016¢, 2017.

Sollten durch die verschiedenen Feldzugange einzelne Handlungsfelder (Wohnen, Bildung, Ar-
beit, Zivilgesellschaft,) offenkundig werden, die datengestutzt weiterbearbeitet werden mussen,
besteht ein prinzipieller Zugriff der Forschung auf die aktuelle Datenbasis der Landeshauptstadt.
Die sozialrdumliche Aufgliederung der Daten ermdglicht es, bei Bedarf auch unterhalb der zu-
nachst dargestellten Stadtteilebene die sozialrdumlichen Veranderungen abzulesen und darzu-
stellen.

3.2.2 Unterbringung von Gefllichteten in den Untersuchungsregionen

Die beiden Stadtbezirke im Dusseldorfer Norden unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Bevolke-
rungsstruktur, ihrer Bebauungs- und Bevolkerungsdichte und ihrer Anbindung an die Gesamt-
stadt. Daraus ergeben sich — das zeigen die ersten Feldzugange — erhebliche Unterschiede be-
stehender Vernetzungen. Der Grad der Fragmentierung und auch die selbst zugesprochene Zu-
gehdrigkeit zur Gesamtstadt erweisen sich — so lasst sich in einer ersten Arbeitshypothese for-
mulieren — als Bedingungsfaktoren fiir stadtbezirksweite, integrierte oder auf Subeinheiten (Stadt-
teile) fragmentierte Kommunikationsnetzwerke. Daraus wiederum ergeben sich unterschiedliche
Herausforderungen fiir die auf Stadtbezirksebene angesiedelten Welcome Points. Es gilt im For-
schungsverlauf weitere solcher Differenzfaktoren zu ermitteln, die es ermdglichen, ein generali-
sierbares Modell sozialraumlicher Integrationssteuerung zu entwickeln, das die praxisnahen Er-
fahrungen zweier unterschiedlicher Bezirke aufnehmen, reflektieren und modellhaft auch fir an-
dere Kommunen generalisieren kann.

Die beiden Untersuchungsregionen, der Dusseldorfer Stadtbezirk 5 (SB 5: Stockum, Lohausen,
Kaiserswerth, Wittlaer, Angermund und Kalkum) sowie der Dusseldorfer Stadtbezirk 6 (SB 6:
Lichtenbroich, Unterrath, Rath und Mdrsenbroich) beherbergen gegenwartig insgesamt 2479 Ge-
fluichtete und Asylsuchende in 16 Flichtlingsunterkiinften. Davon liegen vier Unterklinfte mit 659
Bewohner_innen im SB 5 und zwolf Unterkinfte mit 1820 Bewohner_innen im SB 6. Die Abbil-
dung 1 zeigt die Verteilung der Unterbringungen im Stadtgebiet sowie die genutzten Unterbrin-
gungsformen.
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Abbildung 2: Unterkiinfte fir Asylsuchende und Fliichtlinge in Disseldorf.
Quelle: Landeshauptstadt Diisseldorf 2017.

3.3 Welcome Points: Finanzierung, Zielsetzung und Forderstrukturen

Die |dee der Welcome Points basiert auf der Arbeit des Runden Tisches Asyl. Mit ihr werden in
Dusseldorf in den Feldern der Jugendhilfe wie auch der Altenarbeit erprobte sozialrdumliche
Steuerungsmodelle auf das Feld der kommunalen Integrationspolitik Gbertragen. Dementspre-
chend halt die Landeshauptstadt in ihrem Antrag zur Finanzierung der Welcome Points fest: ,Die
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Arbeit der Welcome Points orientiert sich an den jeweiligen sozialrdumlichen Gegebenheiten®
(Vorlage 51/ 17/2016, S. 1).

Dabei verfolgen die Welcome-Points in erster stadtischer Konzeptualisierung recht heterogene
Funktionen zwischen konkreter Beratung und Unterstitzung vor Ort und einem Schnittstellenma-
nagement zwischen lokalen und stadtischen Akteur_innen und Akteur_innengruppen:

- Sie sind zentrale Anlaufstellen und Treffpunkte fur Geflichtete im jeweiligen
Stadtbezirk wie auch fir die ,alteingesessenen Blirger_innen®.

- Sie fungieren als Anlaufstelle und Beratungspunkt fir ehrenamtliche
Flichtlingshelfer_innen und sie koordinieren ehrenamtliche Aktivitaten.

- Welcome Points bieten Bulrgerinformationsdienste (Telefon, Newsletter, etc.),
aktive Offentlichkeitsarbeit, Sammlung und Weiterleitung von Sachspenden,
Unterstltzung bei der Klarung von Bedarfen in der ,Erstversorgung®.

- Sie unterstlitzen bei der Koordination von Aktivitdten zur Integration der
Neuburger im Stadtteil und Veranstaltungen im Welcome Point.

- ,Sie sind Schnittstellen zwischen dem Blro der Flichtlingsbeauftragten der
Stadt, den stadtischen Fachamtern, den hauptamtlichen Tragern der
Fluchtlingshilfe und den ehrenamtlichen Fllchtlingsinitiativen, die koordinieren
und Hilfestellung vor Ort bieten. Auch im Falle mdglicherweise entstehender
Sorgen oder Bedenken der Nachbarschaft bzw. der Birger kann
situationsabhangig Hilfestellung bei der Losungsfindung geleistet werden®
(Vorlage 51/ 17/2016, S. 1f.).

Das benannte Aufgabenspektrum lasst einen gewissen Spielraum zur konkreten Aufgabenimple-
mentation zu, die sich an den 6rtlichen Gegebenheiten orientieren kann. Bereits auf den ersten
Blick besteht hier eine Gefahr der Uberlastung und der Schaffung von Doppelstrukturen mit an-
deren Institutionen auf stadtischer Ebene wie auch mit Bundes- und Landesprogrammen und
Initiativen.

Das gegenwartig im Dusseldorfer Rat zum Beschluss vorliegende Gesamtstadtische Integrati-
onskonzept (Stand November 2016) nimmt die Welcome Points an drei Stellen auf:

- Sie sind verortet im Handlungsfeld ,Zivilgesellschaftliches Engagement® und leisten hier
einen Beitrag sozialrdumliche Strukturen im Flichtlingsbereich weiter auszubauen (Vorlage
06/ 16/2017, S. 21).

- Sie begleiten und starken ehrenamtliche Arbeit (Vorlage 06/ 16/2017, S. 22)

- Die Welcome Points vernetzen sich untereinander. Migrant_innenorganisationen, die an
einer Kooperation mit den Welcome Points interessiert sind, erhalten dort Beratung und
Unterstutzung (Vorlage 06/ 16/2017).

Der hier formulierte Aufgabenzuschnitt ist deutlich enger auf die Bereiche der Koordination eh-
renamtlichen Engagements ausgerichtet. Eine Arbeitsgruppe der Stadtverwaltung — bestehend
aus Vertreter_innen des Jugendamtes und der Fluchtlingsbeauftragten — entwickelt gegenwartig
eine prazisierte Produkt- und Aufgabenbeschreibung, um zu Kriterien der Evaluation der Arbeit
der Welcome Points zu gelangen.

Deren Finanzierung ist auf zunachst auf drei Jahre angelegt. Drei der neun Welcome Points — so
auch der Welcome Point im SB 6 — werden mit Landesmittel des Programmes ,Hilfen im Stadte-
bau fiur Kommunen zur Integration von Fllichtlingen® des Ministeriums flr Bauen, Wohnen, Stadt-
entwicklung und Verkehr des Landes Nordrhein-Westfalen finanziert (Vorlage 51/ 17/2016;
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MBWSV-NRW 2016). Die weiteren Welcome Points werden gegenwartig durch Mischfinanzie-
rungen aus Trager- und Spendenmitteln finanziert. Es ist angestrebt, die Finanzierung durch Mit-
tel der Kommune sicherzustellen.

Die Welcome Points schlieRen an bereits existierende lokale Tragerstrukturen an. So ist der
Welcome Point im SB 6 angeschlossen an das vom Erzbistum KoIn betriebene Rather
Familienzentrum, um mit dieser bereits bestehenden Struktur Synergieeffekte zu erzielen
(Vorlage 51/ 17/2016). Der Welcome Point im SB 5 wird von der dort ansassigen
Jugendberufshilfe betrieben. Die lokalen Tragerstrukturen erscheinen derart als weiterer zu
beritcksichtigender Faktor sozialrdumlicher Geflichteten- und Integrationsarbeit.
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4. INTEGRATION IM SOZIALRAUM IM POLITISCHEN
MEHREBENENSYSTEM: EINE SKIZZE THEORETISCHER
UND FORSCHUNGSPRAKTISCHER ZUGANGE

Das Feld kommunaler Gefllchteten- und Integrationspolitik befindet sich in einer massiven Trans-
formationsbewegung. Bereits der lokale Fokus genligt, um die Schlagzahl gegenwartiger Ent-
wicklungen in diesem Arbeitsfeld sichtbar zu machen: Sie umfasst in Dusseldorf, um nur die zent-
ralen Eckpunkte zu nennen,

die Einrichtung eines Runden Tisches Asyl (2014),

die Einrichtung der Funktion des/der Flichtlingsbeauftragten (2015),

die Entwicklung eines Konzeptes zur Unterbringung und Integration von Gefllichteten
(2015),

die Einrichtung der Integration Points (2015),

die Arbeit an einem Gesamtstadtischen Integrationskonzept (2016),

die nun intendierte und amtertbergreifend zu implementierende Einrichtung eines Welcome
Centers (Niederschrift 06/-9/2016).

Der noch nicht abgeschlossene politische und verwaltungsinterne Aktivitdtsmodus spiegelt den
gegenwartigen Handlungsdruck in diesem Arbeitsfeld wieder.

Ein Teil dieser Bewegung ist der Versuch der sozialrdumlichen Ausrichtung der Gefliichteten-
und Integrationsarbeit, wie sie die Landeshauptstadt Disseldorf mit der Einrichtung der Welcome
Points intendiert. Die Zielrichtung und Ausgestaltung der Welcome Points ist jedoch ein noch
ergebnisoffener Prozess. Zugleich erweist sich die sozialraumliche Herangehensweise als lokal-
spezifisch und durchaus pfadabhangig, insofern in anderen Bereichen der Disseldorfer Sozial-
verwaltung bereits langjahrige Expertisen mit sozialrdumlichen Praktiken bestehen.

In der Zusammenschau ergeben sich aus der vorgenommene Verortung sozialrdumlicher Heran-
gehensweisen im politischen Mehrebenensystem sowie aus der flucht- und migrationsspezifi-
schen Situationsbeschreibung in der Landeshauptstadt Disseldorf mit dem Fokus auf die Unter-
suchungsregionen zunachst drei, bei der Konzeption sozialrdumlicher Herangehensweisen zu
berlcksichtigende Faktoren und mit ihnen entsprechende forschungspraktische Konsequenzen.

4.1 ,Integration vor Ort“ im politischen Mehrebenensystem: Untersuchung loka-
ler Netzwerkstrukturen

Im forschungspraktischen Zentrum von INTESO steht die Untersuchung lokaler Netzwerkstruk-
turen. Bereits die Finanzierungsstruktur dreier Welcome Points Gber Landesprogramme verdeut-
licht, dass die Betrachtung auf sozialraumlicher Ebene nicht hinreicht, um die Erfolgsbedingungen
einer sozialrdumlichen Gefllchteten- und Integrationsarbeit abzumessen. Die Verteilung von Zu-
standigkeiten im politischen Mehrebenensystem zeigt auf, dass die sozialrdumlichen Handlungs-
moglichkeiten an zahlreiche externe Bedingungen und Strukturvorgaben geknlpft sind. Gesetze,
Richtlinien, Programme und Akteur_innen verschiedener Ebenen des politischen Systems ge-
stalten lokale und auch sozialraumliche Gefllichteten- und Integrationsarbeit gegenwartig aus.
Das Forschungsprojekt INTESO beobachtet diese Interaktionsbeziehungen vor Ort. Forschungs-
praktisch relevant werden die nicht lokalen Feldstrukturen, insofern sie die integrationsrelevanten
Akteur_innenkonstellationen in den untersuchten Stadtbezirken wie auch auf gesamtstadtischer
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Ebene mitbestimmen. Fir den weiteren Forschungsverlauf steht in Frage, welche Angelegenhei-
ten in welchen Akteur_innenkonstellationen vor Ort gelést werden, mit welchen Akteur_innen von
anderen politischen Ebenen in welcher Dichte und zu welchen Themen Kontakte gepflegt werden
und notwendig sind.

Dementsprechend wurde flr die verschiedenen Befragungstypen (Expert_inneninterviews, Work-
shops, Focus Groups und Zukunftswerkstatten) ein netzwerkanalytisches Instrumentarium
(Straus 2010; Schénhuth 2013) entwickelt, das die Situierung der Akteur_innen, ihr jeweiliges
Rollenverstandnis und die bearbeiteten Themen wie auch die Kontakte zu anderen Akteur_innen
und Akteur_innengruppen nachzeichnet. Die Begriffe ,,Akteurskonstellation“ und ,Interaktionsfor-
men* (Scharpf 2000) sind dem policy-analytischen Vokabular von Fritz Scharpf und Renate Ma-
yntz entlehnt (Mayntz/Scharpf 1995). Mit diesem Zugang kommen auch mdgliche Friktionen lo-
kaler Netzwerkbildungen mithilfe erhobener Interaktionsorientierungen (etwa Wettbewerb vs. Ko-
operation) in den Blick der Forschung. Zu erwarten ist damit eine empirische Basis tatsachlicher
Interaktionsbeziehungen, die Aufschlisse Uber funktioniere Kommunikationsstrukturen, wie auch
strukturelle Lécher in den lokalen Netzwerken liefern kann.

Neben einem netzwerk- und policyanalytischen Instrumentarium lassen sozialraumliche Zugange
Informationen uber Quartierswahrnehmungen, -veranderungen und -aneignungen erwarten (Dei-
net 2009). Deren zivilgesellschaftlicher Fokus steht in gewissen Widerspruch zu einer administ-
rativen Sicht, die Fragen der Steuerung und Koordination 6&ffentlicher, privater und zivilgesell-
schaftlicher Akteur_innen in den Vordergrund ruckt. Die Politikwissenschaft fasst diese Form ad-
ministrativ geschaffener Aushandlungssysteme im Schatten der Hierarchie unter dem Label (Lo-
cal-)Governance (bspw. Heinelt 2004). Die Governance-Semantik findet zunehmend auch Ein-
gang in die sozialrdumliche Diskurslandschaft (Alisch 2015; Schubert 2015). Der Blick auf die
lokalen Tragerstrukturen und die sie umgebenden Vernetzungen legt dagegen einen Anschluss
an die Diskussionen uber einen ,Wohlfahrtsmix“ nahe, um die Pluralitdt von Ressourcen bei der
Produktion sozialer Dienstleistungen zu erfassen (Evers 2015). Schliellich schreiben sich die
hier beschriebenen Veranderungsprozesse in die breiter angelegten lokalen Kalkulationen und
Handlungspraxen eines aktivierenden Sozialinvestitionsstaates ein (Dahme 2010; Dahme/Wohl-
fart 2015, S. 82ff.). Diese erweiterte Perspektive ermdglicht nicht nur eine kritische Reflexion po-
litischer Kalkulationen und Handlungspraxen; mit ihr werden die politischen Techniken der lokalen
Steuerung von Migration- und Flucht auch vergleichbar mit anderen Feldern der Sozialpolitik, die
sich ahnlicher Semantiken und Instrumentarien bedienen. Damit wird es nicht zuletzt moglich,
Erfahrungen aus der Implementations- und Begleitforschung flir das Handlungsfeld der Gefliich-
teten- und Integrationsarbeit zu erschlief3en (etwa Niedlich/Lindner/Brisemeister 2016).

4.2 ,Integration als Querschnittsaufgabe“: Untersuchung lokaler Organisations-
I6sungen

Die féderale Verwaltungsstruktur der Bundesrepublik Deutschland ist wesentlich funktional be-
stimmt. Politische Ressorts entwickeln sich entlang der Linie politischer Problemwahrnehmungen
und -bearbeitungen und bilden daran anschlieRende Funktionserfillungen aus. Das Grundgesetz
— s0 Martin Burgi — tut sich schwer mit Querschnittsaufgaben. Es regelt detailliert die Kompetenz-
verteilung von Bund und Landern, erfasst aber keine Querschnittsaufgaben, die damit in den
Handen unterschiedlicher Kompetenztrager liegen (Burgi 2016, S. 239). Zugleich werden gegen-
wartig nicht funktionale, sondern raumlich gebundene, integrierte Problembearbeitungen in ver-
schiedenen Feldern der Sozialpolitik implementiert. Ob daraus bereits eine Rick-Umstellung von
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einem funktionalen Aufgabenorganisationsmodell zu einem integrierten Gebietsorganisationsmo-
dell (Bogumil/Jann 2005, S. 82) von Verwaltungen zu konstatieren ist, ist unwahrscheinlich. Viel-
mehr gilt es mit Michael Bommes daran zu erinnern, dass die gegenwartigen integrierten Sozial-
politiken, die auf ,Synergieeffekte®, ,Koordination®, ,Intermediare® und ,lokale Vernetzungen“ set-
zen, die funktionale Aufgabendifferenzierung voraussetzen, sich aus der Kombination funktional
bestimmter Adressen zusammensetzen und organisatorische Rekonfigurationen vornehmen
(Bommes/Tacke 2011, S. 28).

Eine sozialraumliche Integrationssteuerung schreibt sich in einen kommunalen administrativen
Apparat mit sehr spezifischen organisationalen Entwicklungspfaden und Zustandigkeitsverteilun-
gen ein. Diese Zustandigkeitsverteilung umfasst die fur Integrationsaufgaben zustandigen Res-
sorts, die Funktion des/der Flichtlingsbeauftragten, die Anbindung der Kommunalen Integrati-
onszentren (in NRW) und weitere lokalpolitische Arrangements, die es im Forschungsverlauf zu
identifizieren und in ihrer Genese zu beschreiben gilt. Auch das herausgearbeitete Spannungs-
verhaltnis von Migrationskontrolle und sozialstaatlichen Integrationsbestrebungen spiegelt sich
zumeist in lokalen Ressortzuschnitten wieder.

Neben der Differenzierung der kommunalen Aufgaben in Auftragsangelegenheiten und Selbst-
verwaltungsangelegenheiten bietet sich zur systematischen Betrachtung gegenwartiger Integra-
tionsbemihungen an, verschiedene Organisationsldsungen zur Problembearbeitung zu identifi-
zieren. Reichwein und Vogel (2004, S. 69) skizzieren eine idealtypische Systematik solcher Or-
ganisationsldsungen in Tabelle 2.

Durch eine dichte Beschreibung lokalpolitischer Strukturen der Gefllichteten- und Integrationsar-
beit ist zu Uberprifen, inwieweit diese Typisierung empirisch belegbar ist oder ob sich auch wei-
tere Organisationsldsungen abzeichnen und wie diese auf sozialrdumliche Handlungspraxen wir-
ken.
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(rrganisationslisung Vorteile Machteile

1. Integration als (uer- ¢ [hejeweihgen Fachemmheiten | « Durnch verterlte Zustindiglke-
schaitts aufgabe — erfiillen die Aufgaben mit ho- ten entsteht ein relativ hoher
Integrations beauftragter - her fachlicher Professionali- K.oordinierun gsbedart.

tiit. * Es wenden melativ viele

+ Vereilte Zustindigheiten + Vormaussctmung fir diese Lo- Schnittstellen erzeugt.
(strabegisch und operativ) in sung sollte sein, dass interkul-
den Facheinheiten turelle Kompetenz in den Ver-

waltungseinheiten vorhanden
ist und ain Integmtionsbeaut-
tmgter benanmnt ist,

1. Weitgehende Bind dung
von Integrationsanfgaben in
einer Organisationseinheit

+ Strategische und operative
Fustindigkeiten gebindelt

¢ e mustindigen Einheiten
und darmit die Lestmgen sind
gebiindelt und damit die Zahl
der Schmttstellen gering.

+ Mit Biindelung der Aufiga-
ben sind relativ kuree Abstim-
mungs prozesse mbglich,

* Durch die Zusammenarbeit m
eimer Emhat enbanckelt sich
cime gemeinsame Organisati-
onsku ltur und ein gemeinsa-
mes Werstindms.

* Durch die organisatorische
Bimdzlung ist die neue Ein-
heit von den anderen Regel-
eimnchhmgen getrennt.

= [Den Facheinheiten ist die Ver-
pflichtung genommen, sich
mit der Integrationsaufgabe
auseinandersetzen Fu milssen,

3. Organisationseinheit fir

strategische Planung und
Koordination

+ Facheinheit mit Zustindigheit
fiir die stmtegische Steuerung
(Plammg, Steuerung, Koordi-
nation, Produktentwickhn g
sowic Erbnngng einzelner
Leistungen)

+ Vereilte Zustindighkeiten
(operativ) in den Facheinhei-
ten

*  Drganisationscimhbert mt ei-
gener Jelsetmumg und Kom-
petere filr Integrationsarbeit
mmmt die Zentrale Steueming
und Kooordination wahr.

*  Imtegration kann dennoch als
Cuerschmittsanfzabe in alle
Facheinheiten mtegnert wer-
den, da die operative Verant-
wortung den Regeleimrichiun-
gen obliegt.

* Wenn der Fachemhat eim
eigenes Budget zur Verfi-
gung steht, kinmen mit die-
sem Budget Anrcize filr ande-
e Facheinhaten geschatfon
werden.

» (pemtive Verantwortung fiir
die meisten Aufgaben in den
Facheinheiten, die vormangig
ihre Fachziele verfiolgen.

* Ciegeniiber Zentralstellen
ohne operative Veranbarortun g
wird vielfach Misstraven go-
finfert.
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Tabelle 2: Organisationsldsungen kommunaler Integrationspolitik.
Quelle: Reichwein/Vogel 2004.

4.3 ,Handlungsfelder” sozialraumlicher Geflliichteten- und Integrationsarbeit: Un-
tersuchung der thematischen Struktur und Transformation lokaler Integrati-
onsarbeit

Die Diversifikation lokaler Gefliichteten- und Integrationsaufgaben schlagt sich nicht zuletzt in der
sehr breit gestreuten Bestimmung von Handlungsfeldern nieder. Die Handlungsfelder geben Auf-
schluss Uber die thematische Struktur lokaler Integrationsdiskurse und prafigurieren administra-
tive Handlungspraxen.

Als zentrale Akteurin der Verwaltungsmodernisierung und Etablierung der relativ standardisierten
Semantik eines .,kommunalen Integrationsmanagements® (Reichwein 2009) mit seinen zentralen
Komponenten ,Integrations- bzw. Diversitatspotentiale®, ,interkulturelle Offnungen“, »,Monitoring
und Controlling* unterstiitzte die KGSt die Kommunen bei der Entwicklung kommunaler Integra-
tionsstrategien. Sie identifiziert Handlungsfelder zur Ausgestaltung kommunaler Integrationspoli-
tiken (KGSt 2005). Die kommunalen Integrationskonzepte orientieren sich haufig an der themati-
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schen Struktur dieser Gestaltungsvorschlage, wenn auch unterschiedliche Schwerpunktsetzun-
gen erfolgen. Das Gesamtstadtische Integrationskonzept der Landeshauptstadt Disseldorf etwa
fokussiert sich auf die Bereiche Bildung (Elementarbereich, Schule, Erwachsenenbildung, Schule
und Beruf), Jugend und Familie (Gesundheit, Sport), Stadtentwicklung (Wohnen), Interkulturelle
Offnung der Verwaltung, interreligidser Dialog und Kultur (Landeshauptstadt Diisseldorf 2013, S.
10ff.). Eine vom Bundesverband fir Wohnen und Stadtentwicklung (vHv) durchgefiihrte Doku-
mentenanalyse untersucht die Integrationskonzepte in 21 deutschen GroR3stadten und zeigt fol-
gende thematische Struktur auf:
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Abbildung 3: Haufigkeit von Handlungsfeldern in Kommunalen Integrationskonzepten.
Quelle: Krliger 2016, S. 4.

Mit der migrations- und integrationspolitischen Lageanderung ist auch eine Verschiebung dieser
thematischen Struktur zu beobachten. Der in den friihen Integrationskonzepten teilweise stark
fokussierte Bereich Interkulturelle Offnung der Verwaltung (Landeshauptstadt Miinchen 2008)
richtet vornehmlich die Perspektive auf verwaltungsinterne Entwicklungen. Integrationskonzepte
neueren Datums fuhren diese Aufgabe weiterhin mit, rlicken aber die gesellschaftlichen Themen
Wohnen, Arbeitsmarkt, Bildung und nicht zuletzt Sicherheit zunehmend in den Fokus (Senatsver-
waltung fur Integration, Arbeit und Soziales Berlin 2016).

Forschungsheuristisch halten wir es zunachst fur plausibel die lokalen Kommunikationen mit den
weit abgesteckten Feldern

- Wohnen und Unterbringung

- Schule und Bildung

- Arbeitsmarkt und Qualifizierung

- und zivilgesellschaftliches Engagement

zu beobachten und entsprechend zuzuordnen (so auch das ILS 2016). Die Passgenauigkeit die-
ser Auswertungskategorien wird sich bei der Durchfiihrung der verschiedenen Befragungsfor-
mate erweisen. Beobachten lasst sich mit dieser Forschungsheuristik die Transformation von
Themenschwerpunkten und das Aufkommen neuer Themen.
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5. FAZIT

(1) Lokale Netzwerke im politischen Mehrebenensystem (2) mit dem Fokus auf die lokalpoliti-
schen Strukturen und Organisationsldsungen sowie (3) die thematische Struktur lokaler Aktivita-
ten ergeben in einem ersten Anlauf die untersuchungsrelevanten Grof3en einer sozialrdumlich
ausgerichteten Gefllichteten- und Integrationsarbeit. Im Untersuchungsverlauf gilt es weitere
Komponenten zu identifizieren, deren Auspragung und Varianzmdglichkeiten zu umreifden, um
davon ausgehend ein generalisierbares Modell sozialrdumlicher Geflichteten- und Integrations-
arbeit zu entwickeln.
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