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Fact Sheet INTESO

INTESO -
IN KURZE

Ziel des Forschungsprojekt INTESO ist die Erprobung und forschende Begleitung eines sozial-
rAumlichen Ansatzes zur Ausgestaltung von Integration und zur ErschlieRung lokaler Diversi-
tatspotentiale. Das Forschungsprojekt untersucht in zwei Disseldorfer Stadtbezirken die Arbeit
von sozialraumlich ausgerichteten Welcome Points. Die Welcome Points nehmen die Funktion
einer Schnittstelle zwischen den lokalen Akteur_innengruppen und den zustandigen Institutio-
nen und Akteur_innen der Landeshauptstadt Disseldorf ein. INTESO fragt nach Bedingungen
und Voraussetzungen einer sozialraumlichen Zuwanderungs- und Integrationsarbeit, nach der
Rolle der Welcome Points im Stadtbezirk und den zuwanderungsbedingten Veranderungen im
Sozialraum.

AKTEUR_INNEN UND INSTITUTIONEN
DER GESAMTSTADT

BEZIRKE 5 und 6

INTERMEDIARE/
KOORDINIERUNGSINSTANZ

z.B. Welcome Points

VERANDERUNGEN IM SOZIALRAUM
ONNLIFT1O3E- ANN ONNLYHIESSIZONd ‘ONNHISHOS

Ehrenamtliche Dienst- Vereine, Professionelle Amt far
leistungen, Kirchen, Akteur_innen Migration und
Einzelhandel, Brauchtum (Kita, Schul- Integration,
Infrastruktur etc. sozialarbeit, ..) Beratung etc.
Stadtbezirks- Stadtbezirks- Stadtbezirks- Stadtbezirks- Kommunale
ebene ebene ebene ebene Ebene

Abbildung 1: INTESO Projektskizze. Eigene Darstellung.

Kooperationen mit dem Amt fir Migration und Integration der Landeshauptstadt Dusseldorf, den Be-
zirksvertretungen der Stadtbezirke 5 und 6 und den dort ansassigen Welcome Points gewahrleisten die
notwendige Vernetzung und den forschungspraktischen Feldzugang.

Forderung: Das Projekt ist auf eine Projektlaufzeit von drei Jahren angelegt (09/2016-11/2019) und
wird vom Ministerium flr Kultur und Wissenschaft des Landes Nordrhein-Westfalen geférdert.
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1. HINTERGRUND & METHODEN

Soziale Integration erfolgt vor allem im Sozialraum, wéhrend Kommunen versuchen, auf Integration
Zielende Prozesse zentral zu steuern. Ein intermediarer Akteur im Sozialraum (wie in Dusseldorf die
Welcome Points) kann diesem komplexen Prozess der Integration gerecht werden, indem er, auf
Ebene des Stadtbezirks angesiedelt, fur die Vernetzung vor Ort sowie die Anbindung an die Gesamt-
stadt sorgt.

Das Projekt INTESO untersuchte die Welcome Points in den Jahren 2016 bis 2019 anhand eines
multimethodischen Forschungsansatzes (Dokumentenanalysen, Interviews, Befragungen, sozial-
raumliche Analyse- und Beteiligungsmethoden und einer quantitative Online-Befragung) unter Einbe-
zug vielschichtiger, unterschiedlicher Perspektiven (u. a. Funktionstrager_innen aus Verwaltung und
Politik, Vertreter_innen der Welcome Points, Fachkrafte der Sozialen Arbeit, Ehrenamtliche sowie
Personen mit Fluchterfahrungen) und entwickelte ein empiriebasiertes Integrationsmodell.

2. ERGEBNISSE

Das Integrationsmodell ist als Organisationsmodell zur Einrichtung eines intermediaren sozialrdum-
lichen Integrationsakteurs zu verstehen. Das Modell setzt sich aus den drei Bereichen 1) Rahmen-
bedingungen, 2) Konzept sowie 3) Vernetzung zusammen, wobei sich die Bereiche ,Rahmenbe-
dingungen‘ und ,Konzept' auf die interne und der Bereich ,Vernetzung‘ auf die externe Ausgestal-
tung des intermedidren Akteurs bezieht.

Die einzelnen Bereiche untergliedern sich in weitere Bestandteile, welche jeweils verschiedene
Auspragungen haben kénnen. Das Modell, welches offen und flexibel aus den Perspektiven, Res-
sourcen und Bedarfen der jeweiligen Sozialraume und Inanspruchnehmenden gedacht und umge-
setzt werden sollte, ist somit als eine Art ,Modellbaukasten‘ zu verstehen.
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Abbildung 2: Bereiche und Bestandteile des sozialraumlichen Modells

SOZIALRAUMLICHES INTEGRATIONSMODELL

Das entwickelte sozialraumliche Integrationsmodell basiert auf den empirischen Daten des Projek-
tes INTESO und den forschungsbegleitenden Erkenntnissen der kontinuierlichen Rickkopplung
und Diskussion der Ergebnisse mit Akteur_innen aus Wissenschaft und Praxis. Die hier dargestell-
ten Auspragungen sind somit mdgliche Komponenten, welche aus der Expertise von Praxis und
Wissenschaft stammen. Bei der Entscheidung, welche Ausprégungen in der Praxis umgesetzt
werden, ist stets die Perspektive des Sozialraums und der Akteur_innen (i. S. v. Anwender_innen,
Nutzer_innen und Inanspruchnehmenden; vgl. auch van Riel3en und Jepkens 2020; Schaarschuch
und Oelerich 2020) vor Ort zu berlcksichtigen. Somit orientiert sich das Integrationsmodell an den
Ressourcen, Potenzialen, Herausforderungen und Bedarfen des jeweiligen Sozialraums und der
dort vorhandenen Akteur_innen sowie deren Zusammenhangen.

Im Folgenden wird eine Ubersichtsartige Zusammenfassung des Modells dargestellt. Eine ausfihr-
liche Erlauterung zu dem Modell mit seinen Auspragungen sowie konkrete Beispiele aus der Praxis
kénnen im Working Paper Nr. 6: Das sozialrdumliche Integrationsmodell bzw. in dem Beitrag Das
sozialraumliche Integrationsmodell* nachgelesen werden.

! in: van RieBen, Anne/Jepkens, Katja & Scholten, Lisa (Hrsg.) (2020) (i. E.): Integration im Sozialraum. Theoretische Konzepte und empiri-
sche Bewertungen. Wiesbaden: Springer VS.

4




Fact Sheet INTESO

INTERNE BEREICHE: BESTANDTEILE UND AUSPRAGUNGEN

Unter dem Bereich ,Rahmenbedingungen’ sind folgende Bestandteile mit ihren jeweiligen Auspra-
gungen zusammengefasst:

(Institutionelle) Anbindung:

e kommunale Tragerschaft

o freie Tragerschaft

e ohne Anbindung an eine bestehende Institution

Standort

e zentral im Sozialraum

dezentral im Sozialraum

Anbindung an vorhandene Institutionen/Angebote im Sozialraum
Integration in vorhandene Institutionen/Angebote im Sozialraum

Personelle Ressourcen
e hauptamtliche Mitarbeiter_innen
e ehrenamtliche Mitarbeiter_innen

Bezeichnung

e Anpassung an jeweilige Zielgruppe
e (zielgruppen)offener Name

e Bezug zum Sozialraum

e einheitlich Bezeichnung

Zu dem Bereich ,Konzept' werden die folgenden Bestandteile mit ihren jeweiligen Auspragungen
zusammengefasst:

Organisationsformen
e Verweisen (informieren und verweisen)
e Lotsen (informieren, verweisen und begleiten)

Organisationsanséatze

e integrativer Ansatz (,Plattform fur externe Angebote®, nach Bedarf und ortlichen Gegebenheit,
bspw. Bereitstellung von Raumen)

o definierte eigene Angebote (,Alles unter einem Dach®, Angebote werden von dem Akteur
durchgefihrt)

Ziele

e (soziale) Integration
e Kulturation

e Platzierung

e Interaktion

e |dentifikation
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Zielgruppen

e Personen im Sozialraum

e Bewohner*innen des Sozialraums

e institutionelle Akteur*innen im Sozialraum
e Neu-Diisseldorfer*innen

e Personen mit Migrationsgeschichte

e Personen mit Fluchterfahrung

e Gesamte Stadtgesellschaft

Inhalt/Themen(felder)

e Wohnen und Unterbringung

e Schule und Bildung (formell und informell)

e Ausbildung, Arbeitsmarkt und Qualifizierung
e Zivilgesellschaft (u. a. Austausch)

Aufgaben

e Integration

Angebote fur Ehrenamtliche
e Begegnung und Austausch
Vernetzung

Arbeitsprinzipien
o Partizipation
e Inklusion

Methodisches Handeln

e Einzelfallhilfe

e Gruppenarbeit

e Vernetzung

e Sozialraumorientierung

EXTERNER BEREICH: BESTANDTEILE UND AUSPRAGUN-
GEN

Dem Bereich ,Vernetzung‘ werden folgende Bestandteile mit inren jeweiligen Auspragungen unter-
geordnet, welche sich auf sozialrdumliche und/oder stadtweite und (Uber-)regionale Netzwerke
beziehen

Zielsetzung der Vernetzung

Platzierung des Querschnittsthemas Integration in den Netzwerken
Verstetigung bestehender Netzwerke

Ausbau bestehender Netzwerke

Aufbau neuer Netzwerke

Handlungsfelder der Vernetzung
Arbeit

Bildung

Wohnen
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e Integration

Einbeziehung von Akteur_innen
e sozialraumlicher Schwerpunkt
stadtweit und (Uber)regional
Hauptamt

Ehrenamt

3. FAZIT

Ein sozialraumlicher intermedidrer Akteur muss, seiner Bezeichnung entsprechend, sowohl dem je-
weiligen Sozialraum mit seinen Spezifika Rechnung tragen als auch in den Grenzen der Strukturen
tatig werden, in die er z. B. auf kommunaler Ebene eingelassen bzw. an die er angebunden ist. Denn
auch wenn aus unserer Sicht festzuhalten ist, dass sozialraumliche Integration sich nicht von zentra-
ler Stelle steuern lasst und dementsprechend fur gelingende Losungen ein grof3er Handlungsspiel-
raum flr sozialrGumliche Akteur_innen vonnéten ist, so geben die Strukturen kommunaler Steuerung
doch die Rahmenbedingungen und damit auch Grenzen dessen vor, was ein solcher intermediarer
Akteur zu leisten vermag.

Aus den Erkenntnissen der Projektlaufzeit lasst sich im Kern herausarbeiten, dass sozialraumliche
Integrationsbemuihungen und -aktivitaten stets konsequent a) aus der Perspektive des Sozialraums
sowie b) aus der Perspektive der Inanspruchnehmenden gedacht und umgesetzt werden miissen,
und zwar c) unter Beteiligung aller relevanten Akteur_innen im Sozialraum.

4. QUELLEN

van Riel3en, Anne/Jepkens, Katja (2020): Subjektorientierte Forschungsperspektiven im Kontext Sozia-
ler Arbeit — oder Mdglichkeiten und Chancen der Fokussierung von Nutzen, Nicht-Nutzen und Nutzen
Sozialer Arbeit, in: van RieRen, Anne/Jepkens, Katja (Hrsg.): Nutzen, Nicht-Nutzen und Nutzung So-
zialer Arbeit. Wiesbaden: Springer VS, S. 1-10.

Schaarschuch, Andreas/Oelerich, Gertrud (2020): Sozialpadagogische Nutzerforschung: Subjekt, An-
eignung, Kritik, in: van Riel3en, Anne/Jepkens, Katja (Hrsg.): Nutzen, Nicht-Nutzen und Nutzung Sozia-
ler Arbeit. Wiesbaden: Springer VS, S. 13-25.



