WWW.erwerbslos.de

Die Internetseite der KOS im Fokus
einer empirischen Untersuchung



Zielsetzung

[1Die Nutzerinnen und Nutzer der
KOS Seite zu ihren Erfahrungen
mit der Internetprasentation zu
befragen;

[1Verbesserungsvorschlage zu
erheben.




Verfahren

Mit Hilfe eines Online-gestltzten
Fragebogen (EFS Survey Unipark) das
,Intranet” der KOSE zu befragen,

Verwendung eines teiloffenen
Fragebogens,

Ansprache der Zielgruppen mit Link
auf Homepage und Emailverteiler,

Auswertung mit SPSS.




Ergebnisse ,,N"

Vollstindigkeit

e =389
bk Beendet = 257

Unterbrochen = 126




Ergebnisse Struktur

Geschlecht Alter
1l 31-40 Jahre
M tt5nnlich [141-50 Jahre
Evveiblich W 51-60 Jahre
[81-70 Jahre

W Andere




Ergebnisse Struktur

Haben Sie einen eigenen Internetanschluss? Wie sind Sie mit dem Thema verbunden?
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Ergebnisse Struktur

Sind/Waren Sie selbst einmal erwerbslos? Sind Sie Mitglied im Foderverein gewerkschaftliche

.,,,in Arbeitslosenarbeit e V.? .;*;h




Ergebnisse Gewerkschaft

Sind Sie Mitglied in einer Gewerksehaft? Wenn ja, welche?

W vERDI
Hic meta
B Anders
Crein

Giltig

Fehlend
Gesamt

Haufigkeit

VERDI 115
IG Metall 50
Sonstige 8
NGG 8
GEW 7
EVG 5
IG Bau 3
DGB 1
Nein 45
Gesamt 242
=77 146
388

Prozent
29,6
12,9
2,1
2,1
1,8
1,3

Glltige
Prozente
47,5
20,7
3,3
3,3
2,9
2,1
1,2
4
18,6
100,0

Kumulierte
Prozente
47,5
68,2
90,1
93,4
96,3
98,3
99,6
100,0
86,8




ZWischenergebnisse

Allem Anschein nach wird mit der

Umfrage das ,Intranet™ der KOS
erreicht!

Die folgenden Ergebnisse haben also
eine hohe Treffsicherheit.




Ergebnisse

Sonstiges (offene Frage):

Gewerkschaft = 15
100% KOS = 19

Wie sind sie auf erwerbslos.de aufmerksam geworden?

0%

40%

ersdniiche Beraungssiellen Link anderen Suchrnﬂlsﬂme peim Surfer  Zetschrifen w.A.
fehiung Website (geziet) (zuféllig)




Ergebnisse

Wie oft besuchen Sie erwerbslos.de?

[ 'ch bin zum ersten mal N = 337
auf dieser Website.

B monatlich

O seltener als monatlich

M wachentlich

Cltaglich




Ergebnisse

Wie Ubersichtlich finden Sie erwerbslos.de?

W sehr gut
Egut
O befriedigend : .
B ausreichand Sie haben die Ubersichtlichkeit mit schlechter als befriedigend bewertet. Warum?
mangelhaft
I zu viel Text
B (berschriften unversténdich
Clman muss zu viel scrollen
W schiift zu klein
[ zu viele Auswahiméglichkeiters

N =303




Ergebnisse

Wie gut kinnen Sie sich mit der Navigationsleiste orientieren?

N = 289

W et qut
|

gutt
Clschizcht
B sehr schiecht

Warum finden Sie sich schlecht mit der Navigationsleiste zurecht?

m Uberschyitten sind
urwerstandiich

B zu viele Unterpunite
[ zu viele Uberschriften




Ergebnisse

Wie hilfreich ist die Schilisselwortsuche fiir Sie?

Sind schon einmal technische Probleme bei der Nutzung von erwerbslos.de

M senr niltfreich s
Elnilfreich aufgetreten?
Olwenig hifreich

Wy nichi hillrsich 100%

Cnech nie ket
80%

60%

40%"]

20%"

0%




Ergebnisse

Wie oft nutzen Sie die Rubrik "Meistgelesen™? Wie oft lesen Sie die Artikel auf der Startseite?
Mot r—
B Hin und Wieder =mm
O setten [ Seten
Wi "
[ Diese Rubrik ist mir noch nie aod
aufgefallent

N = 297




Ergebnisse

Die Artikel und Infos zu politischen Themen finde ich...
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Ergebnisse

Das politische Infomaterial erhoht meine Bereitschaft mich politisch zu engagieren! Die :: ::»:Efkm?:tr::nglfnh ;m t'.l ﬁmﬁ;ﬂ““ -

B2 B hiei
Mein
B nein




Ergebnisse

Nutzen Sie die Rubrik Rechtshilfen?

Wi
B Hein

N =212

Wie oft nutzen Sie die Rubrik Rechtshilfen?

W settener als einmal im Monat




Ergebnisse

Zu welchen Themen haben Sie diese Rubrik bereits genutzt?

100%

S0%=

7%=




Ergebnisse

Sind die Rechtshilfen aktuell genug fir Sie?

™ Sind die Rechtshilfen inhaltlich verstiandlich genug fir Slue'i'..1
a

Elneim s
[DKann ich nicht beurteden B ein




Ergebnisse

Wie oft waren lhre Fragen nach dem Lesen der Rechtshilfer beantwortet?
Wirumer

Eon

O Setten

.Kmn ich nicht
beantworten

Wie oft gibt es inhaltliche Widerspriiche zu anderen Quellen?

Hon

EHin und Wisder
Csetten

| [




Ergebnisse

MNutzen Sie die Rechtshilfen und Informationen in der Praxis?

W.is
B nein

Offene Frage:
~Wann und wie
genau nutzen
Sie es?
(Rechtshilfen,
Informaterial)"




Ergebnisse

Wie wichtig ist das Internet fiir Sie bei de Beschaffung von Infornrationemzum
Thema Erwerbslosigkeit/Arbeitslosigkeit?
Witelwert = 5 E7
100 d.-Abw. = 3 587
=250
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Ergebnisse

Welche Internetseite zum Thema
Erwerbslosigkeit/Arbeitslosigkeit ist
Ihr personlicher Favorit?

BErwerbslos: N = 32
BTacheles: N = 94




Ergebnisse

Welches Angebot schatzen Sie an erwerbslos.de besonders im Vergleich zu
anderen Anbictern?

1005

[l

N = 250




Ergebnisse

Haben Sie uns schon einmal weiterempfohlen?

™
B nein




ZWischenergebnisse

Fur die Nutzer und Nutzerinnen hat
erwerbslos.de einen hohen
Gebrauchswert;

Dies vor allem im Bereich der
,Rechtsberatung”;

Die wichtigste ,,Konkurrenz" von
Erwerbslos.de ist Tacheles!




Verbesserungsvorschlage

51 % winschen sich einen Newsletter;
42 % ein ,,Forum®;
39 % wiinschen sich ,,FAQ":

8,5 % ( N =18) einen Facebook Button
,Gefallt mir®!




Verbesserungsvorschlage

Welche Funktionen wiirden Sie sich auf erwerbslos.de wiinschen?

1003

B0%

G009

405

20%

0%




Verbesserungsvorschlage

Beim Ausdrucken der Beratungsstellen schiebt sich oft (nicht immer) die rechte Leiste mit den Logos der
Gewerkschaften Gber den eigentlichen Text

Bieten Sie anwaltliche Hilfe an!

weniger Zensur durch Administratur/Moderatoren

Einen deutschen IRC-Channel, welcher auch fiir Website-Betreiber kostenlos sein musste.
Stichwortverzeichnis

Seminare zum SGB II und SGB III

herunterladbare Dateien (nicht nur das Inhaltsverzeichnis) und dann noch das eigentliche Produkt kostenpflichtig,
unmoglichtig fir einen (solchen) Anspruch

Datenbank aktuelle Rechtsprechung
keine

Mehr Photos, wo wir was gemacht
aktuelle Rechtsprechung

RSS-Feed

Verkniipfung zu Facebook

weniger reformistische Artikel
Beitrdge zu moglichen perspektiven

mehr Infos zu: Aufstockung, Ermessensspielraum der einzelnen MitarbeiterInnen der Argen/Jobcenter

weiteres Fehlen von Facebook und Co.

Linkliste zu samtlichen Erwerbsloseninitativen

ist schon ok

evtl. mehr Mustertexte

Aktuelle Themen/Urteile missen auf die Startseite, 2-3 Zeilen, dann ein Link

Moglichkeit fuir Rickfragen

Bessere Stichwortsuche

Beantwortung von Fragen, die online nicht zu finden sind S t' A\ N — 2 9
Erfahrensberichte / aktuelle Urteile H4/ EGV V4 O n S I g eS ( — )
Foren und Blogs gibt es schon genug, meist sind da nur "Schwétzer"/"Trolls" unterwegs

Ausbau Rechtshilfen

rss rechtsprechung Arbeitsrecht und Sozialrecht

wichtig wére auch info s zu Werksvertragen, Zeitarbeit und Pflegeberufen, die fast keine oder nur unzureichend eine

lobby haben




Empfehlungen

Das Internet ist ein wesentliches
Instrument der Teilhabe in den sozialen

Eine An

Praxen Erwerbsloser;

Die Aussagen zum ,,Gebrauchswert®
assen dies auch fur KOS er

Dassung an die ents

Kennen;

brechenden

Bedarfe ist fur die Betroffenen und die
Anbieter sinnvoll und hilfreich.




Empfehlungen

Eine Erganzung des KOS Angebotes
durch einen regelmal3igen ,Newsletter"
(analog Tacheles) erscheint uns sinnvoll
und notwendig;

Im Kontext von Web 2.0 sollte KOS
Uber eine entsprechende Erweiterung
nachdenken, um neue Zielgruppen
(Alter!) zu erreichen!




WEB 2.0

Einige Uberlegungen eines ,Digital
Native"™ zur Prasenz der KOS im Web
2.0!
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